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Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade do Instituto Publix

1.1. Viséo geral

Etica, transparéncia, responsabilizacéo, resultados e inovacéo, diversidade e inclusdo
sdo alguns valores que orientam as acdes do Instituto Publix. Mais que valores, sdo
as bases que sustentam a nossa organizacao desde quando fomos fundados em
2002! Nesse sentido, adotar um programa de compliance, diversidade,
inclusdo esustentabilidade faz-se necessario como instrumento de consolidacdo
das nossaspraticas ja presentes no nosso dia a dia, bem como para orientar as acdes
de nossos funcionarios, parceiros e colaboradores, e para registrar e tornar publico
COmo agimos, com que propositos e o que pode-se esperar de nossa organizagao.

1.2. Objetivo do Programa

Este Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade
estabelece principios/diretrizes, pilares e ferramentas de Compliance,
Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade do Instituto Publix, evidenciando a
necessidade de cumprimento de determinacdes legais, normativas e de
responsabilidade social por todos os diretores, funciondarios, parceiros e
colaboradores, a quem chamamos de Comunidade Publix.

A adocdo do Programa visa, principalmente, prevenir praticas ou condutas
indesejaveis, ou seja, que ndo estejam de acordo com a legislacdo ou com as
normas, regulamentos e praticas do Instituto Publix. E intuito do Programa, também,
identificar eventuais condutas indesejaveis, permitindo que ac6es corretivas possam
ser adotadas prontamente, evitando, assim, 0 enraizamento de praticas
incompativeis com os valores da organizacao.

1.3. A consolidagdo de uma cultura de responsabilizagéo, respeito e incluséo

Agir de forma ética, transparente, justa, inclusiva e socialmente responsavel vai
muita além das palavras, de um discurso politicamente correto ou aprazivel a
determinado publico de interesse. E algo que se consolida no dia a dia da instituico
com acgles concretas, com exemplos claros e observaveis. A palavra de ordem é
“faga 0 que eu digo e pratico”. Essa € a atitude correta e que necessita ser replicada
em todas as nossas acdes, seja no ambiente interno ou externo da organizacao.

Dito isso, o sucesso do Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e
Sustentabilidade do Instituto Publix dependera do engajamento real e sincero de cada
um dos membrosda Comunidade Publix que, atuando de forma ética, transparente,
justa, inclusiva e socialmente responsavel, assegurara as condi¢cdes de
sustentabilidade de nossa organizacdo. Este Programa € um excelente instrumento
de responsabilizacédo. Faca- o valer em toda a sua extensao para si e para todos o0s
membros da Comunidade Publix. Seja participativo! Faca e exija o melhor para o
Instituto Publix!
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2. As diretrizes do Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e
Sustentabilidade do Instituto Publix

Difundir elevados padrdes éticos, de integridade e de responsabilizacgao,
mediante a disseminacdo de cultura que destaque a importancia da
conformidade nas ac¢des do Instituto Publix, tanto no ambito interno quanto
externo;

Difundir e consolidar o respeito a diversidade (género, LGBTQI+, indigena,
etnicorracial, pessoas com deficiéncia, jovens aprendizes etc.) e a incluséo e
mobilidade social a partir de acgOes concretas de fomento, respeito e
reconhecimento, assegurando oportunidades e salarios compativeis no exercicio
das mesmas tarefas;

Difundir e consolidar a equidade de género, incluséo social e diversidade étnico-
racial, LGBTQI+, pessoas com deficiéncia, jovens aprendizes, indigena etc., a
partir de agOes concretas de fomento, respeito e reconhecimento, assegurando
oportunidades e salarios compativeis no exercicio das mesmas tarefas;
Respeitar os direitos humanos e remediar qualquer questdo que torne a empresa
cumplice de um abuso de direitos humanos a partir de acdes de prevencao,
conscientiza¢do, comunicacdo aberta e transparente, e treinamento para que
funcionérios e colaboradores reportem quaisquer irregularidades;

Difundir e consolidar praticas de trabalho conscientes e sustentaveis em prol do
meio ambiente;

Assegurar a liberdade de associacdo de funcionarios e colaboradores — reunido
pacifica e liberdade de associacdo a sindicatos, entre outros — e o direito a
negociacao coletiva;

Proteger e fortalecer a reputacdo e a imagem positivas do Instituto Publix,
mantendo e fortalecendo a confianca de funciondrios, parceiros e clientes,
colaboradores e da sociedade em geral,

Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cddigo de Etica do
Instituto Publix, fazendo-os chegar, pelos canais adequados, a todos os stakeholders
da organizacéao;

Instituir o Grupo de Implantacéo e Gestao do Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade como instancia independente e autbnoma, visando a
garantir a isengdo e imparcialidade em todas as suas agoes;

Assegurar pleno acesso a qualquer informagao necessaria ao trabalho do Grupo de
Implantacdo e Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade, Incluséo e
Sustentabilidade, bem como fomentar e acompanhar eventuais investigacdes
necessarias, assegurando que as mesmas possam gerar resultados efetivos;
Assegurar, aos integrantes do Grupo de Implantacdo e Gestdo do Programa, a
confidencialidade, sempre que recomendavel, bem como os recursos humanos,
fisicos e materiais necessarios ao pleno exercicio de suas fungoes;

Promover o aperfeicoamento continuo do Programa de Compliance, Diversidade,
Incluséo e Sustentabilidade a partir de licdes aprendidas pelo Instituto Publix e
das melhores praticas de mercado;

Assegurar canais de comunicacdo e denuncia de eventuais praticas em desacordo

Iminorias sdo grupos excluidos ou em desvantagem dentro de uma sociedade devido a

aspectos econdmicos, sociais, culturais, fisicos, religiosos, dentre outros.
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com os valores da organizagao, prezando pelo sigilo e pela ado¢do de medidas
preventivas e corretivas imediatas;

* Promover o continuo debate com os stakeholders da organizacdo, fomentando
valores e praticas que estejam em harmonia com este Programa de Compliance,
Diversidade, Incluséo e Sustentabilidade e com os valores do Instituto Publix.

Nesse sentido, o Instituto Publix orienta-se pelos principios da ética, da integridade,
da responsabilizacéo, da diversidade e incluséo social, da igualdade de género, da
sustentabilidade do meio ambiente, e da tolerancia e respeito ao proximo.

O Instituto Publix participa de iniciativas de responsabilidade social corporativa
ligadas a educacdo e saude, principalmente. E para tanto, compromete-se a apoiar
acdes de planejamento e gestdo capazes de assegurar melhores resultados
institucionais em prol dos beneficiarios de importantes areas de gestao publica.

O Instituto Publix ndo confere trabalho perigoso ou insalubre a quaisquer de seus
funcionarios ou colaboradores, bem como néo confere trabalho noturno a menores
de 18 anos e nem qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢céo de
aprendiz, a partir de quatorze anos de idade.

Complementarmente, o Instituto Publix ndo adota ou tolerard, sob quaisquer
circunstancias, trabalho forcado ou compulsério, bem como praticas que explorem o
trabalho infantil ou desrespeitem a criangca e o adolescente; que negligenciem o
meio ambiente; ou que tenham posicdes discriminatorias sobre género, cor da pele,
religido, etnia, classe social, idade, caracteristica fisica, nacionalidade, religido,
estado civil, orientacdo sexual ou conviccao politica.

3. Os pilares do Programa de Compliance, Diversidade, Incluséo e
Sustentabilidade dolnstituto Publix

1°: Comprometimento e apoio da alta direcao:

O apoio dos Diretores do Instituto Publix € condicdo indispensavel e permanente
para o fomento e a consolidagéo inconteste de uma cultura ética e de respeito as leis
e para a aplicacéo efetiva do Programa de Compliance, Diversidade, Incluséo
e Sustentabilidade do Instituto Publix. Nesse sentido, todos os diretores do
Instituto Publix deveréo ter reputacéo ilibada e se comprometerem, no ato de posse
de suasfungdes, por escrito, a cumprirem integralmente o Programa, conscientes
de que suas acbBes serdo exemplos para todos os demais funcionarios,
colaboradores e demais stakeholders da organizacao.

Adicionalmente, todos os Diretores deverao promover e participar, uma vez a cada
ano, de reunido com os funcionarios e principais colaboradores da organiza¢do com
vistas a ressaltar as diretrizes e acdes do Programa de Compliance, Diversidade,
Incluséo e Sustentabilidade que deverao ser seguidas por todos. Na oportunidade, 0s
Diretores reforcardo total apoio ao Programa, bem como incentivardo a agao
proativa de todos os funcionarios e colaboradores, com vistas a assegurar 0
cumprimento fiel
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dos valores do Instituto Publix.

2°: Instancia responsavel pelo Programa: Grupo de Implantacdo e Gestdo do
Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade

O Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade do Instituto
Publix é ferramenta fundamental para o sucesso da organizagdo. Nesse sentido,
para assegurar que o Programa saia do papel e gere resultados efetivos, foi constituido
0 “Grupo de Implantacdo e Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade”, dotado de autonomia, independéncia, imparcialidade,
recursos materiais, humanos e financeiros para o pleno funcionamento, com
acesso direto,sempre que necessario, aos diretores do Instituto Publix. Em anexo
segue a decisdo de diretoria que instituiu 0 Grupo com as suas respectivas fungoes.

Cliqgue em esg@institutopublix.com.br para entrar em contato com o Grupo de
Implantacdo e Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e
Sustentabilidade por meio do formulario “Compliance, Diversidade, Inclusdo e
Sustentabilidade Publix” disponivel no nosso site. Se desejar fazer uma
denuncia, este é o canal recomendado. Fique tranquilo(a): seus dados seréo
mantidos em sigilo e todos osesforcos serédo realizados para resolver a questéao
apresentada. E mais: € nosso compromisso lhe dar um retorno sobre o
encaminhamento realizado. Portanto, contamos contigo para assegurar que 0S
valores do Instituto Publix sejam cumpridose para que a sua missao de “desenvolver
conhecimentos inovadores em gestdo e transformé-los em resultados para
governos, organizagdes e pessoas” possa se concretizar em cada um dos trabalhos
desenvolvidos pela organizagéo.

3°: Analise de perfil e riscos

A atuacdo do Grupo de Implantacdo e Gestdo do Programa de Compliance,
Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade devera levar em consideracdo 0s
processos de trabalho e a estrutura organizacional do Instituto Publix, bem como a
sua area de atuacdo, seus principais parceiros de negocios, seu nivel de integracéo
com o setor publico nacional e estrangeiro e, consequentemente, avaliar 0s riscos
para o cometimento de atos lesivos ao ordenamento legal e a este Programa.

A adocdo das medidas necessarias para a prevencao ou corre¢do de possiveis atos
lesivos deverdo ser proporcionais ao risco associado, bem como comunicadas
imediatamente a Diretoria do Instituto Publix para conhecimento e defesa conjunta
junto ao publico interno ou externo do Instituto Publix, conforme a situagao assim
exigir.

4°: Estruturagao das regras e instrumentos

As regras e os instrumentos do Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade do Instituto Publix foram desenvolvidas a partir do
conhecimento e da analise do perfil e dos riscos associados ao trabalho
desenvolvido pelo InstitutoPublix junto a parceiros, fornecedores e clientes.

Abaixo seguem as principais regras e instrumentos/ferramentas que compdem o
Programa:
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o Cddigo de ética e de conduta do Instituto Publix;

o Politica de valorizacado e preservacdo ambiental;

o Politica de Saude e Seguranca;

o Politica Anticorrupcdo, Concorrencial e de Relacionamento com o Poder
Publico;

o Politicas e procedimentos de prevencao de irregularidades (red flags, canais
de dendncia, mecanismos de protecdo ao denunciante)

o Medidas disciplinares para casos de violagao;

o Politica de Contratacdo de Fornecedores e Parceiros;

o Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

5°: Estratégias de monitoramento continuo do Programa

As estratégias de monitoramento continuo do Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade do Instituto Publix visam observar a aplicabilidade do
Programaao modo de operacdo da empresa e criar mecanismos para que as
eventuais deficiéncias encontradas em qualquer area possam realimentar
continuamente seuaperfeicoamento e atualizacéo.

Abaixo seguem as estratégias definidas para o monitoramento continuo do
Programa:

o Realizar reunifes semestrais com a Diretoria, 0 Grupo de Implantacdo e
Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e
Sustentabilidade, funcionarios e par ceiros do Publix com vistas a
avaliacdo da adequacdo doPrograma as atividades realizadas pelo Instituto
Publix junto aos seus stakeholders;

o Realizar benchmarks frequentes com vistas a identificar as melhores praticas
passiveis de aplicacdo ao Programa desenvolvido pelo Instituto Publix;

o Praticar a politica de “portas abertas” para qualquer inovagéo ou sugestéo
por parte de funcionarios, clientes e parceiros quanto ao Programa de
Compliance, Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade desenvolvido pelo
Instituto Publix;

o Definir e implementar um cronograma de ajuste do Programa, com prazos e
responsaveis sempre que houver alteracdes relevantes que valham a pena
serem implantadas;

o Desenvolver e implantar um programa de treinamento de novos funcionarios e
consultores com vistas a apresentar o Programa de Compliance,
Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade.

4. Caodigo de etica e de conduta do Instituto Publix

O sucesso de uma empresa ndo depende, exclusivamente, da qualidade intrinseca
de seus produtos e servi¢cos. NOs, aqui no Instituto Publix, consideramos que o
sucesso esta fortemente associado a credibilidade, ao compromisso e,
principalmente, a ética e a responsabilidade social de cada um dos seus consultores
e colaboradores. A nossa reputacdo e a nossa credibilidade sdo os ativos mais
importantes de que dispomos, e 0s principios éticos e sociais que orientam nossa
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atuacao contribuem para a manutencéo da imagem do Instituto Publix como uma
organizacao sdlida e crivel perante nossos clientes e demais stakeholders.

A modernizacdo dos meios de comunicacdo, o advento das plataformas emergentes
para a colaboracdo online e a proliferagcdo de redes sociais tém influenciado
radicalmente o estilo de trabalhar das pessoas e das organizagGes, propiciando
métodos inovadores de cooperacdo com o0s clientes, com 0s parceiros, com 0S
colaboradores e com a sociedade em geral. Trata-se de um novo modelo de
interacdo que pode — e deve — ser muito bem aproveitado.

N&o obstante, o uso inapropriado desses mesmos mecanismos pode levar a
resultados com potencial para prejudicar os consultores/colaboradores e ao préprio
Instituto Publix. A associa¢do dos individuos as organizacGes pode muitas vezes fazer
com que uma manifestacdo pessoal gere um posicionamento externo sobre a
organizacao.

Um cddigo de conduta ndo é, em principio, uma norma de carater coercitivo e que
obriga, impondo penalidades em caso de descumprimento. Embora algumas
disposices tenham enquadramento legal, um co6digo de conduta diz o que se espera
que as pessoas facam e ndo fagam para pertencer a uma comunidade. Dessa forma,
envolve obrigacdes (que impde limitacbes a liberdade), mas, sobretudo, envolve
escolhas em favor do uso responsavel de liberdades e direitos individuais em
beneficio de si préprio e de uma coletividade.

Assim sendo, com o objetivo de orientar a atuacao de cada um de nés que fazemos
parte do Instituto Publix, e observando o fato de que a nossa organizacao &
apartidaria em todos os sentidos, entendemos que:

a. Quando em exercicio de atividades do Instituto Publix, seja no proprio
escritério ou em instalagdes de clientes, 0 acesso a sites de redes sociais (tais
como Orkut, Facebook, Twitter, Linkedin etc.) e aplicativos de mensagem
instantanea (Whatsapp, Messenger, Skype, Google Talk, etc.) s6 se justificam
quando voltados para o exercicio das atividades profissionais;

b. E inaceitavel, sob todos os aspectos, 0 acesso a contetido pornografico,
malicioso e ou de cunho discriminatério, e desaconselhavel a manifestacdo
sobre preferéncias politicas, religiosas ou sexuais préprias ou de outros, em
gualquer meio e de qualquer forma;

c. Evedada qualquer pratica de atos preconceituosos ou de discriminacdo de
pessoas no desempenho de suas atividades, seja pela cor da pele, género,
etnia, classe social, idade, caracteristica fisica, nacionalidade, religido, estado
civil, orientagé@o sexual ou convicgao politica;

d. E vedada qualquer pratica que configure assédio moral sob qualquer forma,
seja por meio de apelo sexual, moral, abuso de poder, ameaga, intimidacéo,
violéncia, discriminagéo ou qualquer outra conduta ilicita;

e. Deve ser mantida estrita confidencialidade sobre qualquer informagéo
sigilosa ou estratégica do Instituto Publix, seus parceiros, clientes e
concorrentes. Considerar-se-ao informacdes confidenciais toda e qualquer
informacdo, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica, contabil, tributaria, planos de negdcios, business cases, invengdes,
processos e formulas, know how, designs, projetos, esbog¢os, conceitos de
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produto, especificagbes, relatérios, apresentacdes, politicas internas,
invencdes, ideias, nomes e informacdes de clientes, informacgfes de precgos e
remunerag0es ou quaisquer outras veiculadas e/ou registradas por qualquer
meio fisico, eletrénico, auditivo ou visual, que sirvam para auxiliar ou
compor, direta ou indiretamente, a estratégia, o desenvolvimento e a
implantacédo dos trabalhos desenvolvidos pelo Instituto Publix para si, seus
parceiros de neg0cios ou seus clientes e concorrentes;

f. A publicacdo e divulgacdo de quaisquer artigos, trabalhos ou atividades
realizadas seja em midias (jornais, revistas, radios etc.), redes sociais,
curriculos etc. junto a clientes do Instituto Publix requer prévia autorizagao
da Diretoria;

g. Arealizagao de contatos, comunicados, declaragdes e entrevistas em nome
do Instituto Publix, ou a ele referindo-se, requer o devido conhecimento e
autorizagao da Diretoria;

h. A vinculagdo do consultor ou colaborador a associa¢des de carater politico, a
movimentos sociais ou sindicais e a organizac¢des afins deve seguir o principio
da transparéncia e ser de amplo conhecimento da Diretoria;

i. E preciso estar sempre alerta em relag&o a possiveis conflitos de interesse,
em razdo de eventual proximidade (relagdes de amizade ou parentesco) com
clientes, colaboradores, fornecedores e competidores. Aqui vale a velha
méaxima: amigos, amigos; negdcios a parte. Negocios éticos e limpos. O
Instituto Publix repudia veementemente qualquer forma espuria de
favorecimento baseada em corrup¢do ou personalismos. Nossa histéria €
prova da nossa crenca no profissionalismo e na competicdo justa. Na
eventualidade de uma situacdo de potencial conflito de interesse, a regra
namero um é: exponha, declare, expligue adiantadamente. Se,
eventualmente, se deparar com uma solicitagdo constrangedora ou
intimidadora, vocé esta previamente autorizado a serenamente recusar — se
for necessario, evoque nosso codigo de conduta e nossos rigidos principios
relacionados a ética nos negdcios. Se, por outro lado, no decorrer de seu
trabalho, o consultor encontrar evidéncias de praticas espurias, antiéticas ou
ilicitas, cabera a este reporta-las imediatamente a Diretoria do Publix e ao
Grupo de Implantacdo e Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade para que estes fagcam o devido
encaminhamento junto asinstancias e 6rgaos publicos responsaveis.

Reforcando alguns dos pontos mencionados anteriormente, espera-se que 0S
consultores e colaboradores do Instituto Publix ajam com integridade,
responsabilidade e conformidade, comprometendo-se a:

a. Agir com ética, respeito e responsabilidade social na conducéo dos trabalhos
e no trato e relacionamento com clientes e demais stakeholders;

b. Agir em conformidade com as leis e regramentos aplicaveis as suas
atividades;

c. Preservar a imagem e a reputacdo ilibada do Instituto Publix no pais e no
exterior, envidando esforcos e assumindo compromissos para manté-las
inabalaveis, assegurando o reconhecimento como uma das empresas mais
Importantes e que desenvolvem os melhores trabalhos em gestéo
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governamental;

d. Adotar as medidas necessarias para sanar eventuais praticas irregulares e/ou
praticas que possam atingir o Instituto Publix ou seus stakeholders tado logo
tome conhecimento, evitando-se assim o efeito danoso ou potencialmente
danoso ao impactado e o comprometimento da instituicao;

e. Zelar pelas informagdes recebidas do Instituto Publix, guardando sigilo e
confidencialidade, limitando o seu acesso as pessoas diretamente
responsaveis e envolvidas com o trabalho em quest&o;

f.  Proteger os direitos autorais do Instituto Publix em razao do relacionamento

com ainstituicao;

Evitar o conflito de interesses quando apresentado sob qualquer forma;

N&o corromper particulares e/ou agentes publicos, agindo ativa ou

passivamente, ou contribuir para que isso ocorra, sob quaisquer condicdes,

com pagamento de propinas, subornos ou qualquer outra denominacgéao que
configure recebimento indevido;

i. Agir em favor do meio ambiente a partir do uso de praticas conscientes e
sustentaveis no exercicio das atividades de trabalho; e

j. Divulgar e assegurar a efetiva compreensdo deste Cddigo, apoiando a
fiscalizag&o e o cumprimento de todo o seu teor.

=«

Em suma, os consultores e colaboradores do Instituto Publix deverdo nortear sua
conduta no relacionamento com agentes publicos, privados e comunitarios sempre
na boa-fé, mantendo padrdes de comportamento ético na conducdo dessa relagao,
sendo proibida a pratica de quaisquer atos lesivos contra a Administracdo Publica
previstos na legislacdo brasileira, notadamente a Lei 12.846/2013 (Lei
Anticorrupg¢éo), ou mesmo contra agentes privados ou comunitarios.

Nesse sentido, € estritamente proibido prometer, oferecer, autorizar, conceder, dar
ou receber, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, pecuniaria ou
ndo, a agente publico, privado ou comunitario e/ou pessoa politicamente exposta.
Deparando-se o consultor e/ou colaborador do Instituto Publix com qualquer
situacdo que sugira a solicitacdo de vantagem indevida, deve recusar a fazé-lo,
evocando inclusive o codigo de ética da instituicdo, e tomar todas as medidas
necessarias para comunicar 0 mais breve possivel o fato ao Grupo de Implantacéo e
Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade do
Instituto Publix.

Em caso de davida sobre a configuracdo ou ndo de uma situagdo exigéncia de
vantagem indevida, o consultor ou colaborador deve consultar o Instituto Publix
para dar prosseguimento do ato.

O Instituto Publix ndo tolera qualquer tipo de corrupcao, ndo se limitando a atos de
pagamento de propinas, subornos, oferecimento ou recebimento de vantagens
indevidas, sendo vetada, veementemente, toda e qualquer pratica que possa ser
identificada como ato de corrupcao.
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5.

Politica de valorizagdo e preservacdo ambiental

O Instituto Publix adotara praticas de trabalho conscientes e sustentaveis no
exercicio das suas atividades, bem como as exigira de seus fornecedores e parceiros.

Dentre algumas acdes de sustentabilidade adotadas pelo Instituto Publix estéo:

6.

Reuso do papel para discussdes preliminares e drafts de relatérios de trabalho;
Realizacdo de reunides a distancia a partir de plataformas de teletrabalho com
vistas @ menor utilizagdo dos transporte terrestre e aéreo e, consequentemente,
menor impacto na emissao de carbono na atmosfera;

Hospedagem de funcionarios e colaborares a trabalho em hotéis que,
efetivamente, respeitem o meio ambiente e a utilizacdo consciente da agua e
outros recursos naturais, ou seja, hotéis que possuam selo verde de hotelaria
sustentavel (em atendimento a ISO 14001);

Descarte correto do lixo (sélido e organico) viabilizando a coleta seletiva adotada
no edificio sede;

Validag&o de relatérios preliminares em via eletronica, adotando-se a impresséo
apenas nos casos exigidos e para a entrega formal de produtos aos clientes;

Troca de todas as lampadas incandescentes das dependéncias do escritério
porlampadas LED de baixo consumo;

Monitoramento constante do gasto de agua e energia com metas de utilizagao;
Nao utilizacdo do ar-condicionado em dias mais amenos ou ap0s o horario
comercial;

Reducdo na utilizacdo de produtos de limpeza e descarte correto das aguas
residuais, evitando-se que sejam despejadas em ralos e pias;

Manutencdo de lampadas e ar-condicionado ligados apenas quando as salas
estiverem efetivamente em uso;

Desenvolvimento de publicacdes em via eletrénica, evitando-se a necessidade de
impressao e distribuicao fisica,

Descarte correto de produtos quimicos e ou materiais perigosos, bem como
baterias e equipamentos de informatica, assegurando que 0S mesmos ndo sejam
depositados em lixdes clandestinos e venham a poluir o solo, leitos de rios e
lencdes freaticos.

Politica de Salde e Seguranga

O Instituto Publix tem o compromisso em assegurar condi¢cdes de trabalho que
preservem a saude e a segurancga dos seus funciondrios e colaboradores.

Entre as acOes de saude e seguranca do trabalho adotadas pelo Instituto Publix
estéo:

Utilizac&o de equipamentos e produtos de limpeza adequados, ou seja, que nao
exponham o trabalhador responsavel a risco de trabalho ou saude;

Fornecimento dos EPI aos trabalhadores responsaveis pela limpeza do escritorio,
bem como exigéncia de EPIs de prestadores de servicos contratados (reforma
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fisica, manutencdo de ar-condicionado e instalagdes elétricas, principalmente);
Treinamento da equipe de trabalho para o uso adequado das instalacfes
(elétricas, hidraulicas, equipamentos de impressdo e som, entre outros);

Utilizacdo de companhias aéreas e de transporte regulares por funcionarios e
colaboradores em viagens de trabalho e no deslocamento até o trabalho;
Participacdo regular em treinamentos de evacuacao de emergéncia do edificio
(em casos de incéndio, vazamentos de instala¢des hidraulicas, entre outros);
Manutencdo regular dos extintores de incéndio e capacitacdo da equipe para o
uso correto dos equipamentos;

Disponibilizacdo de kit de primeiros socorros em lugar de facil acesso e de
conhecimento geral, e treinamento de parcela dos funcionérios e colaboradores
em atendimento de primeiros socorros.

. Politica anticorrupcdo, concorrencial e de relacionamento com o Poder Publico

O Instituto Publix adota a seguinte politica anticorrup¢ao, concorrencial e de
relacionamento com o Poder Publico:

8.

Em hipotese alguma havera pagamento em dinheiro ou sob qualquer outra forma
disfargada a clientes, fornecedores ou qualquer outro stakeholder com vistas a
assegurar projetos e/ou contratos de interesse do Instituto Publix. Todo e
qualquer contrato a ser obtido pelo Instituto Publix junto a seus clientes e
stakeholders devera estar pautado na percep¢éo do valor agregado do trabalho
do Publix para o projeto em questdo, respeitando, integralmente, a legislacao
vigente;

O Instituto Publix ndo adotara medidas ou veiculara noticias para prejudicar ou
denegrir a imagem de concorrentes, bem como ndo participard de qualquer a¢éo
que objetive direta ou indiretamente esse resultado. Nao obstante, o Instituto
Publix adotard as medidas necessarias para preservar a sua imagem construida ao
longo da sua trajetéria profissional

O Instituto Publix ndo participara, em hipotese alguma, de negociagdo e/ou
combinacdo de precos com seus concorrentes ou qualquer outra medida
restritiva a concorréncia

Os diretores e funcionarios do Instituto Publix ndo se reunirdo com clientes fora
das suas instalagdes oficiais ou da sede do proprio Instituto Publix, exceto se em
lugares publicos, para fins de discussdo de possiveis projetos de trabalho;

O Instituto Publix ndo autoriza que pessoas nao-integrantes de seu quadro
societario ou de seu quadro de funcionarios fale em nome da organizagdo, exceto
se autorizados expressamente por escrito.

Medidas disciplinares para os casos de violacao

O Grupo de Implantacdo e Gestdo do Programa de Compliance, Diversidade,
Inclusdo e Sustentabilidade analisara todos os casos de conduta indesejavel ou em
dessintonia com o Programa ou com os valores do Instituto Publix, adotando,
de forma auténoma e imparcial, as medidas necesséarias conforme a magnitude da
situacao.
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O quadro abaixo indica os graus de “gravidade” e a medida disciplinar a ser adotada
pelo Instituto Publix, por indicacdo do Grupo, para cada caso em particular.

Pouco grave Grave Muito
grave

Adverténcia por escrito

Demissdao do funcionario ou diretor, ou
encerramento da relagdo com o Instituto
Publix (no caso de fornecedores, X
parceiros, colaboradores, clientes e
outros stakeholders)

Enderegamento do caso as autoridades
competentes* (policiais, judiciais,
Tribunais de Contas, Ministério Publico
etc.)

Vale ressaltar que a repeticdo frequente de um caso de conduta indesejavel, ainda
que seja considerado “pouco grave”, podera ensejar na reclassificacdo do mesmo
como “grave” e, consequentemente, levar & demisséo do funcionério ou diretor, ou
encerramento da relagdo com o Instituto Publix no caso de fornecedores, parceiros,
colaboradores ou clientes.

* O enquadramento de uma determinada situagdo como “muito grave” deverd estar
fundamentada em provas e/ou em indicios claros, evitando gerar suspeitas
infundadas ou baseadas em fatos midiaticos.

9. Politica de Contratacdo de Fornecedores e Parceiros

O Instituto Publix devera zelar pela escolha dos seus fornecedores e parceiros, com
vistas ao efetivo cumprimento dos seus valores organizacionais, bem como deste
Programa de Compliance, Diversidade, Inclusdo e Sustentabilidade. Para tanto,
faz-seimportante observar os seguintes procedimentos no relacionamento e na
contratacdo com fornecedores e parceiros:

o O Instituto Publix selecionara fornecedores e parceiros que detenham boa
reputacdo na sociedade e que se orientem pelos principios da ética, da cidadania,
da sustentabilidade do meio ambiente, da protecdo da crianca e do adolescente,e
da tolerancia e respeito ao préximo, independentemente de cor da pele,
género, religido, etnia, classe social, idade, caracteristica fisica, nacionalidade,
estado civil, orientacdo sexual ou convic¢do politica. Sabe-se que € muito dificil e
economicamente inviavel realizar essa andlise a priori. Assim sendo, o Instituto
Publix tomara todas as medidas necessarias, tdo logo tome conhecimento de que
um dos seus parceiros ou fornecedores esteja sendo acusado, com indicios claros,
de desrespeito a qualquer um desses valores;

o O Instituto Publix ndo contratara fornecedores que detenham parentesco de até
2° grau com algum dos seus clientes. E, nesse sentido, tdo logo tome
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conhecimento de qualquer desrespeito a este procedimento, adotara todas as
medidas necessarias com vistas a sanar a situacao;

o O Instituto Publix acredita que a equacao ganha-ganha é muito mais benéfica e
sustentavel do que a equacdo ganha-perde, onde um dos parceiros ou
fornecedores amargam prejuizo em detrimento ao outro. E nesse sentido
procurard adotar praticas de valorizacdo e respeito aos seus fornecedores e
parceiros a partir da pratica do “preco justo” e/ou da “justa contrapartida”.

o O Instituto Publix ndo aceitard e ndo se sujeitara a qualquer tipo pressao por
parte de clientes, parceiros ou outros stakeholders para a contratacao de
fornecedores ou consultores para os projetos de que esteja participando.

10. Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades

O Instituto Publix adotara a seguinte politica de brindes, presentes e hospitalidades
junto a seus clientes:

o O valor maximo de um brinde ou presente a ser oferecido a um cliente devera ser
de R$ 100,00 (cem reais), atualizados anualmente segundo o indice oficial de
inflag&o do periodo;

o Na&o sera concedido a nenhum cliente do Publix passagens, hospedagens ou
inscrices em cursos/seminarios/simposios realizados por terceiros, seja no Brasil
Ou no exterior.

o O Instituto Publix podera fornecer, a seu juizo, vagas em cursos de sua autoria e
execucdo, em temas de gestdo correlatos as necessidades de aprimoramento da
equipe de trabalho do 6rgao/entidade cliente.

Versdo v5b2 do documento, atualizado em 07.05.2021
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