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O maior desafio de um Governo estd no legado que permanece para as proximas geracoes.
Nosso propdsito maior é estabelecer uma visao de futuro comprometida com um Rio Grande do
Norte socialmente justo, democratico, préspero, ambientalmente sustentavel e territorialmente

equilibrado.

O projeto Governanca Inovadora, em curso desde agosto de 2015, traduz esse movimento de
reconstrucao do Estado. Quebrar paradigmas, como costumo repetir, é inovar. Essa € a chave de um

Planejamento Estratégico voltado, especialmente, para quem mais precisa.

Tenhoplenaconsciénciade que esse desafioimplicanarealizacao coletivado futuro desejado portodos
para o Estado e, ao mesmo tempo, na modernizacdo da gestao publica por meio da profissionalizacao
dos servidores, revisao de processos e adocao de uma nova estrutura organizacional que suporte a

implementacao de resultados alinhados a uma estratégia pretendida.

Elaboramos de forma participativa um Mapa Estratégico com o objetivo de indicar um caminho e
oferecer alternativas para o desenvolvimento sustentavel do Estado num horizonte de 20 anos. Um
processo baseado num amplo didlogo que envolveu diversos segmentos da sociedade por meio de
debates em grupos focais com 65 instituicdes publicas e privadas, além de uma pesquisa interativa
via internet para identificacao de demandas e dar voz aos cidadaos. Essa consulta publica, alias,
nos deixou ainda mais motivados, uma vez que mais de 60% das pessoas que opinaram se disseram

otimistas em relacao ao amanha.



Nesta visao estratégica estdo presentes as aspiracoes da sociedade para o presente e o futuro.
Une as dimensoes relacionadas ao Desenvolvimento Sustentavel, Infraestrutura, Rede Integrada
de Servicos e Governanca Publica num processo, volto a frisar, de permanente didlogo. Nao somos

outra coisa senao um Governo que governa com a sociedade.

E importante destacar ainda que nosso Mapa Estratégico representa um avanco importante porque
aponta o rumo desejado para o desenvolvimento do Estado. Por isso, a sustentabilidade do projeto
Governanca Inovadora, grande no tamanho e enorme em suas consequéncias para o Rio Grande do
Norte, pressupoe o comprometimento de toda a administracao publica estadual e, principalmente,
a necessidade de fortalecer cada vez mais os vinculos com a sociedade. Quanto mais o cidadao
percebe e reconhece o valor publico gerado, maior é a confianca e a chance de tornar irreversivel o

processo de transformacao em curso.

Com o intuito de fortalecer ainda mais a transparéncia de nossas acoes, preparamos uma série de
publicacdes especiais com o detalhamento dos produtos obtidos a partir dos diagndsticos, demandas
e alternativas apontadas durante o processo do Governanca Inovadora. As edicdes abordarao as

Frentes de Estratégia, Processos, Estrutruras e Contratualizacao de Resultados.

Neste segundo volume do caderno de Processos, apresentamos informacoes detalhadas sobre o
Redesenho dos Processos Estratégicos apds revisao e aprimoramento dos processos mapeados

constantes no volume 01.

Boa leitura !

Robinson Mesquita de Faria
Governador do Estado do Rio Grande do Norte



APRESENTACAO

Neste segundo volume da publicacao da frente PROCESSOS como resultado de um intenso trabalho
do projeto Governanca Inovadora, apresentamos a revisao e o aprimoramento dos macroprocessos

nas secretarias e entidades do Estado.

O trabalho foi realizado em etapas seguindo a metodologia da Gestdo de Processos de Negdcios
(Business Process Management - BPM], conjunto de praticas de gestao voltadas a transformar

organizacoes a partir da gestao e otimizacao de seus processos.

A nova modelagem dos processos trabalhados esta consolidada no Padrao Gerencial de Processo
(PGP), documento que registra os produtos das etapas, apresenta o novo fluxo de trabalho por meio

de um diagrama grafico e detalha as atividades criticas em checklists.

E oportuno destacar que o Rio Grande do Norte vive um momento Unico no tocante a criacao de

oportunidades a partir dos processos de planejamento em curso por meio do Governanca Inovadora,
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o maior projeto de modernizacao da gestdao publica ja realizado no Estado. Para registrar este
momento, o Governo esta editando uma série de publicacdes com o intuito de dar ainda mais
transparéncia as acoes e disseminar o conhecimento junto aos que participaram do trabalho como
também para as proximas geracoes, que terao neste material fonte de pesquisa para embasar

futuros estudos.

0 projeto Governanca Inovadora é composto por quatro frentes. A frente ESTRATEGIA visa estabelecer
um plano de longo prazo, tendo como horizonte o ano 2035, a partir de uma abordagem que leva em
consideracao expectativas e demandas dos diversos segmentos da sociedade potiguar de forma a

orientar a atuacao do Estado para resultados que promovam o bem-estar da populacao.

Ja a frente PROCESSOS atua na revisao e aprimoramento dos macroprocessos e processos
de secretarias de Estado, previamente selecionadas de forma a fortalecer a capacidade de
implementacao da nova estratégia. A frente ESTRUTURA visa realizar diagndstico e proposicao de
realinhamento da estrutura organizacional para a melhoria da eficiéncia operacional e alcance dos

objetivos da nova estratégia.

E a frente de CONTRATUALIZACAO atua na celebracido de contratos de gestdo entre o governador
e dirigentes a partir da identificacao das contribuicoes e da responsabilizacao das Secretarias e

Entidades para a realizacao da estratégia.

Liderado pelo Governador do Estado Robinson Faria, o Governanca Inovadora envolve os gestores e
um Grupo Técnico com mais de 100 servidores de todas as Secretarias e Entidades da Administracao
DiretaelIndireta. O projeto também conta com a participacao de diversas organizacoes representativas
de classe, segmentos da sociedade e do cidadao por meio de reunides presenciais em grupos focais

e também consultas pela internet.

A publicacao que chega agora as suas maos é o segundo volume com foco na frente de Processos.
No caderno anterior apresentamos a realidade encontrada no inicio do Projeto, com a cadeia de
valor e 0 mapeamento dos processos estratégicos em Secretarias/Entidades de Governo: SEPLAN
(Secretaria do Planejamento e das Financas), SEARH (Secretaria da Administracdo e dos Recursos
Humanos), CONTROL (Controladoria Geral do Estado), PGE (Procuradoria Geral do Estado), SEEC
(Secretaria da Educac3o e da Cultura), SESAP (Secretaria da Saide Publica), SESED (Secretaria de
Seguranca e da Defesa Social) e SETHAS (Secretaria do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia

Sociall.
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Agora damos sequéncia ao trabalho apresentado no primeiro volume. O volume 2 traz o Redesenho
dos Processos Estratégicos e foi realizado a partir de uma visao de ponta a ponta dos processos,

facilitando a identificacao dos problemas em busca de solucoes e oportunidades de melhorias.

Para monitorar a evolucao do processo redesenhado, foram definidos indicadores de desempenho
que possibilitam a verificacao da eficacia do novo desenho. Isso permite que seja iniciado um ciclo
de melhorias constantes, direcionando ajustes no processo para que se atinja um desempenho

superior.

Apresentando a realidade, apontando os problemas e sugerindo novos caminhos, o Governo reforca

o compromisso com o futuro do Rio Grande do Norte.

Gustavo Nogueira

Secretario de Estado do Planejamento e das Financas - SEPLAN
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0 Estado do Rio Grande do Norte (RN] tem avancado no seu modelo de Gestao Publica, investindo
todos os seus esforcos para a melhoria da prestacdo de servicos a sociedade. E nesse contexto que o
projeto GOVERNANCA INOVADORA' tem atuado, visando o fortalecimento da administracdo publica
estadual por meio de quatro frentes integradas de trabalho, considerando:

* a elaboracao de um Plano Estratégico de Desenvolvimento do Estado, estruturando um pla-
no de longo prazo que tem como horizonte o ano 2035 e que leva em consideracao expectativas
e demandas dos diversos segmentos da sociedade potiguar, de forma a orientar a atuacao do
Estado para resultados que promovam o bem-estar da populacao;

e arevisao dos Processos Estratégicos, que consiste no aprimoramento dos macroprocessos
e processos de o6rgaos do Estado, de forma a fortalecer a capacidade de implementacao da

nova estratégia;

* a proposicao de nova Estrutura Organizacional, realizada a partir da elaboracao de diagnds-
tico e do realinhamento da estrutura organizacional para a melhoria da eficiéncia operacional
e alcance dos objetivos da nova estratégia;

¢ a Contratualizacao de Resultados, que consiste na celebracao de contratos de gestao entre
o Governador, Secretarios e Dirigentes a partir da identificacao das contribuicdes e da respon-
sabilizacao das Secretarias e Entidades para a realizacao da estratégia.

0 Governanca Inovadora esta inserido no &mbito do Projeto RN SUSTENTAVEL? (Componente 3 -
Melhoria da Gest&do do Setor Publico) e apoia acdes de modernizacao da gestao pUblica para presta-
cao de servicos de forma mais eficaz e eficiente.

Esse caderno contempla a frente de revisao dos Processos Estratégicos, abordando a metodologia
utilizada e os resultados obtidos nas etapas de trabalho ja realizadas.

Dada a importancia do desempenho dos processos de trabalho nos resultados das organizacoes,

1 Ver www.governancainovadora.seplan.rn.gov.br/
2 Ver www.rnsustentavel.rn.gov.br
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o desafio proposto a gestao publica do RN é o de superar o pensamento estritamente funcional de
execucao de tarefas ligadas a cargos ou funcoes para implementar uma gestao por processos, na
qual o valor esta no encadeamento das atividades intra e intersetoriais voltadas para o alcance dos
melhores resultados.

A metodologia utilizada na Frente de Processos, conforme apresentado na figura 1, segue os se-
guintes passos:

e Elaboracdo da Cadeia de Valor, que identifica os macroprocessos que compdem os 0rgaos;

e Priorizacdo dos macroprocessos estratégicos que mais impactam nos beneficiarios e apre-
sentam baixo desempenho;

* Mapeamento do funcionamento atual dos processos priorizados;
» Andlise dos problemas e proposicao de novos fluxos para os processos;

e Implantacao dos processos e monitoramento de seus resultados.

Frente de Processos
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PESSOAS: Desenvolvendo capacidades [Transferéncia de tecnologias de gestdo)

Figura 1: Metodologia da Frente de Processos
Fonte: Autoria propria

O trabalho desenvolvido na Frente de Processos Estratégicos esta registrado em dois volumes de
cadernos da série Governanca Inovadora em Acao.

0 volume 1 de Processos da série Governanca Inovadora em Acao apresenta a Cadeia de Valor,
Priorizacao e Modelagem dos Processos Criticos de oito 6rgaos do Estado do RN que foram con-
templados pela Frente de Processos. Este trabalho permite a visualizacao do funcionamento de
cada 6rgao, por meio da identificacao do conjunto dos macroprocessos e pela forma como os seus
processos se organizam para gerar valor aqueles que sao os destinatarios e beneficiarios das suas
politicas publicas. Sdo quatro drgaos de atividades finalisticas e quatro de atividades transversais.
Estes ultimos sao aqueles que normatizam as atividades estruturais e de funcionamento que per-
passam todos os 6rgaos da administracdo publica do Estado. Sao eles:

19



20

Orgaos de atividades finalisticas:
eSecretaria de Estado da Educacéao e da Cultura (SEEC];
eSecretaria de Estado da Saude Publica (SESAPJ;
eSecretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social (SESED);
eSecretaria de Estado do Trabalho, da Habitacao e da Assisténcia Social (SETHAS]).
E 6rgaos de atividades transversais:
eControladoria Geral do Estado (CONTROL]J;
eProcuradoria Geral do Estado (PGE);
eSecretaria de Estado da Administracdo e dos Recursos Humanos (SEARH);
eSecretaria de Estado do Planejamento e das Financas (SEPLAN].

E importante destacar que o trabalho realizado nos processos criticos dos érgaos transversais, com
vistas a implementacdo de melhorias, impacta diretamente na atuacao dos demais érgaos do poder
executivo estadual. Nesse sentido, ao promover melhorias nos processos finalisticos dos 6rgaos
transversais, também se aperfeicoa os processos de suporte de todos os demais drgaos, fazendo com
que o alcance do trabalho realizado transcenda os oito drgaos atendidos pela Frente de Processos.

Orgaos Transversais

Bl CONTROL ' PGE ) SEARH - SEPLAN |

d ¢ »
] L [ . -

‘ . ¥ .
DEMAIS ORGAOS

% v epy
# *p

i

SEEC ) SESAP ) SESED . ' SETHAS .

Orgaos Finalisticos
Figura 2: Org3os participantes da Frente de Processos
Fonte: Autoria propria

0 volume 2 de Processos da sequéncia ao trabalho apresentado no primeiro volume. Ele apresenta
o Redesenho dos Processos Estratégicos. O Redesenho foi realizado a partir do mapeamento dos
processos priorizados, representando a situacao atual. 0 mapeamento possibilitou a visao de ponta a
ponta dos processos, facilitando a identificacao dos problemas em busca de solucées e oportunidades
de melhorias. As melhorias identificadas foram a base para o Redesenho e a elaboracao dos Planos
de Acao que viabilizarao a sua implementacao. Para monitorar a evolucao do processo redesenhado,
foram definidos indicadores de desempenho que possibilitam a verificacao da eficacia do novo
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desenho. Isso permite que seja iniciado um ciclo de melhorias constantes, direcionando ajustes no
processo para que se atinja um desempenho superior.

Com o objetivo de fomentar a cultura de gerenciamento de processos na administracao publica do
RN foram constituidos um Comité Estadual de Processos e oito Comités Setoriais referentes a cada
um dos 6rgdos que participam da Frente de Processos (Portaria n® 103/SEPLAN de 27 outubro de
2016). O Comité Estadual é coordenado por representantes da SEPLAN e os Comités Setoriais por
representantes indicados pelos dirigentes maximos dos respectivos 6rgaos. Os Gestores de cada
Comité sao responsaveis pela gestao dos resultados dos processos redesenhados do respectivo
6rgao por meio do acompanhamento dos Planos de Acdo e dos indicadores e metas. Sao também
responsaveis por promoverem e participarem das Reunioes de Analise e Aprendizado Estratégicos
de Processos - RAEP, momento de apresentacao dos resultados obtidos e de alternativas para as
eventuais correcoes de rumo necessarias.

Todas as atividades da Frente de Processos vém sendo desenvolvidas com o apoio incondicional dos
dirigentes maximos dos drgaos, em conjunto com os servidores das pastas, os Gestores dos Comités
de Processos e os representantes do Grupo Técnico. Este Ultimo compde a rede de aprendizado do
Projeto Governanca Inovadora e é integrado por dois servidores de cada érgao, os quais estao sendo
continuamente capacitados e participam de todas as frentes de trabalho. O papel desses servidores
no Projeto é extremamente importante, sendo esses os guardides da agenda e do cronograma de
trabalho, de forma a garantir a realizacao desses com a participacao das pessoas adequadas.
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O objetivo do Redesenho é modelar a situacao futura do processo, contemplando as sugestoes de
melhorias dos fluxos a fim de otimizar a execucao do mesmo. O alinhamento das expectativas dos
dirigentes maximos dos 6rgaos em relacdo aos objetivos a serem alcancados em cada processo é
fundamental e deve ser realizado no inicio da etapa de redesenho. E preciso que se tenha clareza
dos beneficios pretendidos e que se estabelecam diretrizes, premissas e orientacdes gerais quanto
aos resultados a serem alcancados.

As principais diretrizes estabelecidas para o Redesenho foram: melhoria nos resultados; reducao
de prazos na tramitacao dos processos; maior adequacao entre receitas e despesas; melhoria do
gasto publico; reducao de erros e retrabalhos; maior controle e visibilidade para tomada de decisao;
padronizacao dos processos (fluxo e checklist] e melhoria na comunicacéo.

Os dirigentes maximos dos 6rgdos indicaram, como seus representantes, os Gestores dos Processos
com perfil de lideranca e legitimidade junto a equipe para a conducao do Redesenho, bem como para
dar continuidade na implantacao e no acompanhamento dos resultados a serem alcancados. Os
Gestores terao responsabilidade direta pelos resultados, alteracoes e performance do processo.

O Redesenho dos Processos se fundamenta nas etapas realizadas anteriormente, tais como:
o mapeamento dos processos conforme a situacado inicial, os problemas e respectivas causas
identificadas e as oportunidades de melhorias priorizadas. Também sao incorporadas boas praticas
de sucesso implementadas e reconhecidas por outras organizacoes. Assim, foram realizados
workshops e oficinas para promoverem o envolvimento dos atores e setores que participam das
atividades dos processos, revendo as andlises realizadas nas etapas anteriores e definindo as
melhorias a serem incorporadas e representadas nos fluxogramas dos processos.

Ainda para instigar a reflexao alguns pontos foram amplamente discutidos:
e Quais atividades nao agregam valor e deveriam ser eliminadas ou pelo menos minimizadas?
¢ Quais atividades deveriam ser simplificadas?

* Quais atividades poderiam ser realizadas em paralelo ou ressequenciadas para otimizar o
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processo?

* As divisoes de atribuicoes de papéis e responsabilidades sao claras e inequivocas para todos os

atores envolvidos?
e Existe duplicidade de atividades entre areas distintas?
* Quais atividades sao criticas para o cliente / beneficiario e deveriam ser otimizadas?

e Que atividades poderiam ser fortalecidas com controles de verificacao, validacdes, aprovacoes

ou conciliacao?

e O processo deve ser revisado para atender as legislacoes e regulacoes?

* A legislacao ou regulacao poderia ser revisada para a melhoria do processo?
¢ Os sistemas de Tl utilizados atendem aos processos?

» Os executores do processo possuem as competéncias, habilidades e atitudes necessarias para
tal?

A analise consubstanciada pela revisao das oportunidades de melhorias priorizadas ensejaram o
Redesenho dos Processos. A partir do novo fluxo, os envolvidos no Redesenho passam a ter um
melhor entendimento do processo de forma sistémica. A visualizacao do seu trabalho por meio do
fluxograma possibilita o reconhecimento das movimentacdes das informacdes entre as areas, na

nova situacao.

As melhorias registradas nos fluxogramas refletem as oportunidades identificadas para o melhor
desempenho dos processos. Entretanto, nem sempre o redesenho gera proposicoes de fluxogramas
menores. Algumas melhorias sao identificadas pela simplificacao das atividades no fluxo e outras
pelo acréscimo de atividades de forma que o processo amplie a sua abrangéncia ou melhore os seus
resultados. Outros fluxos, principalmente os que seguem ritos regulamentados por Lei, podem nao
apresentar alteracoes significativas. Nesses casos, as melhorias se concentram em acoes, medidas
ou projetos que, se implementados, alteram o resultado dos processos.

2.1. PADRAO GERENCIAL DE PROCESSO

A nova modelagem dos processos estd consolidada no Padrdo Gerencial de Processo (PGP),
documento que registra os produtos das etapas trabalhadas. Apresenta o novo fluxo de trabalho
por meio de um diagrama grafico que mostra a sequéncia das atividades e detalha as atividades
criticas em checklists. As atividades criticas sdao aquelas que garantem o sucesso do processo
e por isso devem ter um nivel de detalhamento maior. O PGP também registra os Indicadores,
ferramentas fundamentais no gerenciamento das organizacoes, sejam eles de processos, projetos
ou estratégicos, auxiliando a tomada de decisdo ao gerar informacdes relevantes.

Concluindo a etapa de Redesenho do Processo, foi realizada a validacao dos fluxos em dois niveis de
aprovacao: pelo Gestor do Processo e pelo Dirigente maximo do 6rgdo (ou responsavel designado
pelo mesmo). A partir desse momento os Gestores se comprometem a ser “donos” do processo,
responsaveis pela capacitacao dos envolvidos, implantacao, manutencao e gestao dos Plano de Acao
e dos indicadores.
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O presente Caderno apresenta os Padroes Gerenciais dos 56 processos priorizados para serem
redesenhados.

O PGP é composto por:
e Quadro de Informacoes Basicas do Processo;
¢ Fluxograma do Processo Redesenhado;
e Checklist das atividades criticas do Processo Redesenhado;
e Quadro de Indicadores de Desempenho do Processo Redesenhado.

Devido a extensao de alguns fluxogramas foi necessario recorta-los em partes, a fim de proporcionar
uma melhor visualizacao das atividades que os compoem. Esses recortes estdao marcados por linhas
vermelhas e suas divisdes receberam destaque nos conectores que as interligam, identificados com
letras.

Os o6rgaos participantes do presente trabalho sao:
1. Secretaria de Estado do Planejamento e das Financas - SEPLAN;
. Controladoria Geral do Estado - CONTROL;
. Procuradoria Geral do Estado - PGE;
. Secretaria de Estado da Administracao e dos Recursos Humanos - SEARH;
. Secretaria de Estado da Educacao e da Cultura - SEEC;
. Secretaria de Estado da Saude Publica - SESAP;

. Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da Defesa Social - SESED;

o N o~ o &~ LN

. Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacao e da Assisténcia Social - SETHAS.

GOVERNANCA
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A SEPLAN ¢ a Secretaria responsavel por exercer a gestao geral dos recursos e das responsabilida-
des economico-financeiras do Tesouro do Estado, além de ser responsavel pelo planejamento sisté-
mico do Governo do Estado. Por essa razao, deve estabelecer o grau de uniformidade e padronizacao
da administracao financeira. Seus processos devem refletir as politicas orcamentarias-financeiras
e de planejamento, monitoramento e avaliacao das acdes que, de forma integrada, promovem o al-
cance dos objetivos governamentais.

A etapa de Redesenho de Processos da SEPLAN ocorreu no periodo de junho a novembro de 2016,

desde a reuniao inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

O alinhamento entre o planejamento, orcamento e financas foi a premissa que norteou o Redesenho
dos Processos da Secretaria. Para garantir a integracao entre eles e apoiar o Governador na con-
ducao da Politica Orcamentaria-Financeira estadual foi proposta a criacao da Junta Orcamentaria
e Financeira (JPOF], insténcia colegiada, consultiva e deliberativa das politicas publicas de plane-
jamento, orcamento e financas, com énfase na intersetorialidade, transversalidade, integracao e
efetividade das acoes governamentais. Assim sendo, a JPOF passa a integrar os fluxogramas dos
processos redesenhados da SEPLAN.

Figura 3: Fotos das Oficinas-SEPLAN
Fonte: Equipe SEPLAN/Equipe Publix



Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes
areas de atuacao da SEPLAN. Sao eles:

e Elaboracao da LDO;

e Elaborac3do da LOA;

* Monitoramento do PPA;

e Avaliacao do PPA;

e Elaboracdo da Programacao Orcamentaia e Financeira;
e Monitoramento da Execucdo Orcamentaria Financeira;
¢ Monitoramento da Adimpléncia;

e Controle do Fluxo de Caixa;

* Monitoramento do SICONV:

e Pagamento de Pessoal,;

e Gerenciamento de Operacoes de Crédito;

* Monitoramento dos Contratos de Gestao.
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3.1.1. Elaboracao da LDO

Quadro 1: Informacoes do Processo de Elaboracao da LDO

©

(s} Gouelhonga Inoundora i ar 28
DO RI0 GRANDE

~ 0 HORTE
Informacoes do Processo —T—

Nome do processo: Elaboracao da LDO

Orgao: SEPLAN

Data de elaboracdo: 04/07/2016 Céd.: 5.04

Setor responsavel: CPO

Data de revisao: 04/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Paulo Machad

0

Objetivos do processo:

e Elaborar o Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentaria e Anexos de
Metas e Riscos Fiscais e de Metas e Prioridades - PLDO

Produtos do processo:

* Projeto de Lei de Diretrizes Orcamentaria e Anexos de Metas e
Riscos Fiscais e de Metas e Prioridades (PLDO) publicados

Indicadores do processo:

. Orgéos e entidades com metodologia de projecao de receita definida
* Devolucdo de proposta em diligéncia
¢ Relatorios recebidos no prazo

Participantes do processo:

. Orgéos e Entidades
* CPO

* JPOF

* CGE

¢ Governadoria

Sistemas utilizados no processo:

e SIAF (mddulo LDO)
¢ Sistema interno da CPO

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

¢ Constituicao Federal 88
* Constituicao Estadual - RN 89 Lei Complementar 101/200
¢ L RF do PPA vigente

Fonte: Autoria propria
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Figura 4: Elaboracao da LDO
Fonte: Autoria prépria
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Figura 6: Elaboracao da LDO, Parte B
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 2: Checklist do Processo de Elaboracao da LDO

ﬁ (&5 Gouelonca Inouadorn BoEsTabo
e Checklist do Processo :;:;:M
Nome do processo: Elaboracao da LDO
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Definir quais sao os parametros e base de
calculo que os drgaos devem observar para pro-
jetarem as informacoes para LDO:
a. PIB;
b. Inflacdo (Para cada indice: IGPM e IPCAJ;
c. Esforco Fiscal;
d. Histérico do comportamento da receita
(trés anos);
2. Definir informacdes necessarias e os drgaos
responsaveis pelos seus respectivos envios;
a. SEARH (despesa com pessoal, alienacao de
bens, retencdo IRRFI;
b. SET (Receitas Tributarias: ICMS (FECOP),
_ S IPVA, ITCD, outras receitas préprias, rendncia
Reunir para definir diretrizes para ) ) o
de receitas e Riscos Fiscais); JPOF

Elaboracao da LDO

c. Tesouro Nacional (FPE, IPI, IRRF, Royal-
ties, Lei Kandir, CIDE e outras transferéncias
intragovernamentais);

d. IPERN (Célculo atuarial);

e. AGN (Politica de fomento];

f. PGE (Divida ativa);

g. TJ (Precatérios);

h. SEPLAN (Operacdes de crédito e Saldo da
divida, Saldo dos precatérios (CCRD), Metas e
Prioridades do PPA (COPLAC), Margem de ex-
pansao das despesas obrigatdrias de carater
continuado);

i. Demais 6rgdos (Receitas que ndo sdo do

tesouro, Convénios).

Fonte: Autoria propria
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Quadro 3: Quadro de Indicadores do Processo de Elaboracao da LDO

001« 49ga22J B
enuy o OPEUYEN 0dd s0lJ0}e1aJ 9p e}0}/ozeld ozed ou sop
00l _ 0 ojned T -1ga%aJ solJoie)ay
0U SOpIQa2aJ SO01101B)9Y = ’
opeyoe 001« e1ougbnip e omumgoo_mw
0 1enuy % PEYIEN 0d) SoplgadaJd solioielay/ wsa ejsodoud pog 48
oned SOPIA|OASP SOLI0}R)9Y = ap 0edN)0Ad eu edue.nbas
PIAJOASD SOLI01EDY = p oeonjoAs( o apepiibe
slew Jaj
001 « eludoud
. ’ Eplulysp
e}I9daJ ap oedepedalle .
e)a2aJ4 ap oedafoud
enuy o opeyoep 0dd wod ope}s3 op soebuo ap ap e166jopoIow
00l _ ° olned 1830}/ EPIUIJAP B} 9P .
, wod sapep
oedaloud ap eibojopoiawl
-13ud 8 soebug
wod sapepijua 8 soebuo = ”
LL | 9L | OA | GL | %L (soyueo)
apep epipaw Jopesipui ojad sopep Jesuesje e
el1ap 03110)SIH -1dIpoliad | op apeplun | )aAesuodsay | ap ajuo4 0)n21ed ap eNWLIoY Jopesipuj soAnalqo
0Q7 ep oededoge]q :0ssa30.4d op 3WoON
S Jopedipu| ap odpenp
30WYHS 0% 00
s LIOPLNOU| LU MO )P

Fonte: Autoria propria
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3.1.2. Elaboracao da LOA

Quadro 4: Informacoes do Processo de Elaboracao da LOA

ﬁ (s}(}auﬁmdcnc;o Inouadora %E
e Informacoes do Processo zﬂrﬁ:ﬂ“
Nome do processo: Elaboracao da LOA

Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 18/07/2016 Cod.: 5.05
Setor responsavel: CPO Data de revisao: 18/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Paulo Machado

Objetivos do processo: e Publicar a Lei Orcamentéaria Anual (LOA) e Anexos
Produtos do processo: e Lei Orcamentaria Anual (LOA] e Anexos publicados
Indicadores do processo: ¢ Alinhamento dos Projetos Estratégico a LOA

e Cumprimento dos prazos para Elaboracao da LOA

e COPLAC

¢ Org3os e Entidades
e CAF

Participantes do processo: e CPO

e JPOF

e CGE

¢ Governadoria

Sistemas utilizados no processo: | ¢ SIAF (Mddulo Orcamento Elaboracao)

« Constituicdo Federal/88
Legislacdes, regras, normas que | ¢ Constituicdo Estadual/89

regulam o processo: e Lei Complementar 101/00 - LRF - PPA Vigente

* Lei 4320/64. LDO vigente
e Portaria 163/03 - SOF /MPOG

Fonte: Autoria propria
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Figura 7: Elaboracao da LOA
Fonte: Autoria prépria
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Figura 9: Elaboracao da LOA, Parte B

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 5: Checklist do Processo de Elaboracao da LOA

5 @Gmemm;n Inouadora DOESTADO
4
e Checklist do Processo e
Nome do processo: Elaboracao da LOA
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Informar a receita realizada dos ultimos 12
Informar a disponibilidade meses via SIAF, comparada com a receita orca- CAF
financeira da pela SET e STN para o periodo, pelo SIAF a
CPO.
1. Elaborar planilha contendo dados dos gastos
médios mensais relativos a despesas essenciais
e nao contratuais, tais como:
Levantar os dados sobre a. Luz - COSERN; CcPO
despesas essenciais b. Agua - CAERN;
c. Subvencodes sociais - média de repasse
mensais;
d. etc.
1. Elaborar planilha com informacoes relativas
aos contratos existentes e contratos a serem
firmados durante o exercicio corrente e o subse-
Levantar os dados sobre
. quente: CPO
despesas dos maiores contratos . . A .
a. Enviar oficio aos érgaos e entidades es-
tabelecendo prazo para preenchimento da
planilha disponibilizada.
Levantar os dados sobre 1. Elaborar planilha contendo dados relativos as CPO
despesas discricionarias demais despesas correntes médias mensais.
1. Importar as informacoes da LDO;
Atualizar informacdes especificas | 2. Atualizar, quando necessario, as informacdes
da LDO de receitas que ndo s3o do | (CIDE, Recursos diretamente arrecadados, CPO
tesouro convénios, operacoes de crédito, SUS, e salario
educacao).
1. Solicitar a Secretaria de Tributacao via oficio
do Secretéario;
2. Receber e-mail e oficio de resposta com as
Atualizar as receitas do tesouro atualizacoes das informacoes; CPO

3. Atualizar as informacdes das receitas do te-
souro em planilha das receitas de tesouro: (SET,
SEARH, IPERN, PGE, SEPLAN e STN).
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(ﬁ) Goueltlonga Inouadora

©

Checklist do Processo

Nome do processo: Elaboracao da LOA

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Elaborar estudos para estimar as
receitas e fixar os tetos das despe-

sas por érgao

Para o elaborar os tetos de custeio para os
6rgaos:
1. Confrontar as informacodes da estimativa de
disponibilidade financeira com as projecoes
das despesas, para propor a receita estimada;
2. Suprimir do total da receita estimada as
despesas com pessoal, dividas e outras des-
pesas obrigatdrias;
3. Propor os tetos, com ajustes das despesas
por 6rgdos para serem apresentadas na JPOF:
a. Projecao deficitaria;
b. Projecao equilibrada;
4. Elaborar, com referéncia nos tetos sugeri-
dos, propostas de adequacoes nas despesas

para elaboracao da LOA.

CPO

Deliberar sobre as propostas de
adequacao de despesas

1. Analisar as propostas apresentadas;
2. Propor e discutir eventuais ajustes;
3. Definir os pardmetros finais.

JPOF

Fazer reuniao de abertura do pro-
cesso de elaboracao da LOA

Para 2017:
1. Convocar as areas de planejamento e financas
de todos os d6rgaos;
2. Apresentar o processo de elaboracdo da LOA:
a. Calendario contendo os prazos;
b. Responsabilidade do 4rgao;
c. Metodologia de definicao dos tetos;
3. Informar que a elaboracao do Orcamento sera
por subitem de despesa;

Para elaboracao da LOA de 2018:
1. Além dos passos anteriores publicar decreto
com os prazos estabelecidos.

CPO

Disponibilizar os tetos orca-
mentarios dos recursos do tesouro
por 6rgaos

1.Abrir o sistema para o 6rgdo por subitem.

CPO

GOVERNANCA
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Checklist do Processo

DO HORTE

e P e
M

Nome do processo: Elaboracao da LOA

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Elaborar a apresentacao com
resumo da proposta orcamentaria

e financeira

1. Elaborar uma apresentacao resumo:
a. Receitas e despesas por categoria economi-
ca;
b. Resumo das metas e orcamentos dis-
poniveis para os projetos estratégicos;
c. Solicitacoes de despesas dos 6rgaos nao
contempladas na proposta orcamentaria;
d. Sugestdes de ajustes na proposta orca-
mentaria para adequac&o da LOA (reducao
da despesa de pessoal para limites da LRF,
aumento da despesa de investimento e encar-
gos gerais, aumento de receita de capital e de

receita de convénio).

CPO

Dar carga no sistema por subitem

Para 2017:

1. Lancar no SIAF a nivel de elemento;

2. Publicar a LOA a nivel de grupo de despesa;

3. Publicar o Quadro de Detalhamento da Despe-
sa (QDD), anexo da LOA, a nivel de modalidade
de aplicacao.

Para 2018

1. Dar carga no Sistema a nivel de subitem;

2. Publicar da LOA a nivel de grupo de despesa;
3. Publicar QDD a nivel de modalidade de apli-
cacao.

CPO

Fonte: Autoria propria
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Quadro 6: Quadro de Indicadores do Processo de Elaboracao da LOA
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Fonte: Autoria propria
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3.1.3. Monitoramento do PPA

Quadro 7: Informacoes do Processo de Monitoramento do PPA

ﬂ @EGJ? o GO Inoundora DO ESTADD
D0 RI0 GRANDE
~ 0 HORTE
o Informacoes do Processo g
Nome do processo: Monitoramento do PPA
Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 10/08/2016 Cod.: 5.10
Setor responsavel: COPLAC Data de revisao: 10/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Américo Maia

Objetivos do processo:

e Monitorar o PPA

Produtos do processo:

¢ Monitoramento do PPA realizado

Indicadores do processo:

e Erros por drgao na informacao da execucao do PPA

* Orgaos e Entidades

Participantes do processo: e COPLAC
e JPOF
Sistemas utilizados no processo: | ¢ SIAF
Legislacoes, regras, normas que | ¢ PPA
regulam o processo: ¢ LDO
e | OA

Fonte: Autoria propria
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Figura 10: Monitoramento do PPA
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 8: Checklist do Processo de Monitoramento do PPA

@Gmemm;n Inouadora

©

Checklist do Processo

Nome do processo: : Monitoramento do PPA

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Preparar o monitoramento do PPA

1. Em reuniao de equipe definir:
a.Modelo de monitoramento a ser sequido;
b.Necessidade de regulamentacao ou
alteracao das regras existentes;
c.Relatorios e ajustes necessarios a serem
solicitados a COLTIN.

COPLAC

Solicitar cadastramento de acao
detalhada

1. Especificar o que sera desenvolvido em cada
acao da LOA.

Orgéos e
Entidades

Realizar o cadastramento

1. Avaliar a adequacao do detalhamento da acao;
2. Orientar os 6rgaos e entidades, quando
necessario;

3. Cadastrar a acao detalhada no SIAF.

COPLAC

Consultar relatérios

1. Consultar demonstrativo de acao detalhada;
2. Consultar demonstrativo de acao realizada.

COPLAC

Verificar adequacao da Execucao
do PPA

1. No sistema SIAF verificar:
a. Consisténcia da meta referente ao objetivo
do programa;
b. Territorio da acdo esta alinhado ao ter-
ritorio da meta;
c. Se a despesa esta alinhada ao objetivo da
acao;
2. Quando a meta ou iniciativa estiverem no
Contrato de Gestao, verificar no sistema Monito-
ra RN a consisténcia das informacdes, quanto a
execucao dos projetos e iniciativas estratégicas;
3. Verificar, quando houver problemas na
execucao ou divergéncias na informacao, a ocor-
réncia das reunioes de monitoramento.

COPLAC

Bloquear o 6rgdo na execucdo de
acoes no SIAF

1. Quando os drgdos e entidades nao retificarem
a meta bloquear no SIAF as acoes dos drgao e
entidades (procedimento previsto no Decreto de
Programacao Orcamentaria e Financeira).

COPLAC

Elaborar Relatério do Monitora-
mento

1. Compilar informacoes de cada dois bimestres
para o Relatdrio do Monitoramento do PPA.

COPLAC

Fonte: Autoria propria
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Quadro 9: Quadro do Indicador do Processo de Monitoramento do PPA
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3.1.4. Avaliacao do PPA

Quadro 10: Informacodes do Processo de Avaliacao do PPA

@Gﬂuemm;n Inouadora

ﬁ BoESTAR
D0 RI0 GRANDE
~ 0 HORTE
o Informacoes do Processo g
Nome do processo: Avaliacao do PPA
Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 17/08/2016 Cod.: 5.01
Setor responsavel: COPLAC Data de revisao: 17/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Américo Maia

Objetivos do processo:

e Avaliar o monitoramento do PPA

Produtos do processo:

e Relatorio de avaliacdo encaminhado

Indicadores do processo:

¢ Orgaos e entidades com informacdes corretas no SIAF
¢ Orgaos e entidades que apresentaram avaliacao no prazo previsto

Participantes do processo:

» Orgaos e Entidades

e COPLAC
Sistemas utilizados no processo: | ¢ SIAF
Legislacoes, regras, normas que | ¢ PPA

regulam o processo:

* ART 74 da CF 1988

Fonte: Autoria propria
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Quadro 11: Checklist do Processo de Avaliacao do PPA

(&5 Goueldlonga Inouadora

©

Checklist do Processo

Nome do processo: Avaliacao do PPA

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Apresentar instrumento de

avaliacao

1. Marcar Reuniao para apresentacao dos
instrumentos de avaliacao aos 6rgdos e
entidades:

a. Definicoes de Avaliacao do PPA;

b. Funcionamento do sistema.

COPLAC

Realizar avaliacao dos resultados
setoriais

Os gerentes devem:
1. Avaliar ajustes de informacoes relativas ao
cumprimento das metas, verificando:

a. Unidade de medida da meta;

b. Produto das acdes orcamentarias;
2. Elaborar analise de cumprimento consideran-
do:

a. Objetivo;

b. Metas;

c. Execucao das iniciativas apontando para

execucdo orcamentaria;

d. Outras informacdes relevantes;
3. Alimentar/atualizar o SIAF, para consolidacao
da informac&o (até que sejam implementadas
as funcionalidades especificas no sistema as
informacoes devem ser encaminhadas por meio
de relatérios fisicos);
4. Encaminhar relatério de avaliacdo preliminar
para COPLAC.

Orgaos e
Entidades

Avaliar a necessidade de comple-
mentacao de informacao

1. Avaliar as informacodes inseridas no sistema;
2. Verificar consisténcia de dados:
a. Alcance das metas de acordo com a uni-
dade de medida;
b. Produto indicado;
c. Outras informacoes relevantes.

COPLAC

Validar as informacoes

1. Até que sejam implementadas as funciona-
lidades especificas no sistema, comunicar ao
orgao e entidades a adequacao no relatdrio;
2. Com a implementacao do sistema acionar a
validacao.

COPLAC

Validar com Dirigente maximo

1. Encaminhar oficio do Dirigente do 6rgdo para
o Secretario da SEPLAN informando a realizacdo
da avaliacao.

Orgaos e
Entidades

47
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ﬂ @EG‘JP o GO Inouadora D0 ESTADO
4
e Checklist do Processo S
Nome do processo: Avaliacao do PPA
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Elaborar a Avaliacao anual considerando:
a. Analisar a aplicacao dos recursos finan-
ceiros;
i. Por fonte de recurso;
o ii. Categoria econdmica;
Elaborar relatorio anual de
o iii. E outros; COPLAC
Avaliacao do PPA )
b. Indicadores dos programas;
c. Despesas com o pessoal;
d. Fluxo de operacoes de crédito;
e. E outros.
Elaborar relatério quadrienal 1. Elaborar a Avaliacao quadrienal com os mes- COPLAC

mos critérios anteriores.

Fonte: Autoria propria
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Quadro 12: Quadro de Indicador do Processo de Avaliacao do PPA
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Fonte: Autoria propria
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3.1.5. Elaboracao da Programacao Orcamentaria e Financeira

Quadro 13: Informacoes do Processo de Elaboracao da Programacao Orcamentaria e Financeira

©

(5} Gouelhonga Inoundora i ar 28
DO RI0 GRANDE

~ 0 HORTE
Informacoes do Processo ——

Nome do processo: Elaboracao da Programacao Orcamentaria e Financeira

Orgao: SEPLAN

Data de elaboracdo: 21/07/2016 Céd.: 5.06

Setor responsavel: CPO

Data de revisao: 21/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Paulo Machad

0

Objetivos do processo:

e Elaborar a Programacao Financeira

Produtos do processo:

e Programacao financeira aprovada

Indicadores do processo:

. Orgéos que remanejaram mais de 10% do valor de custeio e investi-
mento do orcamento, excluindo pagamento de pessoal

Participantes do processo:

» Orgaos e Entidades
e CAF

e COPLAC

e CPO

e JPOF

Sistemas utilizados no processo:

* SIAF

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

« PPA
«LDO
« LOA
« LRF
* Lei 4.320/06

Fonte: Autoria propria
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Quadro 14: Checklist do Processo de Elaboracdo da Programacao Orcamentaria

e Financeira

constitucional

estejam, sugerir ajustes.

ﬁ (&5 Goueltlonca Inouadora Do Catab0
00 RIO GRANDE
e Checklist do Processo :;:;:m
Nome do processo: Elaboracao da Programacao Orcamentaria e Financeira
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
Informar a disponibilidade finan- 1. Informar a disponibilidade financeira, de acor- CAF
ceira do com o controle de fluxo de caixa mensal.
1. Importar as informacoes da proposta Orca-
mentaria e Financeira elaborada na LOA;
2. Atualizar as informacdes (CIDE, Recursos
diretamente arrecadados, convénios, operacdes
. - de crédito, SUS, e salario educacao);
Revisar os parametros para pro- . . - S
gramacio orcamentaria e finan- 3. Atualizar as informacdes das receitas do te- CPO
o ’ souro: (SET, SEARH, IPERN, PGE, SEPLAN, FPE,
ceira ; )
IPl e Lei Kandir);
4. Confrontar as informacoes da estimativa de
disponibilidade financeira com as projecoes das
despesas.
1. Elaborar uma apresentacao resumo:
a. Receitas e despesas por categoria
econbmica;
b. Resumo das metas e orcamentos dis-
poniveis para os projetos estratégicos;
Preparar apresentacao para a c. Solicitacoes de despesas dos drgaos nao CPO
JPOF contempladas na proposta orcamentaria;
2. Propor os tetos, com ajustes das despesas
por 6rgaos para serem apresentadas na JPOF:
a. Projecao deficitaria;
b. Projecao equilibrada.
Deliberar parametros para pro- 1. Analisar as propostas apresentadas;
gramacao orcamentaria e finan- 2. Propor e discutir eventuais ajustes; JPOF
ceira 3. Definir os parametros finais.
Extrair relatério orcamentario 1. Extrair o relatc')r.io detalhado por 6rgao, por CPO
’ anexo, fonte e subitem.
: . 1. Avaliar se as despesas da Educacao, Saude e
Ajustar despesas dentro do limite - . -
Seguranca estdo acima do limite legal e, caso CPO

GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO




@Gmemm;n Inouadora

©

Checklist do Processo

Nome do processo: Elaboracao da Programacao Orcamentaria e Financeira

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Estabelecer reducao de despesas

consideradas essenciais

1.Atualizar planilha contendo dados dos gastos
médios mensais relativos a despesas essenciais
e nao contratuais, tais como:

a.Luz - COSERN;

b.Agua - CAERN;

c.Subvencoes sociais - média de repasse

mensais;

d.etc.

CPO

Estabelecer reducao de despesas
dos maiores contratos

1. Atualizar planilha com informacdes relativas
aos contratos existentes e contratos a serem
firmados durante o exercicio corrente e o subse-
guente;

2. Enviar oficio aos érgaos e entidades esta-
belecendo prazo para preenchimento da planilha
disponibilizada.

CPO

Estabelecer reducao de despesas
discricionarias

1. Atualizar planilha contendo dados relativos
as demais despesas correntes médias mensais,
tais como:

a. Viagens (diarias e passagens);

b. Consultorias;

c. Cursos;

d. E outras.

CPO

Deliberar a programacao orca-
mentaria e financeira

1. Analisar as propostas apresentadas;

2. Propor e discutir eventuais ajustes;

3. Definir os parametros finais;

4. Definir quanto sera o contingenciamento ini-
cial (em termos percentuais).

JPOF

Realizar ajustes no SIAF

1. Blogquear as emendas parlamentares;
2. Realizar contingenciamento orcamentario.

CPO

Fonte: Autoria propria
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Quadro 15: Quadro do Indicador do Processo de Elaboracao

e Financeira
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Fonte: Autoria propria
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3.1.6. Monitoramento da Execucao Orcamentaria e Financeira

Quadro 16: Informacoes do Processo de Monitoramento da Execucao Orcamentaria e Financeira

@Gﬂuemm;n Inouadora

ﬁ DoesTibo
DO RIO GRANDE
~ 0 HORTE
o Informacoes do Processo g
Nome do processo: Monitoramento da Execucao Orcamentaria e Financeira
Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 01/07/2016 Cod.: 5.08
Setor responsavel: CPO Data de revisao: 01/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Paulo Machad

0

Objetivos do processo:

eExecutar e Monitorar a Programacao Orcamentaria e Financeira

Produtos do processo:

¢ Execucdo da Programacdo Orcamentaria e Financeira monitorada

Indicadores do processo:

e Orcamento e financeiro alterados por 6rgao ou entidades e item

* Orgaos e Entidades

Participantes do processo: e CPO
e JPOF
e CAF
Sistemas utilizados no processo: | ¢ SIAF
e PPA
Legislacoes, regras, normas que | LDO
regulam o processo: e LOA
e LRF

e LEI 4.320/64

Fonte: Autoria propria
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Figura 13: Monitoramento da Execucdo Orcamentaria e Financeira

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 17: Checklist do Processo de Monitoramento da Execucao Orcamentaria e Financeira

X (&5 Gouelhanga Inouadora et
T
Checklist do Processo e
Nome do processo: Monitoramento da Execucao Orcamentaria e Financeira
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
Identificar varidveis que geram 1. Verificar o desempenho de receita, taxa de PO
impacto nos resultados fiscais cambio, convénios, reajuste de contratos, etc.
Avaliar impacto no resultado fiscal l- El_abor.'ar um projeto de Lei ajustapdg as me- CPO
tas fiscais, se os resultados forem significativos.
1. Elaborar uma apresentacao resumo:
a. Despesas nao previstas;
Consolidar a apresentacao das b. Resultado fiscal;
cotas orcamentarias e financeiras c. Proposicao de cotas orcamentarias e finan- CPO
de todas as fontes de recursos ceiras mensais por drgaos;
2. Apresentar nas reunides trimestrais da JPOF
ou mensalmente para o Secretario da SEPLAN.
1. Avaliar a previsao da receita x despesa;
a. Comparacao entre as receitas e despesas
projetadas com as realizadas. Secretario
2. A receita estd maior que a despesas:
. < a. Autorizar novas despesas no limite do su-
Deliberar sobre alteracao nas co- . .
. . . peravit projetado.
tas orcamentarias e financeiras de L .
3. A despesa esta maior que a receita:
todas as fontes de recursos s ~ <
a. Solicitar a readequacao a programacao
orcamentaria e financeira.
4. A despesa esta compativel com a receita: JPOF
a. Manter programacdo orcamentaria e financei-
ra.
. 1. Fazer um projeto que altere as metas fisicas A
Fazer os ajustes nas metas dos Orgaos do
do PPA, caso as cotas comprometam a ex-
programas do PPA - Estado
ecucao.
. . 1. Avaliar se as despesas da Educacao, Saude e
Ajustar despesas dentro do limite - . - ’
Seguranca estao acima do limite legal e, caso CPO

constitucional

estejam, sugerir ajustes.

Fonte: Autoria propria
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Quadro 18: Quadro do Indicador do Processo de Monitoramento da Execucdo Orcamentaria
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Fonte: Autoria propria
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3.1.7. Monitoramento da Adimpléncia

Quadro 19: Informacoes do Processo de Monitoramento da Adimpléncia

ﬁ (&Gﬂuemm;n Inouadora Do Catab0
DO RI0 GRAMDE

Informacoes do Processo —T—

Nome do processo: Monitoramento da Adimpléncia

Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 30/08/2016 Cod.: 5.02

Setor responsavel: CAF Data de revisao: 30/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Valdemar Silva

Objetivos do processo: ¢ Controlar a situacao do Estado no CAUC
¢ Monitorar a adimpléncia estadual

Produtos do processo: ¢ Adimpléncia monitorada

Indicadores do processo: e Tipo de pendéncias por érgao
e Dias inscritos no CAUC por érgao

¢ CCRD
Participantes do processo: ¢ Gabinete do Secretario da SEPLAN
¢ Orgao e Entidades

¢ SIOPE
Sistemas utilizados no processo: | ¢ SIOPS
¢ SICONV

e Instrucdo Normativa STN 002/12

e Instrucdo Normativa STN 001/15

e Instrucao Normativa Conjunta 1.257/12
Legislacdes, regras, normas que | ¢ Instrucdo Normativa Conjunta 1.287/12
regulam o processo: * Portaria Interministerial 127/08

* Portaria 507/2011

* Portaria Interministerial 507/11

e Lei Complementar 101/2000

Fonte: Autoria propria
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Figura 14: Monitoramento da Adimpléncia

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 20: Checklist do Processo de Monitoramento da Adimpléncia

@Gmemm;n Inouadora

©

Checklist do Processo

Nome do processo: Monitoramento da Adimpléncia

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Consultar adimpléncia vinculada
ao CNPJ do Governo

1. Consultar adimpléncia dos dérgaos:
a. Orgdos do Executivo da Administracao
Direta e Indireta, Poderes Legislativo, Judi-
ciario, MPRN, Defensoria Publica;
2. Entrar no site do STN;
3. Acessar o CAUC no mural de acesso rapido;
4. Acessar o Servico Auxiliar de Informacoes
para Transferéncias Voluntarias;
5. Consultar os 6rgaos e entidades:
a. Adimpléncia do conjunto de CNPJs dos
6rgaos;
b. CNPJ dos 6rgaos e entidades.

CCRD

Preencher relatério de adimpléncia

1. Diariamente:
a. Alimentar a planilha com os dados da con-
sulta ao site da STN;
b. Importar do CAUC o espelho;

2. Mensalmente:
a. Compilar as informacoes do més;
b. Iniciar uma nova planilha para o préximo
meés;

3.Anualmente:

a. Elaborar relatério geral.

CCRD

Encaminhar relatério para ciéncia
do Secretario

1.Diariamente:
a. Enviar por e-mail para o Coordenador
da Coordenadoria Financeira, Secretario
e Secretario Adjunto da SEPLAN com os
anexos:
i. Planilha CAUC Mensal;
ii. PDF do CAUC;
2.Mensalmente:
a. Enviar compilado com as informacoes do
més;
3.Anualmente:
a. Enviar relatério geral.

CCRD

Comunicar inadimpléncia

1. Alimentar planilha de controle interno de
contato com os érgéos;

2. Entrar em contato com os drgaos via e-mail
ou telefone comunicando a entrada no CAUC.

CCRD

61
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5 @Gmemm;n Inouadora DOESTADO
T -
o Checklist do Processo g
Nome do processo: Monitoramento da Adimpléncia
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Contatar os 6rgaos cobrando um posiciona-
mento referente a pendéncia, apds a comuni-
cacao inicial;
2. Alimentar a planilha com os resultados do
Monitorar regularizacao contato; CCRD

3. Enviar e-mail semanalmente para o 6rgao
com copia ao Coordenador da CCRD e Secretario
Adjunto da SEPLAN a pendéncia em anexo o
documento extraido da RF.

Enviar oficio comunicando a
pendéncia

1. Enviar oficio aos dirigentes maximos dos
érgaos e entidades inadimplentes informando a
constatacdo da pendéncia;

2. Reiterar a solicitacao por oficio aos dirigentes
maximos dos 6rgaos e entidades, mensalmente,
nao havendo regularizacao.

Secretario

Solicitar providéncias diante risco
de inscricao no CAUC

1. Entrar em contato com o 6rgao ou entidade;
2. Preparar oficio;

3. Encaminhar oficio para assinatura do
Secretario.

CCRD

Observacao: Conforme a Resolucdo 04/2008 do CDE a CCRD devera bloquear o 6rgao no SIAF impedindo

qualquer movimentacao orcamentaria e financeira até que seja regularizada a pendéncia.

Fonte: Autoria propria
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Quadro 21: Quadro de Indicadores do Processo de Monitoramento da Adimpléncia
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Fonte: Autoria propria
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3.1.8. Controle do Fluxo de Caixa

Quadro 22: Informacdes do Processo de Controle do Fluxo de Caixa

©

«) Gouelhonga Inoundora i ar 28
DO RI0 GRANDE

~ 0 HORTE
Informacoes do Processo ——

b P TR

Nome do processo: Controle do

Fluxo de Caixa

Orgao: SEPLAN

Data de elaboracdo: 01/09/2016 Céd.: 5.03

Setor responsavel: CAF

Data de revisao: 01/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Claudio Rober

to Fernandes

Objetivos do processo:

e Controlar o Fluxo de Caixa

Produtos do processo:

e Fluxo de caixa disponibilizado diariamente

Indicadores do processo:

Participantes do processo:

e CAF

Sistemas utilizados no processo:

e S|IAF
e Sistema do Banco do Brasil (Gerenciador Financeiro)

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Fonte: Autoria propria
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Quadro 23: Checklist do Processo de Controle do Fluxo de Caixa

5 @Gﬂuemm;n Inouadora DOESTADO
4
e Checklist do Processo S
Nome do processo: Controle do Fluxo de Caixa
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
) _ 1. Definir critérios de distribuicdo de receitas e
Parametrizar o sistema i CAF
despesas estimadas ao longo do ano.
1. Solicitar a COLTIN:
Solicitar a COLTIN carga de dados a. Analisar os anos anteriores;
L . . o , - CAF
do proximo exercicio b. Aplicar a parametrizacao pré-definida;
c. Gerar carga de dados.
1. Verificar o lancamento dos documentos con-
tabeis referentes as receitas e despesas do dia
Fazer conciliacao bancaria das D-1; CAF
contas controladas pela SEPLAN 2. Lancar os demais documentos contabeis
referentes as receitas e despesas do dia D-1 nao
lancados automaticamente.
Monitorar o crédito das receitas 1. Verificar no extrato bancario da conta Unica. CAF
Auditar remessas de pagamento 1. AucAhtar lan.gamentos das despesas de pessoal CAF
do més anterior.
Auditar informacoes de despesas 1. Auditar a adequacao dos lancamentos das CAF
da SEFIN despesas realizadas no dia D-1.
1. Gerar Relatodrios Gerenciais diarios;
Gerar o relatério de despesas 2. Consolidar Relatorios Gerenciais Mensais: CAF

3. Consolidar relatorios Gerenciais Anual.

Fonte: Autoria propria
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3.1.9. Monitoramento do SICONV

Quadro 24: Informacdes do Processo de Monitoramento do SICONV

©

(s} Gouelhonga Inoundora i ar 28
DO RI0 GRANDE

~ 0 HORTE
Informacoes do Processo —T—

Nome do processo: Monitoramento do SICONV

Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 15/08/2016 Cod.: 5.09
Setor responsavel: COPLAC Data de revisao: 16/08/2016 Versao: 1.0
Gestor do processo: Diego Tendrio da Paz

Objetivos do processo:

¢ Monitorar os convénios em que o Estado é convenente

Produtos do processo:

e Convénios do Estado monitorados pela rede SICONV

Indicadores do processo:

¢ Propostas aprovadas para convénios
« Convénios executados conforme planejamento (prazo e recursos)

Participantes do processo:

¢ Unidades gestora do Estado/COPLAC

Sistemas utilizados no processo:

* SICONV

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

¢ Portaria Interministerial 507/11

e Decreto 6170/07

e Lei8666/93

e Decreto 5540/02

e Lei 9790/99

e Portaria Interministerial 419/15

¢ Portarias Interministeriais 274/13 E 495/13
e Portaria 003/16-SEPLAN/RN

Fonte: Autoria propria
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Figura 16: Monitoramento do SICONV
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 25: Checklist do Processo de Monitoramento do SICONV
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Checklist do Processo

M —T T

Nome do processo: Monitoramento do SICONV

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Consultar painéis dos convénios

1. Diariamente:
a. Consultar situacao de convénios em que
o estado é o convenente: situacao de risco
de inadimpléncia e prazos de vigéncias dos
convénios;
b. Consultar programas disponiveis (opor-
tunidade de captacao);

2. Mensalmente (dia 30 de cada més):
a. Saldo disponivel em conta;
b. NUmero de convénios em execucao;
c. Nimero de propostas cadastradas;
d. Valor do desembolso atualizado;
e. Quantidade de instrumentos por instituicao
financeira;
f. Recursos disponibilizados por érgao supe-
rior;
g. Valor de contrapartida;
h. Indicadores da Rede SICONV;
i. Ciclo de vida dos instrumentos;
j- Analise fisico e financeira.

UGE/COPLAC

Divulgar oportunidade de captacao
de recursos via convénio para os
6rgaos

1. Enviar oficios para os drgaos e entidades
comunicando-os sobre a disponibilidade do pro-
grama e possivel compatibilidade com o projeto
do portfélio do Estado.

UGE/COPLAC

Comunicar a situacao de risco a
CCRD

1. Enviar memorando comunicado situacao de
risco de inadimpléncia, para tomar as devidas
providéncias.

UGE/COPLAC
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Nome do processo: Monitoramento do SICONV

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Analisar informacoes sobre a

execucao dos convénios

1. Considerar as anotacdes diarias:

a. Convénios em que o estado é o convenente:

situacao de risco de inadimpléncia e prazos

de vigéncias dos convénios;

b. Programas disponiveis (oportunidade de

captacaol;

c. Comunicacao sobre prazo de vigéncia dos

instrumentos e oportunidades de captacao;
2. Mensalmente considerar os dados abaixo:

a. Saldo disponivel em conta;

b. Niumero de convénios em execucao;

c. Niumero de propostas cadastradas;

d. Valor do desembolso atualizado;

e. Quantidade de instrumentos por instituicao

financeira;

f. Recursos disponibilizados por érgao supe-

rior;

g. Valor de contrapartida;

h. Indicadores da Rede SICONV;

i. Ciclo de vida dos instrumentos;

j- Analise fisico e financeira;
3. Trimestralmente considerar deliberacoes da
reuniao do Comité Gestor da Rede SICONV.

UGE/COPLAC

Contatar érgao

1. Enviar oficio ao 6rgdo comunicando sobre a
identificacao de inconformidade no convénio.

UGE/COPLAC

Elaborar relatério gerencial

1. Compilar as informacoes da atividade de
analisar informacoes sobre a execucao dos
convénios.

UGE/COPLAC

Apresentar o relatério ao Comité
de Integracao

1. Definir data e local;

2. Providenciar infraestrutura necessaria para
reuniao;

3. Convocar e enviar o relatério para
conhecimento dos participantes (Coordenadores
da UGE, TCE e integrantes dos comités
setoriais);

4. Discutir o relatdrio e outras providéncias em
reuniao.

UGE/COPLAC

Fonte: Autoria propria
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Quadro 26: Quadro de Indicadores do Processo de Monitoramento do SICONV
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Fonte: Autoria propria
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3.1.10. Pagamento de Pessoal

Quadro 27: Informacdes do Processo de Pagamento de Pessoal

o
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Informacoes do Processo T —

M ——

Nome do processo: Pagamento de Pessoal

Orgao: SEPLAN / SEARH

Data de elaboracdo: 30/09/2016 Céd.: 5.12

Setor responsavel: CAF

Data de revisao: 30/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Valdemar Silva

Objetivos do processo:

¢ Enviar ordem bancaria para Conta Salario

Produtos do processo:

¢ Ordem bancaria enviada para Conta Salario

Indicadores do processo:

¢ Orgaos que enviaram informacoes complementares no prazo

Participantes do processo:

* Org3os do Estado

e Secretarios dos Orgéos
e COPAG-SEARH

e SEFIN-SEPLAN

Sistemas utilizados no processo:

* ERGON

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Lei 6.405/90

e Lei Complementar 129/95
e Lei Complementar 153/99
e Lei Complementar 228/02
e Lei Complementar 233/02
e Lei Complementar 432/10

Fonte: Autoria propria
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Figura 17: Pagamento de Pessoal
Fonte: Autoria prépria




Figura 18: Pagamento de Pessoal, Parte A
Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria prépria




Quadro 28: Checklist do Processo de Pagamento de Pessoal

Checklist do Processo 0 HORTE.

[ —

S — T

ﬁ (gb Gouelonga Inouadora DOESTADO
DO RI0 GRANDE

Nome do processo: Pagamento de Pessoal
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

1. Informacoes dos 6rgaos relativas a:
a. Faltas;
b. Gratificacdes;

o c. Nomeacoes;
Enviar informacoes d. Exoneracoes; .

Férias: Orgaos do Estado
complementares e. rFerias;

f. Hora-Extras;
g. Licencas;

h. Produtividade;
i. Outras.

1. Com dados dos 6rgdos de origem individua-
lizados;
2. Relatorio de todos os drgaos:
a. SEPLAN:
Encaminhar CD com relatdrios i. CPO; COPAG - SEARH
ii. CAF;
iii. SEFIN;
b. CONTROL;
c. IPERN.

1. Proceder as consignacoes e retencoes

obrigatérias. Orgdos do Estado

Liquidar a despesa de pagamento

1. Liberar solicitacao de repasse (SR) ordem

Liberar SR bancaria para conta 1000. SEFIN
Consultar a disponibilidade finan- 1. .Consul.tar dlarlamente a dlsponlbllldgde finan-
ceira ceira enviada por e-mail pela assessoria do fluxo SEFIN
de caixa.
1. No sistema de comunicacao BB - SEPLAN
Enviar ordem bancaria RE enviar ordem bancaria com Remessa de Envio SEFIN

(REJ, o pagamento s6 é liberado, se a SEFIN
fizer essa atividade.

Observacoes: Procedimentos realizados para pagamento por faixa salarial:
¢ COPAG/SEARH envia para CAF planilha identificando pagamento por faixa salarial;
¢ CAF avalia o fluxo de caixa de acordo com planilha por faixa salarial e elabora o calendario de pagamento;
¢ O calendario de pagamento é publicado no site da SEPLAN;

¢ SEFIN comunica data e valor do pagamento aos drgaos.

Fonte: Autoria propria
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Quadro 29: Quadro do Indicador do Processo de Pagamento de Pessoal
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Fonte: Autoria propria
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3.1.11. Gerenciamento de Operacoes de Crédito

Quadro 30: Informacoes do Processo de Gerenciamento de Operacoes de Crédito

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ @Gme%mqn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Gerenciamento de Operacoes de Crédito

Orgao: SEPLAN Data de elaboracao: 12/09/2016 Cod.: 5.07

Setor responsavel: CCRD Data de revisao: 12/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Vera Guedes

Objetivos do processo: eGerenciar Operacoes de Crédito do Estado

Produtos do processo: e Assinatura no contrato de operacdes de crédito

Indicadores do processo: ¢ Operacoes de créditos alinhadas com a Estratégia do Estado
Participantes do processo: e SEPLAN

* Governo Federal (BC, STN, COPEM, PGFN, Agente Financeiro, COF)

Sistemas utilizados no processo: | ROF

Legislacoes, regras, normas que | ¢ Decreto 22.539/11
regulam o processo: * Decreto 22.653/12
* Resolucdo 43/01- Senado Federal, CF, LRF, MIP/STN/14

Fonte: Autoria propria
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Figura 20: Gerenciamento de Operacdes de Crédito
Fonte: Autoria prépria
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Figura 21: Gerenciamento de Operacoes de Crédito, Parte A
Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria propria
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Figura 23: Gerenciamento de Operacdes de Crédito, Parte C
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 31: Checklist do Processo de Gerenciamento de Operacdes de Crédito
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Checklist do Processo

S — T

Nome do processo: Gerenciamento de Operacdes de Crédito

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Identificar fontes alternativas de

financiamento

1. Identificar se o Estado tem limite de endivida-
mento para contratacdo de operacdo de crédito;
2. ldentificar demandas de financiamento de
acordo com as prioridades do Estado:

a. PPA;

b. Planejamento Estratégico Governamental -

Governanca Inovadora;
3. Elaborar uma matriz de prioridades para
identificar projetos elegiveis, verificar:

a. Alcance estratégico;

b. Poder transformador;
4. |dentificar as instituicoes financeiras, que tem
o perfil para atender as necessidades do estado:

a. BNDES;

b. CAF;

c. BIRD;

d. BID;

e. CEF;

f. BB;

g. KFW;

h. Outros;
5. Verificar se o Estado se enquadra nas exigén-
cias das entidades financiadoras;

a. Contrapartida;

b. Juros.

SEPLAN

Negociar com a instituicao de
crédito

1. Reunir com os financiadores para apresentar
as propostas técnicas de financiamentos tendo
como base as diretrizes da:

a. SEAIN/MP (Operacdes Externas);

b. STN/MF (Operacées Internas);
2. Negociar as condicoes da operacao:

a. Valor total da operacao;

b. Necessidade e percentual de contraparti-

da;

c. Taxa de juros;

d. Condicoes de pagamento;

e. Caréncia;

f. Garantias;

g. Fluxo de desembolso;

h. Tipos de despesas que podem ser financia-

das;

i.E outros.

SEPLAN

Elaborar Carta Consulta

1. Elaborar Carta Consulta de acordo com as
exigéncias e padrao da instituicdo de crédito.

SEPLAN
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Checklist do Processo Lol L
Nome do processo: Gerenciamento de Operacdes de Crédito
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
Para Operacdo de Crédito Externo:
Apresentar carta consulta para 1. Encaminhar por oficio do Chefe do Executivo;
. SEPLAN
COFIEX 2. Negociar a carta consulta com a COFIEX.
Para Operacdo Crédito Externo:
1. Negociar as cartas consultas com o GTEC da
SEAIN / MP;
Apresentar o projeto para SEAIN 2. Negociar as cartas consulta com a PGFN / SEPLAN
MF;
3. Negociar as cartas consultas com o STN / MF.
Solicitar Aprovacao Legislativa 1 E'n.camlnhar PI‘.OJetO de lei e Mensagem SEPLAN
justificando o projeto.
Submeter a Instrucio do Pleito & 1. Encaminhar a STN por meio da Instituicao
’ de Crédito, conforme Manual de Instrucdo de SEPLAN
STN .
Pleitos (MIP).
1. Proceder a abertura de conta corrente
Abrir conta no Banco especifica com a identificacao da Operacao de SEPLAN
Crédito.
1. Reunir com a Instituicao Financeira de Crédito
para negociar os termos do Contrato:
a. Negociar com o SEAIN, STN, PGFN,
Negociar Minuta de Contrato Instituicao Financeira, SEPLAN e PGE; SEPLAN

b. No caso de Operacdes com garantia,
formalizar contratos de garantia e
contragarantia.

Fonte: Autoria propria
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Quadro 32: Quadro de Indicador do Processo de Gerenciamento de Operacdes de Crédito
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Fonte: Autoria prépria
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3.1.12. Monitoramento dos Contratos de Gestao

Quadro 33: Informacodes do Processo de Monitoramento dos Contratos de Gestao

o
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Informacoes do Processo T

M

Nome do processo: Monitoramento dos Contratos de Gestao

Orgao: SEPLAN

Data de elaboracao: 01/07/2016 Céd.: 5.11

Setor responsavel: Escritério de
Projetos do Estado

Data de revisao: 22/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Jéssica Morais Moura

Objetivos do processo:

e Garantir o monitoramento dos Contratos de Gestao

Produtos do processo:

* Monitoramento dos Contratos de Gestao do Estado

Indicadores do processo:

*0Orgaos e entidades contratados realizando reunioes mensais
e Execucao dos contratos de gestao

Participantes do processo:

e Escritorio Setorial

e Escritdrio Central de Projetos
e Comité Intermediario

e Comité de Governanca

e Comissao de Avaliacao

Sistemas utilizados no processo:

¢ Painel de Monitoramento do RN

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Decreto do RN N° 26.090/16
e Portaria 081/16
¢ Manual da RAE Intermediaria - setembro de 2016

Fonte: Autoria propria
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Figura 24: Monitoramento dos Contratos de Gestao
Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria prépria
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Quadro 34: Checklist do Processo de Monitoramento dos Contratos de Gestao

> Goweltdonga Inouadora 00 ESTADO
DO RIO BRAMDE
Checklist do Processo L
Nome do processo: Monitoramento dos Contratos de Gestao
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Orientar os Escritdrios Setoriais
no desdobramento da Carteira de
Projetos Estratégicos / iniciativas /

agenda de melhorias

1. Apoiar o Escritdrio Setorial de forma a
garantir um planejamento simultaneamente
realista e desafiador;

2. Fornecer os modelos de plano de projeto e
plano de acao e orientar o preenchimento;

3. Acompanhar a construcao dos planos de
projetos e plano de acao;

4. Atuar, quando necessario, como articulador,
mobilizando outros atores.

Escritorio Central

de Projetos

Elaborar plano de projeto/plano de
acao

1. Buscar informacdes no Orgao/Entidade
referentes aos projetos, iniciativas e itens da
agenda de melhoria;

2. Preencher o plano de projeto e plano de acao
junto com os gerentes responsaveis;

3. Validar com dirigente méximo do Orgao/
Entidade;

4. Enviar o plano de projeto/plano de acdo por
e-mail para o Escritério Central de Projetos.

Escritorio Setorial

Avaliar plano de projeto/plano de
acao

1. Avaliar se o plano entregue condiz com a
metodologia apresentada:

a. Escopo;

b. Cronograma;

c. Custo;

d. Risco;

e. Outros pontos que o plano de projeto

contemplar.

Escritorio Central
de Projetos

Validar o plano de projeto/plano de
acao

1. Encaminhar e-mail ao Escritorio Setorial de
Projeto:
a. Validando os planos de projeto e plano de
acao;
b. Solicitando o envio do plano de projeto e
plano acao em meio fisico e assinado pelo
responsavel do projeto.

Escritorio Central
de Projetos

Divulgar a sistematica de monito-

1. Definir calendario anual de reunides;

2. Reunir com os Escritérios Setoriais para:
a. Apresentar calendario anual de reunides;
b. Apresentar a versao validada dos planos de
projetos/planos de ac3o;

Escritdrio Central

ramento . . de Projetos
c. Apresentar a sistematicamente de J
monitoramento;
d. Apresentar os instrumentos de
monitoramento.
90 GOVERNANCA
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Checklist do Processo ﬁ?ﬁfﬁ};-
Nome do processo: Monitoramento dos Contratos de Gestao
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Realizar RAE Setorial

Periodicidade no minimo uma vez por més
recomendado, quinzenalmente.
1. Convocar os Gerentes de Projetos
Estratégicos, os responsaveis pelas Iniciativas
Estratégicas e os responsaveis pelos itens
da Agenda de Melhorias, além de outros que
o Escritério julgar necessario, tal como os
responsaveis pelos indicadores;
2. Solicitar que os gestores responsaveis
apresentem as seguintes informacdes:
a. Execucdo fisica das acdes sob sua
responsabilidade;
b. Problemas e dificuldades que estejam
impactando no desempenho;
c. Contramedidas para superar as
dificuldades e riscos, com prazo para
executa-las;
d. Execucao financeira detalhada até o dia da
reunido, quando existir;
3. Cobrar providéncias, quando necessario,
quanto cumprimento das contramedidas
aprovadas na RAE Intermediaria e na RAE de
Governanca:
a. Analisar e opinar sobre cada um dos itens
supracitados;
4. Alterar, caso necessario, o plano de projeto e
plano de acao:
a. Preencher Formulario de Solicitacdo de
Mudanca.

Escritorio Setorial

de Projetos

Submeter aprovacao do dirigente
maximo

1. Apresentar a solicitacao de mudanca ao
dirigente maximo;

2. Assinar o formulario de solicitacdo de
mudanca, caso aprovada, que devera ser
apresentado na RAE Central.

Escritorio Setorial
de Projetos

Disponibilizar as informacoes da
execucao dos projetos, iniciativas e
agenda de melhorias

1. Consolidar as informacodes para a RAE
Central, apds o repasse de informacoes pelos
gerentes e responsaveis:
a. Existindo sistema, cadastrar as
informacoes;
b. Na auséncia de sistema, preencher o
Relatério de Situacdo (Status Report).

Escritorio Central
de Projetos

Definir pauta estratégica da RAE
intermediaria

1. Identificar pontos de alerta e problemas a
serem discutidos na RAE Intermediaria;

2. Enviar pauta para os dirigentes maximo
envolvidos na RAE intermediaria.

Escritdrio Central

Informar ao dirigente maximo

1. Informar resultado da RAE Central;
2. Informar pauta para RAE Intermediaria.

Escritério Setorial
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(‘b Gouelfanga Inouadora gl
DO R0 GRAMDE
Checklist do Processo ﬂﬂﬁ;:
Nome do processo: Monitoramento dos Contratos de Gestao
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Solicitar ao GAC convocacao para
as reunioes

1. RAE intermediaria:
a. Definir calendario para reunido ser
realizada bimestralmente;
b. Informar datas ao GAC solicitando a
convocacao dos envolvidos;

2. RAE de Governanca:
a. Definir calendario anual para reuniao ser
realizada quadrimestralmente;
b. Informar datas ao GAC, para verificar
compatibilidade com a agenda do governador;
c. Solicitar nova proposta de calendario ao
GAC, caso seja necessario;
d. Solicitar a convocacao dos envolvidos.

Escritorio Central

Realizar RAE Intermediaria

1. Apresentar os itens definidos na pauta por
Area de Resultados e quando necessario por
contrato de gestao;
2. Apresentar o desempenho das Areas de
Resultados (indicadores, projetos e iniciativas) a
partir do Painel de Monitoramento do RN;
3. Avaliar contramedidas em cada um dos itens;
4. Cobrar dos dirigentes a execucao dos
cronogramas previstos nos contratos;
5. Tomar decisoes para corrigir problemas e
garantir o alcance dos resultados;
6. Deliberar sobre outros temas de interesse;
7. Ata de Reuniao:
a. Elaborar durante a reuniao;
b. Ler para validacao com os participantes;
c. Solicitar assinatura dos responsaveis;
8. Elaborar uma Agenda Positiva com fotos e
fatos para divulgacao.

Comité
Intermediario

Encaminhar aos Escritérios Setori-
ais e responsaveis contramedidas a
serem adotadas

1. Informar aos Escritérios Setoriais e
responsaveis que julgar conveniente sobre as
decisdes tomadas na reunido para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis:

a. Via Painel de Monitoramento do RN;

b. Na auséncia de sistema, via e-mail com a

Ata da reunido anexada.

Escritdrio Central
de Projetos

GOVERNANCA
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Checklist do Processo T,""ff:m
Nome do processo: Monitoramento dos Contratos de Gestao
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Apresentar os itens definidos na pauta
por Area de Resultados e quando necessario
por contrato de gestao, que necessitem de
definicdes e/ou intervencdes do Governador;
2. Apresentar o desempenho das Areas de
Resultados (indicadores, projetos e iniciativas) a
partir do Painel de Monitoramento do RN;
3. Avaliar contramedidas em cada um dos itens;
4. Cobrar dos dirigentes a execucao dos A
Realizar a RAE de Governanca cronogramas previstos nos contratos; Comite de
Governanca

5. Tomar decisoes para corrigir problemas e
garantir o alcance dos resultados;
6. Deliberar sobre outros temas de interesse;
7. Ata de Reuniao:
a. Elaborar durante a reuniao;
b. Ler para validacao com os participantes;
c. Solicitar assinatura dos responsaveis;
8. Elaborar uma Agenda Positiva com fotos e
fatos para divulgacao.

Solicitar publicacao de Portaria
instituindo Comissao de Avaliacao

1. Elaborar a sugestao de nomes para Comissao
de Avaliacdo com base no Decreto 26.090/16;

2. Elaborar Minuta de Portaria;

3. Encaminhar para a publicacao no GAC.

Escritério Central

Preparar Reuniao de Avaliacao

1. Emitir Relatdrio de Execucao dos Contratos de
Gestao;

2. Enviar previamente aos membros da
Comissao de Avaliacao Relatério de Execucao
dos Contratos de Gestao e Contrato pactuado;
3.Definir data para Reuniao de Avaliacao e
convocar os envolvidos.

Escritorio Central
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Checklist do Processo ﬂﬂﬁ;:
Nome do processo: Monitoramento dos Contratos de Gestao
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Realizar Reuniao de Avaliacao

Se relne ordinariamente ao final de cada
periodo avaliativo e, extraordinariamente,
sempre que necessario:
1. Avaliar Relatdrio de Execucao dos Contratos
de Gestao:
a. Verificar as faixas de desempenho e regras
para cada indicador, projeto estratégico,
iniciativa estratégica e agenda de melhorias
pactuados no Contrato de Gestao;
b. Analisar a meta realizada em relacao
ao pactuado, ressaltar a importancia de
estabelecer metas desafiadoras acima do ja
executado e registrar como comentario da
CA a solicitacao para que haja a pactuacao
de meta de melhoria para casos em que se
verificar melhoria da meta alcancada em
relacdo ao valor de referéncia ou ao pactuado
para o ano;
c. Solicitar fontes de comprovacao do
cumprimento dos indicadores, em casos que
se observem inconsisténcias no relatério de
execucao;
2. Inserir comentarios gerais (pontos especificos
que tiveram atrito, discordéncia, alteracées) e
recomendacdes da CA (sugestdes de melhoria
do processo de avaliacao, de pactuacao ou de
monitoramento);
3. 0 Redator deve realizar a leitura completa do
Relatdrio visando a imediata validacao do seu
conteldo por todos os participantes;
a. Assinatura dos Relatérios de Avaliacao
pela comissao de Avaliacao.

Comissao de

Avaliacao

Recomendar as alteracoes para
renovacao dos Contratos de
Gestoes

1.Enviar as consideracoes e recomendacoes ao
dirigente maximo do 6rgao;

2.Publicar as recomendacodes no site da
SEPLAN.

Comissao de
Avaliacao

Fonte: Autoria propria
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Quadro 35: Quadro de Indicador do Processo de Monitoramento dos Contratos de Gestao.

"N Op 0}UBWIBI0}IUOIN 3p jaUled BWA)SIS Op oedejuawWa)dull B WOD JOPEJIpU| Op 0}USWEI0}IUOW O JeIdIU| :0RIRAISSqQ

sopeje.}
Ny -u0d sapepius a soeblo op ou_mwwmm._mw
op ojusw SOp 0Jawnu /Sapepliua oejsab ap sojedy 7
00l 1eSUa % BOISSaM ‘ . N . ojuawefaueld
’ -BJ0}IUON 9 soebJo Sop S031eJUO0D | -UOD SOP 0BINIAXT
: =7, = op ojuswiadwnd
ap 1auled Sop 0BdND3Xd Bp 1en) 0 Juele
-uadJad op 0140}eWOG = : 9
001l «
(oeysab ap s0jeJju0d W0d SIeSUBW S1E1IU) Ny op oeisag ap
sapepljua @ soebuo ap Jvy opuezieal S0)eJ1U0) SOp
00l | 001 1eSUay % e2ISSar do3 B30} 0JBWINU /SIESUBW SO0pEIE.U? mm.%m_u 0}USWERIO}IUO
sleJdjua) Jyy opuezieal ap BOIleWa)SIS
. : -13us @ soebug S .
SOpe}eJIU0D Sapeplius ” Jeanbassy
9 soebuo ap osswnu) =
LL [ 9L | OA | GL | VL .
apep epipaw Jopesipul ojad sopep (soyueg) Jesuede
elon 03110)SIH -1dIpolidad | ap apeplun | 1oAesuodsay | oap ajuo4 0)n31ed 3p BNWLIOS Jopesipu| e soAnalqo
0B1596) 9p S0}BJIIU0Y SOP 01UDWEIO0MUO|N :0SS320.4d Op SWON
e et 10
e pedipu| ap oJpeny
30MYH9 0 00
OgeLE oy LJORLNOU| GUEEGEO&V Y

Fonte: Autoria propria
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A CONTROL é 6rgao de assessoramento imediato ao Governador e também atua de forma trans-
versal uma vez que suas atividades permeiam e impactam todos os demais 6rgaos e entidades da
Administracao Publica Estadual. O Redesenho dos Processos da CONTROL buscou corrigir disfun-
coes de atividades que desviam a Auditoria e a Contabilidade das suas principais responsabilidades.

A etapa de Redesenho de Processos da CONTROL ocorreu no periodo de junho a novembro de 2016,
desde a reuniao inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

As Comissdes de Controle Interno (CCI) sdo fortalecidas e passam a ser responsaveis pela analise
da regularidade das despesas publicas, deixando a Auditoria focada nas atividades de fiscalizacao
para garantir a melhoria do gasto publico. Da mesma forma, a partir do momento que as unidades
financeiras dos 6rgdos passarem a realizar suas conciliacoes contabeis e bancarias mensalmente,
a Contabilidade podera cumprir seus prazos legais na entrega dos relatérios fiscais.

Algumas alteracoes realizadas influenciarao os procedimentos de outros érgaos. O Redesenho dos
Processos da SEPLAN, por exemplo, prevé alteracoes que impactarao na diminuicdo de inscricoes
em Restos a Pagar, processo sob a responsabilidade da CONTROL.

Figura 27: Fotos das Oficinas-CONTROL.
Fonte: Equipe CONTROL/equipe Publix
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Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes
areas de atuacdo da CONTROL. Sao eles:

e Apuracao de Denuncias;

e Acompanhamento da Regularidade da Execucao Orcamentaria e Financeira;

e Inscricao em Restos a pagar;

e Acompanhamento da Regularidade de Despesa com Material de Consumo e Permanente;
 Elaboracao dos Relatdrios Gerenciais Contabeis;

e Elaboracao do Relatdrio de Atividades do Balanco Geral do Estado;
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3.2.1. Apuracao de Dentincias

Quadro 36: Informacoes do Processo de Apuracao de Denuncias

o

«} GouelRhanga Inouadora i R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo T

M

Nome do processo: Apuracao de Denuncias

Orgao: CONTROL

Data de elaboracao: 28/06/2016 Céd.: 1.01

Setor responsavel: Auditoria

Data de revisao: 01/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Débora Cristiane Barreto de Souza

Objetivos do processo:

¢ Garantir a efetividade das apuracdes de dendncias

Produtos do processo:

¢ Denlncias apuradas pela Auditoria
¢ Denlncias apuradas pela Corregedoria

Indicadores do processo:

¢ Denuncias apuradas pela Auditoria
¢ Denuncias apuradas pela Corregedoria

Participantes do processo:

* Protocolo, Controlador Geral

e Auditor Geral

e Auditores

¢ Comissao de Apuracdo de Dendncias da Auditoria

¢ Corregedor Geral

e Comissao de Apuracao de Denuncias da Corregedoria

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

¢ Portaria do Controlador para formacao da Comissao
e Lei8.666/93

e Lei 4.320/64

e Lei 101/00

¢ Instrucoes Normativas da CONTROL

¢ Resolucoes do TCE

Fonte: Autoria propria
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Figura 29: Apuracdo de Denuncias, Parte A
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 37: Checklist do Processo de Apuracao de Denuncias

> Goweltdonga Inouadora 00 ESTADO
DO RI0 GRAMDE
Checklist do Processo L
S —T T
Nome do processo: Apuracao de Denuncias
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Analisar a Denuncia

1.Verificar a pertinéncia da Auditoria caso seu
conteldo abranja algum dos itens abaixo:

a. Infracao contra a constituicao da despesa
publica;

b. Irregularidade na aplicacao do dinheiro
publico;

c. Infracoes legais;

d. Infracdes financeiras;

e. Infracdes contabeis;

f. Irregularidade quanto a prestacao de
servico publico;

g. Irregularidade na gestao governamental;
h. Infracdes as normas orcamentarias;

i. Infracdes relacionadas a informatica;

j- Irregularidades em licitacoes, contratos,
convénios e congéneres, sua execucao e
obras;

k. Irregularidade na prestacao de contas do
Governo;

L. Irregularidade em relacao aos registros
patrimoniais do Estado;

m. Irreqularidade em relacao ao cumprimen-
to das metas fiscais, da Lei Complementar
101/00 ou da Lei 4320/64;

2. Verificar a pertinéncia da Corregedoria caso
seu conteddo abranja algum dos itens abaixo:

a. Infracoes disciplinares e administrativas;
b. Evolucao patrimonial do servidor.

Controlador Geral

Fonte: Autoria propria
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Quadro 38: Quadro do Indicador do Processo de Apura

Fonte: Autoria propria



3.2.2. Acompanhamento da Regularidade da Execucao Orcamentaria e Financeira

Quadro 39: Informacodes do Processo de Acompanhamento da Regularidade da Execucao

Orcamentaria e Financeira

@M@Wm;n Inouadora B0 ESTADD
DO R0 GRAMDE

o

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo

e i P aen
M

Nome do processo: Acompanhamento da Regularidade da Execucao Orcamentaria e Financeira

Orgao: CONTROL

Data de elaboracao: 21/06/2016 Céd.: 1.03

Setor responsavel: Auditoria

Data de revisao: 23/06/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Débora Cristiane Barreto de Souza

Objetivos do processo:

¢ Garantir a fiscalizacdo da regularidade da eficiéncia e eficacia do
gasto publico

Produtos do processo:

¢ Relatorio anual de Auditoria
¢ Alertas de fiscalizacao

Indicadores do processo:

. Orgéos fiscalizados pela Auditoria

Participantes do processo:

e Auditoria
¢ Contabilidade

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Lei 8666/93

e Lei 4320/64

e Lei 6496/77

e Lei 81812/91

e Lei 6938/81

* Resolucdo TCE 004/13

e Acorddo TCU 1874/07

e Lei 101/00

* Lei Complementar 122/94

e Decreto 25.900 de 26 de fev de 2016
¢ Instrucdes Normativas da CONTROL (1 a 19)
e LDO

¢ | OA

e PPA

Fonte: Autoria propria
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Quadro 40: Checklist do Processo de Acompanhamento da Regularidade da Execucao Orca-

mentaria e Financeira

(‘b Gouelhaonga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R GRAMDE

©

Checklist do Processo

IDWONIE
ey

Nome do processo: Acompanhamento da Regularidade da Execucao Orcamentaria e Financeira

i. Conforme CF, 101/00, 4320/64 e demais
dispositivos correlatos.

Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Analisar se o elemento de despesa esta
correto;
2. Analisar o cumprimento ou nao do gasto;
3. Avaliar o pagamento de restos a pagar;
4. Comparar o cumprimento das metas fiscais;
5. Avaliar os resultados primario e nominal;
6. Realizar analise da compatibilidade da
execucdo com os créditos orcamentarios
abertos;
7. Verificar o remanejamento e transferéncias de
receitas e despesas ou alteracdo de créditos;
) ) 8. Avaliar a incorporacao do superavit;

Realizar planejamento do acom- 9. Constatar a compatibilidade das despesas

panhamento da regularidade da com o fluxo de caixa; Auditoria

execucao orcamentaria e financeira 10. Avaliar o estoque de restos a pagar;

’ ’ 11. Avaliar o cumprimento das despesas de

pessoal;
12. Avaliar a compatibilidade orcamentaria e
financeira;
13. Avaliar a consisténcia do caixa de contas a
pagar;
14. Avaliar a compatibilidade entre a receita
estimada e arrecadada;
15. Avaliar a frustracao da receita anual e a sua
evolucao;
16. Avaliar a qualidade do gasto publico e a
efetividade da acao de Governo.
1. Avaliar a conformidade legal dos seguintes
itens:
a. Patrimonial;
b. Orcamentaria;
c. Financeira;

Avaliar a conformidade legal d. Contab!l; Auditoria
e. Operacional;
f. LDO;
g. LOA;
h. PPA;

Fonte: Autoria propria
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Quadro 41: Quadro de Indicadores do Processo de Acompanhamento da Regularidade da Execu

Orcamentaria e Financeira.
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Fonte: Autoria propria
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3.2.3. Inscricao em Restos a Pagar

Quadro 42: Informacodes do Processo de Inscricao em Restos a Pagar

~ D HORTE
Informacoes do Processo e —

M

ﬁ «}GUJ@WCH;G Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Inscricao em Restos a Pagar

Orgao: CONTROL Data de elaboracao: 04/07/2016 Cod.: 1.04

Setor responsavel: Contabilidade | Data de revisao: 23/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: lvanaldo Medeiros de Araujo

e Melhorar o fechamento dos restos a pagar para nao impactar no

Objetivos do processo: prazo do relatério
e Melhorar a gestao da execucao dos restos a pagar do ano anterior

Produtos do processo: ¢ Restos a pagar geridos
Indicadores do processo: . Orgéos que enviam os parametros dos restos a pagar no prazo
Participantes do processo: o Orgéos e Entidades do Estado

* Contabilidade-CONTROL

Sistemas utilizados no processo: | * SIAF

Legislacoes, regras, normas que | ¢ Decreto de encerramento do exercicio
regulam o processo: ¢ Decreto de abertura da execuc¢do orcamentaria

Fonte: Autoria propria
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Quadro 43: Checklist do Processo de Inscricao em Restos a Pagar

(‘b Gouelhaonga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R GRAMDE

Checklist do Processo

IDWONIE
ey

Nome do processo: Inscricao em Restos a Pagar

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Realizar conciliacao mensal dos
dados bancarios, contabeis e orca-

mentarios

1. Conciliacdo bancéria:
a. Imprimir extrato online das contas cor-
rentes e de aplicacdo mensalmente;
b. Confrontar os extratos bancarios com os
saldos do sistema para verificar se estao
correspondendo;
c. Realizar ajustes necessarios no sistema;
d. Conferir valores novamente para ver se
estao equivalentes;
2. Conciliacao contabil:
a. Acompanhar execucao do “Razao das con-
tas contabeis”;
3. Conciliacdo orcamentaria:
a. Verificar a existéncia de despesas a regu-
larizar;
b. Adotar os procedimentos de regularizacao:
i. Solicitar orcamento;
ii. Fazer nota de empenho;
iii. Fazer liquidacao;
iv. Ordem bancaria de regularizacao.

Orgéos
e Entidades do
Estado

Indicar relacao de restos a pagar

1. Verificar quais notas de empenho possuem as
seguintes caracteristicas para serem inscritas
em restos a pagar:

a. Despesas efetivadas (processadas);

b. Despesas em processamento;
2. Cancelar as notas de empenho que possam
ser executadas no exercicio seguinte;
3. Converter a relacao de saldo de empenho
para relacao de empenhos a inscrever em restos
a pagar.

Orgaos
e Entidades do
Estado

Reinscrever em restos a pagar

1. Para restos a pagar processados:
a. Verificar se esta dentro do prazo de cinco
anos:
i. Reinscrever em caso positivo;
ii. Cancelar caso tenha ultrapassado os
cinco anos;
b. Verificar se o resto a pagar esta sub judice:
i. Reinscrever caso esteja sub judice;
ii. Cancelar caso nao esteja sub judice;
c. Verificar se a anulacao dos restos a pagar
impacta nos limites constitucionais da salde,
educacao e seguranca;
2. Para restos a pagar nao processados:
a. Caso nao tenham sido liquidados dentro do
exercicio, a reinscricao nao deve ser permit-
ida.

Contabilidade -
CONTROL

Fonte: Autoria propria

GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO




Restos a Pagar

7

Quadro 44: Quadro de Indicador do Processo de Inscricao em
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Fonte: Autoria propria
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3.2.4. Acompanhamento da Regularidade da Despesa com Material de Consumo e Permanente

Quadro 45: Informacoes do Processo de Acompanhamento da Regularidade de Despesa com
Material de Consumo e Permanente

o

(&5 GouelRhanga Inouadora i R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo Er e

Nome do processo: Acompanhamento da Regularidade da Despesa com Material de Consumo e

Permanente
Orgao: CONTROL Data de elaboracao: 11/07/2016 Cod.: 1.05
Setor responsavel: Auditoria Data de revisao: 13/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Débora Cristiane Barreto de Souza

Objetivos do processo:

e Garantir a regularidade do gasto publico pelas CCI
e Reduzir a quantidade de aquisicoes por dis-pensa de licitacao ou
inexigibilidade

Produtos do processo:

¢ Regularidade da despesa

Indicadores do processo:

¢ Tempo de permanéncia dos processos mais complexos na CCl
¢ Tempo de permanéncia dos processos menos complexos na CCl

Participantes do processo:

. Orgéos e Entidades do Estado
 CCl
e SEARH-COPAT

Sistemas utilizados no processo:

o SIAF
* ProtocoloNet

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

* Lei 8666/93

e Lei 4320/64, Lei 6496/77

 Lei 81812/91

e Lei 6938/81

* Resolucao TCE 11/16

» Acérdao TCU 1874/07

e Lei 101/00

e Lei Complementar 122/94

* Decreto 25.900 de 26 de fev de 2016
¢ Instrucées Normativas da CONTROL (1 a 19)
¢ | DO

e LOA

e PPA

Fonte: Autoria propria
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Figura 33: Acompanhamento da Regularidade da Despesa com Material de Consumo e Permanente
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 46: Checklist do Processo de Acompanhamento da Regularidade da Despesa com Material

de Consumo e Permanente

(@ Gouelhaonga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R GRAMDE

©

Checklist do Processo

DO HORTE

[ISSSS U S ——

M —T T

Nome do processo: Acompanhamento da Regularidade da Despesa com Material de Consumo e

financeira;

5. Avaliar a conformidade legal (Art. 52 e 55 da
CE, Art. 70 e 74 da CF e segs.) - Patrimonial,
orcamentaria, financeira, LDO e PPA.

Permanente
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Analisar se o elemento de despesa esta
correto;
2. Analisar o cumprimento ou nao do gasto;
3. Avaliar o pagamento de restos a pagar;
Analisar processo 4. Avaliar a compatibilidade orcamentaria e CCl

Fonte: Autoria propria
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Quadro 47: Quadro de Indicador do Processo de Acompanhamento da Regularidade da Despesa

com Material de Consumo e Permanente
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Fonte: Autoria propria
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3.2.5. Elaboracao de Relatorios Gerenciais Contabeis

Quadro 48: Informacoes do Processo de Elaboracao de Relatérios Gerenciais Contabeis

«}GUJ@WCH;G Inouadora

ﬁ D0 ESTADD
D0 R0 GRAMDE
~ B HORTE
e Informacoes do Processo Er e
Nome do processo: Elaboracao de Relatorios Gerenciais Contabeis
Orgao: CONTROL Data de elaboracao: 06/07/2016 Cod.: 1.02
Setor responsavel: Contadoria Data de revisao: 07/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: lvanaldo Medeiros de Araujo

Objetivos do processo:

e Emitir os relatdrios gerenciais contabeis nos prazos

Produtos do processo:

¢ Relatodrios gerenciais contabeis emitidos

Indicadores do processo:

» Orgaos que enviam os relatdrios conciliados

Participantes do processo:

¢ Unidades financeiras dos 6rgdos e entidades

¢ Contabilidade

¢ Controlador Geral

e TCE

e Assembleia Legislativa

Sistemas utilizados no processo:

e SIAF

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

ol ei 4320/64

e Lei 101/00

o | ei8666/93

¢ Decretos Normativos Anuais
¢ LOA

DO

e PPA

¢ Normativas do STN

Fonte: Autoria propria
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Quadro 49: Checklist do Processo de Relatdrios Gerenciais Contabeis

Realizar conciliacao contabil e

bancaria

contas bancarias versus SIAF;
2. Realizar ajustes necessarios;
3. Finalizar conciliacao até o dia 05 de cada més.

4 Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
DO RI0 GRAMDE
Checklist do Processo QONONIE
Nome do processo: Relatdrios Gerenciais Contabeis
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Realizar anélise das entradas e saidas das Unidades

financeiras dos

orgaos e entidades

Analisar os dados do relatoério

1. Analisar o tipo das despesas;

2. Analisar o elemento das despesas;

3. Analisar as contas bancarias;

4. Analisar os registros contabeis;

5. Analisar os indices alcancados em relacdo aos
limites constitucionais;

6. Solicitar ao financeiro dos 6rgaos os ajustes
necessarios;

7. Finalizar analise até o dia 09 de cada més.

Contabilidade

Consolidar relatérios

1. Encerrar o més de referéncia;
2. Consolidar os relatorios até o dia 10 de cada
més.

Contabilidade

Publicar relatérios

1. Publicar de acordo com as datas estipuladas
na legislacao.

Contabilidade

Entregar o Balanco Geral do Esta-
do

1. Conferir se os balancos mensais estao corre-
tos;

2. Realizar ajustes contabeis necessarios;

3. Concluir o processo de restos a pagar;

4. Entregar o Balanco Geral do Estado até a data
estipulada na legislacao.

Contabilidade

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 50: Quadro do Indicador do Processo de Elaboracao de Relatdrios Gerenciais Contabeis
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Fonte: Autoria propria
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3.2.6. Elaboracao do Relatorio de Atividades do Balanco Geral do Estado

Quadro 51: Informacoes do Processo de Elaboracao do Relatério de Atividades do Balanco Geral do
Estado

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ (meequn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Elaboracao do Relatério de Atividades do Balanco Geral do Estado

Orgao: CONTROL Data de elaboracao: 13/07/2016 Cod.: 1.06
Setor responsavel: Controladoria | Data de revisao: 20/07/2016 Versao: 1.0
Geral

Gestor do processo: Alexandre Pinto Varella

Objetivos do processo: ¢ Garantir a entrega do relatorio junto ao balanco no prazo legal
Produtos do processo: ¢ Relatorio de Atividades do Balanco Geral do Estado elaborado
Indicadores do processo: e Tempo de preenchimento das tabelas

Participantes do processo: e CONTROL

. Orgéos e Entidades do Estado

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que | ¢ Regimento interno do TCE

regulam o processo: e Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado (Lei Complementar
4L64/12)

* Resolucdo 11/16 (prestagao de contas)

Fonte: Autoria propria
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Figura 35: Elaboracao do Relatdrio de Atividades do Balanco Geral do Estado

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 52: Checklist do Processo de Elaboracdo do Relatdrio de Atividades do Balanco Geral do

Estado
(0 Gouelanga Inouadora D0 ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DT
Nome do processo: Elaboracao do Relatdrio de Atividades do Balanco Geral do Estado
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Informar sobre as atividades desenvolvidas Orgaos e
Preencher tabelas durante o ano, importando recursos e dotacao Entidades do
orcamentaria. Estado
1. Realizar anélise comparativa com o orca-
Consolidar relatério mento de cada um dos 6rgaos, para averiguar a CONTROL

conformidade dos gastos.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 53: Quadro de Indicadores do Processo de Elaboracao do Relatédrio de Atividades do

7

Balanco Geral do Estado
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Fonte: Autoria propria
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A atuacao da PGE tem interface com os drgaos e entidades da Administracao Publica Estadual.
Portanto, a efetividade dos seus processos repercute junto aos demais 6rgaos e entidades.

A etapa de Redesenho de Processos da PGE ocorreu no periodo de junho a agosto de 2016, desde a
reunido inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

O Redesenho dos Processos priorizados gerou alteracoes significativas, como a reducao do fluxo para
distribuicao de processos pela Secretaria Geral. A customizacao de alguns sistemas e a circulacao

eletronica de documentos resultaram em maior agilidade nas solicitacoes de drgaos e entidades a
PGE.

Outramudancaimportante ocorreucomaalteracao dosvalores definidos por Lei paraobrigatoriedade
de parecer prévio pela PGE, impactando fortemente na efetividade do Processo de Emissao de
Pareceres das Licitacoes, Contratos e Convénios tanto para a PGE quanto para os outros 6rgaos e
entidades envolvidos. Conforme informacdes do Gabinete do Procurador Geral, houve diminuicao em

30% do volume total de processos que deixaram de tramitar na Procuradoria de Licitacao, Contratos
e Convénios (PLCC).

Figura 36: Fotos das Oficinas-PGE
Fonte: Equipe PGE/Equipe Publix
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Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes
areas de atuacao da PGE. Sao eles:

e Distribuicao de Procedimentos;
¢ Inscricao em Divida Ativa;
e Emissao de Pareceres de Licitacdes, Contratos e Convénios;

e Contestacoes e Recursos.
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3.3.1. Distribuicao de Procedimentos

Quadro 54: Informacoes do Processo de Distribuicao de Procedimentos

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ @Gme%mqn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Distribuicao de Procedimentos

Orgao: PGE Data de elaboracao: 06/07/2016 Cod.: 2.02
Setor responsavel: Secretaria Data de revisao: 08/07/2016 Versao: 1.0
Geral

Gestor do processo: Juliana Moura Nogueira

Objetivos do processo: e Garantir a distribuicao e o arquivamento de todos os processos da
PGE no prazo

Produtos do processo: ¢ Processos Judiciais e Administrativos distribuidos

Indicadores do processo: ¢ Processos extintos arquivados

* Orgaos e Entidades
Participantes do processo: ¢ Secretaria Geral

¢ Diretor da Secretaria Geral
¢ Procurador Distribuidor

e JVRIS

¢ ProtocoloNet
Sistemas utilizados no processo: | ¢ PJE

e DJE

¢ Creta

¢ Projudi

e E-Saj

Legislacoes, regras, normas que | ¢ Lei complementar 240
regulam o processo:

Fonte: Autoria propria
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Figura 37: Distribuicao de Procedimentos
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 55: Checklist do Processo de Distribuicao de Procedimentos

4 Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
D1 R0 GRAMDE
Checklist do Processo sl
Nome do processo: Distribuicao de Procedimentos
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Realizar triagem

1. Realizar pré-triagem das publicacoes;
2. Dar ciéncia das intimacées no PJE (TJJ;
3. Imprimir as intimacoes;

4. Distribuir intimacoes para triagem.

Secretaria Geral

Dar ciéncia com leitura

1. Ler os processos no PJE e Projudi (JFRN 12 e
22, TRT 12 e 2?), de acordo com a regional - todos
de 22 instancia sao dados ciéncia;

2. Imprimir os processos;

3. Realizar triagem ou distribuir.

Secretaria Geral

Dar ciéncia com publicacdo no
Diario

1. Cadastrar os diarios dos tribunais (TJRN,
TRT 212 Regi&o, TRF 5°Regido) no DJE e Creta -
sistema de leitura da PGE;

2. Ler as publicacdes (no DJE e Creta) no que
diz respeito as intimacoes e cumprimento de
sentencas onde o Estado é parte do processo;
3. Imprimir as publicacoes para manifestacao;
4. Realizar triagens do PJE (TJ);

5. Encaminhar para o setor de distribuicao do
PJE (TJ).

Secretaria Geral

Realizar triagem

1. Identificar o objeto e dados cadastrais da
parte contraria ao Estado;

2. |dentificar setor especializado;

3. Conferir prazo do processo;

4. |dentificar processos urgentes;

5. Inserir audiéncias em planilha e JVRIS;

6. Identificar necessidade ou nao de distribuicao.

Secretaria Geral

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 56: Quadro do Indicador do Processo de Distribuicao de Procedimentos
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Fonte: Autoria propria
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3.3.2. Inscricao em Divida Ativa

Quadro 57: Informacoes do Processo de Inscricao em Divida Ativa

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ (meequn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Inscricdo em Divida Ativa

Orgao: PGE Data de elaboracao: 15/07/2016 Cod.: 2.04

Setor responsavel: Divida Ativa Data de revisao: 23/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Ana Karenina Figueiredo Stabile

Objetivos do processo: ¢ Recuperar a divida ativa de forma mais agil, evitando a prescricao
Produtos do processo: e Dividas recuperadas
Indicadores do processo: ¢ Processos ajuizados no prazo

* Processos saneados

. Orgéos e Entidades do Estado

Participantes do processo: ¢ Nucleo de apoio aos Procuradores e Distribuicao
* Procurador do Nucleo

¢ Nucleo da Inscricao

Sistemas utilizados no processo: | ¢ Sistema de Dados Tributarios
¢ Divida Ativa

e Lei das Execucoes Fiscais

Legislacdes, regras, normas que | ¢ Lei Estadual de Inscricdo em Divida 6992/97
regulam o processo: ¢ CTN

e Lei Organica 240/02

Fonte: Autoria propria
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Quadro 58: Checklist do Processo de Inscricao em Divida Ativa

"' 4 Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
DO RI0 GRAMDE
Checklist do Processo L,
Nome do processo: Inscricao em Divida Ativa
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

inscricao

Realizar pré-cadastro para fins de

1. Preencher termo de divida ativa conforme
Modulo Eletronico de pré-cadastro;

2. Enviar a PGE para fins de inscricao em divida
ativa acompanhado do respectivo processo e da
comprovacao da realizacdo do pré-cadastro.

Orgaos do Estado

Analisar processo

1. Verificar se houve a realizacao do pré-cadas-
tro pelo 6rgdo de origem;
2. Verificar se consta no pré-cadastro todos os
requisitos exigidos no Art. 5 da Lei 6.992 de 10
de janeiro de 1997;
3. Verificar se ha alguma nulidade sanavel que
enseje a devolucao do processo administrativo
ao 6rgdo de origem, nos termos do Art. 14 da Lei
6.992 de 10 de janeiro de 1997, observando-se o
seguinte:
a. A auséncia de corresponsaveis cadastrados
nao enseja a devolucao do processo admi-
nistrativo se se tratar de simples inadimple-
mento, ressalvada a hipétese de dissolucao
irregular da pessoa juridica;
b. A auséncia de corresponsaveis cadastrados
nao enseja a devolucao do processo adminis-
trativo se se tratar de empresario individual,
devendo ser imputada a corresponsabilidade
a pessoa fisica respectiva;
c. A auséncia de corresponsaveis cadastrados
enseja a devolucao do processo administrati-
vo nas hipoteses de:
i) Indicios de dissolucdo irregular da pes-
soa juridica;
ii) Em se tratando de créditos tributarios,
quando o caso caracterizar infracado a lei
ou crime, devendo ser observado, contu-
do, se ha prazo decadencial para rever o
lancamento;
4. Se o processo estiver devidamente saneado,
determinar a inscricao em divida ativa;
5. Se for detectada falha sanavel, devolver o
processo ao 6rgdo de origem para saneamen-
to mediante despacho fundamentado, onde se
aponte a falha e oriente o procedimento a ser
seguido;
6. Se for detectada falha insanavel, deve ser
justificada a impossibilidade de inscricao,
submetendo-se o caso ao Procurador-Chefe da
PFDA para posterior submissao da justificativa
ao Procurador-Geral do Estado, para fins de
autorizacao para nao inscrever o crédito.

Procurador do
Ndcleo

GOVERNANCA
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X% (‘5 Gouelhanga Inouadora D0 ESTAD
ORI GRAMDE
Checklist do Processo QoMM
N —
Nome do processo: Inscricao em Divida Ativa
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Sanear falhas do processo

1. Analisar o despacho saneador da PGE
verificando quais as falhas a serem corrigidas;
2. Cumprir a orientacao da PGE verificando
quais os documentos precisam ser expedidos,
tais como:

a. Termo de responsabilidade solidaria;

b. Termo de verificacao fiscal;

c. Notificacoes; etc.;
3. No caso de ser necessaria a lavratura de
termo de responsabilidade solidaria deve ser
verificada o cadastro da Junta Comercial do
Estado com vistas a aferir quais os sécios/
administradores ou os sdcios a época da
infracao ou da dissolucao irregular, de
modo a garantir uma correta imputacao de
corresponsabilidade;
4. Em sendo lavrado termo de responsabilidade
solidaria, intimar pessoalmente cada
corresponsavel, devendo a intimacao ser
acompanhada do auto de infracao, anexos,
termo de responsabilidade solidaria e de
verificacao fiscal, quando for o caso de
dissolucao irregular, para que possa pagar
o débito ou apresentar defesa no processo
administrativo;
5. Retomar a marcha natural do processo apos o
saneamento da falha.

Orgéos do Estado

Realizar cadastro para fins de
inscricdo de divida

1. Conferir se o 6rgao de origem realizou o pré-
cadastro do processo;

2. Caso confirmado o pré-cadastro, apropriar os
dados para o modulo de inscricdo do Sistema
de Dados Tributarios e Divida Ativa e realizar
conferéncia, corrigindo as falhas existentes
(divergéncia de dados entre o pré-cadastro e o
que consta do processo);

3. Se o 6rgao de origem nao tiver realizado

o pré-cadastro, fazer o cadastramento,
observando-se os dados fornecidos pelo

orgao de origem, observando-se, quanto aos
corresponsaveis, o que consta do despacho do
Procurador responsavel pela anélise da certeza
e liquidez do crédito;

4. Em caso de quaisquer davidas, consultar o
Procurador responsavel pela anélise da certeza
e liquidez do crédito antes de ultimar o cadastro.

Nucleo da
Inscricao
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((b Gouelonga Inouadora

GOVERND
DO ESTADD

Checklist do Processo

DO A0 GRAMDE

M —

Nome do processo: Inscricao em Divida Ativa

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Ajuizar a execucao

1. Ajuizar os processos eletronicos:

a. Acessar o Sistema de Dados Tributarios

e Divida Ativa para verificar os processos
pendentes de ajuizamento eletronico;

b. Realizar ajuizamento em lote;

c. Imprimir o comprovante de ajuizamento
do processo eletronico e anexar ao Processo
Administrativo Tributario - PAT;

d. Arquivar o Processo Administrativo
Tributario.

2. Ajuizar os processos fisicos:

a. Acessar o Sistema de Dados Tributarios

e Divida Ativa para verificar os processos
pendentes de ajuizamento fisico;

b. Imprimir as peticoes iniciais e respectivas
Certidoes de Divida Ativa - CDA por comarca;
c. Imprimir o oficio por comarca
encaminhando ao judiciario a relacdo de
peticoes a serem ajuizadas;

d. Enviar relacao acompanhada das peticoes
iniciais para fim de ajuizamento [via
motoristal;

e. Receber peticao protocolada e com niumero
do ajuizamento, e inserir o nimero do
processo judicial no sistema;

f. Caso a vara devolva apenas a relacao

com recebimento, mas sem ter ajuizado

o0 processo, consultar periodicamente o
sistema ESAJ para conferir se efetivamente
houve ajuizamento;

g. Quando houver ajuizamento, arquivar o
processo;

h. Caso nao detectado ajuizamento,
comunicar a chefia apds 30 dias do envio da
relacao.

Nucleo da

Inscricao

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 59: Quadro de Indicador do Processo de Inscricdo em Divida Ativa
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3.3.3. Emissao de Pareceres de Licitacoes, Contratos e Convénios

Quadro 60: Informacodes do Processo de Emissao de Pareceres de Licitacoes, Contratos e
Convénios

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ (meequn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Emissao de Pareceres de Licitacdes, Contratos e Convénios

Orgao: PGE Data de elaboracao: 15/06/2016 Cod.: 2.06

Setor responsavel: PLCC Data de revisao: 17/06/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Leila Tinoco da Cunha Lima Almeida

Objetivos do processo: e Emitir pareceres das licitacoes, contratos e convénios do Governo do
Estado do RN

Produtos do processo: ¢ Pareceres de licitacdes, contratos e convénios emitidos

Indicadores do processo: e Tempo de emissao do parecer

. Orgéos do Estado

¢ Procurador

e Equipe PLCC

Participantes do processo: ¢ Secretaria Geral

¢ Protocolo

o Assessoria Juridica dos Orgaos ou Entidades do Estado

Sistemas utilizados no processo: | ® ProtocoloNet
¢ JVRIS

* Lei 8.666/02

Legislacoes, regras, normas que | ¢ Portaria n°® 052/11 - GPGE
regulam o processo: e | egislacao do Pregao

¢ Registro de Preco

Fonte: Autoria propria
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Quadro 61: Checklist do Processo de Pareceres de Licitacoes, Contratos e Convénios

3. Analisar processo;
4. Encaminhar para validacao da chefia do setor;
5. Encaminhar para secretaria.

(@ Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DT
- M — T
Nome do processo: Pareceres de Licitacoes, Contratos e Convénios
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Verificar se o processo é do PLCC;
2. Verificar se tem diligéncia;
3. Informar controle do prazo no préprio proces-
. . So; .
Realizar triagem 4. Colocar processo no armario do Procurador Equipe PLCC
para emissao do parecer por assunto (os pro-
cessos ja vém delegado para o Procurador direto
da Secretaria Geral).
1. Verificar o que tem de prioridade;
2. Conferir documentos de acordo com os tipos
Analisar processo dos processos; Procurador

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 62: Quadro de Indicadores do Processo de Emissao de Pareceres de Licitacoes

Convénios
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Fonte: Autoria propria
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3.3.4. Contestacoes e Recursos

Quadro 63: Informacdes do Processo de Contestacoes e Recursos

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ @Gme%mqn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Contestacoes e Recursos

Orgao: PGE Data de elaboracao: 27/07/2016 Cod.: 2.02

Setor responsavel: Contencioso | Data de revisao: 27/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Ana Carolina

Objetivos do processo: ¢ Realizar as contestacoes e recursos dos processos imputados ao
Governo do Estado

Produtos do processo: ¢ Contestacoes realizadas e encaminhadas

*Tempo de emiss3o das contestacdes/recursos
Indicadores do processo: ¢ NUmero de pecas padronizadas
*Uso das pecas padrao

¢ Secretaria do Contencioso
Participantes do processo: ¢ Procurador Chefe

e Equipe de apoio do Procurador
¢ Procurador

Sistemas utilizados no processo: | ® ProtocoloNet
e JVRIS

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Fonte: Autoria propria
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Quadro 64: Checklist do Processo de Contestacoes e Recursos

(@ Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
D1 R0 GRAMDE
Checklist do Processo L,
- M — T
Nome do processo: Contestacoes e Recursos
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Realizar triagem procurador/tema

1. Identificar o objeto e dados cadastrais da par-
te contraria ao Estado;

2. ldentificar procurador vinculado;

3. Conferir prazo do processo;

4. |dentificar processos urgentes;

5. Identificar necessidade ou nao de distribuicao
e os relevantes.

Procurador Chefe

1. Fazer peca relativa ao processo que lhe foi
distribuido;

padrao relativa ao tema;
3. Discutir com os demais integrantes;
4. Consolidar peca padrao.

Preparar roteiro 2. Elaborar roteiro a ser seguido nos casos em Procurador
que ndo é possivel elaborar peca padrao.
1. Elaborar peca relativa a tema no qual ficou
vinculado;
~ 2. Entregar em prazo pré-determinado a peca
Preparar peca padrao Procurador

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 65: Quadro do Indicador do Processo de Contestacoes e Recursos
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A SEARH, por ser uma Secretaria de natureza instrumental-administrativa, atua de forma
transversal a todos os drgaos e entidades do Governo Estadual. A definicao de politicas referentes
ao Macroprocesso da Aquisicao Governamental, por exemplo, tem forte impacto junto aos 6rgaos e
entidades do Governo Estadual.

Noentanto, grande parte dos problemas referentesao Macroprocesso das Aquisicoes Governamentais
nao esta no tramite do processo em si, uma vez que a legislacao define especificamente o rito a ser
seguido. Os problemas levantados se referem, principalmente, a questoes estruturais ou paralelas,
que impactam nas atividades a serem realizadas.

A etapa de Redesenho de Processos da SEARH ocorreu no periodo de maio a outubro de 2016, desde
a reuniao inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

Algumas oportunidades de melhorias identificadas sao fundamentais e condicionantes para
a melhoria dos processos de compras. Pode-se citar: a necessidade da implantacao de um
Planejamento Anual de Compras (processo modelado); a implantacdo de Catalogo de Materiais
e Servicos padronizado; a instituicao de mecanismos de referéncia de precos para melhorar e
agilizar a pesquisa de precos dos objetos a serem licitados; e a padronizacao de Editais e Termos de
Referéncia.

No processo de Titularizacao do Macroprocesso de Regularizacao Patrimonial, foi proposta a
eliminacao de atividades realizadas em duplicidade pela Procuradoria do Patrimoénio e da Defesa
Ambiental (PPDA / PGE]) e pela Coordenadoria de Patriménio (COPAT / SEARH).

Figura 41: Fotos das Oficinas-SEARH
Fonte: Equipe SEARH/Equipe Publix
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Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes

areas de atuacao da SEARH. Sao eles:

Elaboracao do Plano Anual de Compras;
Elaboracao do Termo de Referéncia;
Realizacao de Pesquisa de Preco;

Elaboracao de Edital;

Realizacao de Licitacao por Pregao Presencial;
Realizacdo de Licitacao por Pregao Eletronico;
Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e Impugnacoes;
Assinatura da Ata de Registro de Precos;
Gestao da Ata de Registro de Precos;

Gestao de Contratos;

Cadastramento de Fornecedores;

Regularizacao Patrimonial - Titularizacao.
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3.4.1. Elaboracao do Plano Anual de Compras

Quadro 66: Informacodes do Processo de Elaboracao do Plano Anual de Compras

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ @Gme%mqn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Elaboracao do Plano Anual de Compras

Orgao: SEARH Data de elaboracao: 20/10/2016 Cod.: 3.08

Setor responsavel: COMPR Data de revisao: 20/10/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Ronaldo Barros

Objetivos do processo: ¢ Planejar o Plano anual de compras
Produtos do processo: ¢ Planejamento anual de compras do Estado realizado
Indicadores do processo: o Orgéos que enviaram o planejamento anual de compras no prazo

e CPO-SEPLAN

e Secretario da SEARH
Participantes do processo: e COMPR

¢ Gabinete dos Dirigentes Maximos
¢ UIAG dos Orgaos

¢ UIFI dos 6rgaos

Sistemas utilizados no processo:

Legislacées, regras, normas que | * Lei 8.666/93
regulam o processo:

Fonte: Autoria propria
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Figura 42: Elaboracao do Plano Anual de Compras

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 67: Checklist do Processo de Elaboracao do Plano Anual de Compras

b. Compras de Materiais;

c. Consultoria;
3. Elaborar planilha com todas as informacoes
levantadas;
4. Definir data para envio das informacaes.

(‘b Gouelanga Inouadora D0 ESTADO
DO A0 GRAMDE
Checklist do Processo DA
Nome do processo: Elaboracao do Plano Anual de Compras
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Levantar dados das Atas de Registros de
preco (ARP] dos ultimos cinco anos;
2. Levantar os pagamentos realizados no SIAF
por subitem:
Levantar histérico de compras a. Servicos; COMPR

Avaliar planilha de compras

1. Confirmar e complementar as informacoes da
planilha de compras.

UIAG dos Orgaos

Definir quantitativo das aquisicdes
do ano seguinte

1. Consultar o setor de contrato e identificar a
necessidade de dar continuidade nas aquisicoes;
2. Inserir planejamento para o ano seguinte de
aquisicao de materiais e servicos.

UIAG dos Orgaos

Verificar orcamento

1. Consultar o PPA;
2. Verificar disponibilidade orcamentaria.

UIFI dos Orgaos

Realizar gestao de compras

1. Analisar os dados;

2. Planejar as datas das ARP;

3. Definir novas ARP;

4. Orientar os 6rgaos para melhores compras.

COMPR

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 68: Quadro do Indicador do Processo de Elaboracao do Plano Anual de Compras
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Fonte: Autoria propria
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3.4.2. Elaboracao do Termo de Referéncia

Quadro 69: Informacoes do Processo de Elaboracao de Termo de Referéncia

~ D0 HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬂ @Gmeﬁqun Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Elaboracao de Termo de Referéncia

Orgao: SEARH Data de elaboracao: 29/07/2016 Cod.: 3.05

Setor responsavel: CRP Data de revisao: 20/10/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Sérgio Tavares

Objetivos do processo: * Elaborar o Termo de Referéncia (TR) para as compras estaduais
Produtos do processo: e Termo de Referéncia elaborado
Indicadores do processo: * TR encaminhados a partir do modelo por érgao
* UIAG
Participantes do processo: ¢ Gabinete do Secretéario da SEARH
* CRP

Sistemas utilizados no processo:

Legislacées, regras, normas que | LEI 8.666/93
regulam o processo:

Fonte: Autoria propria
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Quadro 70: Checklist do Processo de Elaboracdo de Termo de Referéncia

Elaborar Termo de Referéncia

definidos pela CPL no site da SEARH;
2. Escolher o modelo mais adequado;
3. Preencher o Termo de Referéncia.

(‘b Gouelanga Inouadora D0 ESTADO
D1 R0 GRAMDE
Checklist do Processo sl
Nome do processo: Elaboracao de Termo de Referéncia
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Consultar os modelos de Termo de Referéncia .
Unidades

Administrativas
dos Orgaos

Obter a informacao da existéncia
de ARP

1. Encaminhar oficio a CRP da SEARH solicitan-
do informacao quanto a existéncia de saldo do
objeto na Ata de Registro de Preco (ARP).

Unidades
Admini;trativas
dos Orgaos

Avaliar o Termo de Referéncia

1. Avaliar TR conforme o modelo e especifi-
cacoes do objeto:

a. Descricao do objeto;

b. Justificativa de compra;

c. Unidade de medida;

d. Quantitativos;

e. Forma de entrega;

f. Prazo;

g. Disponibilidade de recebimento;

h. Garantias.

CPL dos Orgaos

Analisar a instrucao processual

1. Verificar se todos itens do termo de referéncia
padrao estao preenchidos;

2. Analisar a adequacao da justificativa de aqui-
sicao.

Unidades
Admini;trativas
dos Orgaos

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 71: Quadro do Indicador do Processo de Elaboracao de Termo de Referéncia
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Fonte: Autoria propria
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3.4.3. Realizacao de Pesquisa de Preco

Quadro 72: Informacdes do Processo de Realizacao da Pesquisa de Preco

o

«} Gouelfonga Inouadora ey B8
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

Nome do processo: Realizacao da Pesquisa de Preco

Orgao: SEARH

Data de elaboracao: 16/08/2016 Céd.: 3.11

Setor responsavel: COMPR

Data de revisao: 16/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Sérgio Tavares

Objetivos do processo:

¢ Realizar Pesquisa de Preco

Produtos do processo:

e Mapa final de pesquisa

Indicadores do processo:

¢ Realizacao da Pesquisa de Preco dentro do prazo de 35 dias

Participantes do processo:

e Comissao de Registro de Preco - CRP

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Lei 8.666/93

e Decreto 21.008/09

e Decreto 22.201/11

e Decreto 22.263/11 - Recomendacao da CONTROL 09 de fevereiro de
2012 (Processo 136.724/2011-4-SESAP)

Fonte: Autoria propria
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Quadro 73: Checklist do Processo de Realizacao da Pesquisa de Preco

2012 (Processo 136.724/2011-4-SESAP).

(‘b Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo QOMONE
Nome do processo: Realizacao da Pesquisa de Preco
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Analisar a instrucao processual:
a. Termo de Referéncia;
b. Assinatura do ordenador de despesa;
c. Pesquisa de preco de objetos especificos;
Analisar solicitacao do objeto d. Dotacdo Orcamentaria (quando n3o é CRP
Registro de Preco);
e. Justificativa;
f. Autorizacao da aquisicao pelo Secretario da
SEARH.
Devolver para o 6rgdo demandante | 1. Apontar as correcoes necessarias. CRP
1. Consultar o COPERC (na existéncia de
cadastramento de fornecedor por objetol;
Identificar fornecedor 2. Consultar o credenciamento das licitacoes; CRP
3. Consultar as Atas de Registro de Preco
anteriores.
1. Enviar e-mail padrao com Termo de
Solicitar orcamento ao fornecedor | Referéncia com espaco definido para o CRP
fornecedor inserir o valor por objeto.
1. Comparar se os precos estao de acordo a
Analisar resposta recomendacao da CONTROL 09 de fevereiro de CRP

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 74: Quadro de Indicador do Processo de Realizacao
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Fonte: Autoria propria
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3.4.4. Elaboracao de Edital

Quadro 75: Informacdes do Processo de Elaboracao de Edital

@Gmeﬁqun Inouadora

ﬂ o EaTAD0
DO RIO GRANDE
~ B HORTE
i Informacoes do Processo T
Nome do processo: Elaboracao de Edital
Orgao: SEARH Data de elaboracao: 05/08/2016 Cod.: 3.04
Setor responsavel: CPL Data de revisao: 05/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Ronaldo Barros Pereira

Objetivos do processo:

e Elaborar o Edital

Produtos do processo:

¢ Edital Publicado

Indicadores do processo:

e Editais elaborados dentro do prazo

¢ Editais aprovados sem ressalva

Participantes do processo:

* Orgaos e Entidades
e CPL

¢ Assessoria Juridica
e Secretario

* PGE

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

el i 8.666/93
e Lei 10.520/02
¢ Lei Complementar 123

Fonte: Autoria propria
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Figura 45: Elaboracao de Edital
Fonte: Autoria prépria
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Figura 46: Elaboracao
Fonte: Autoria prépria
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Figura 47: Elabora

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 76: Checklist do Processo de Elaboracao de Edital

apoio

forme portaria.

(@ Gouelfonga Inouadora e
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo pod e LT
Nome do processo: Elaboracao de Edital
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Verificar se tem:
a. Termo de Referéncia;
b. Parecer técnico;
c. Pesquisa de Preco;
Analisar instrucao processual d. Assinatura do ordenador de despesa; CPL
e. Incluir as portarias (caso seja Registro de
Preco);
f. Dotacdo orcamentaria (caso nao seja Regis-
tro de Preco).
1. Encaminhar para CRP, quando for registro de
- ~ preco;
Solicitar adequacao do processo 2. Encaminhar para UIAG ou drgao solicitante, CPL
quando nao for registro de preco.
1. Preencher a minuta do edital padrao:
a. Edital para contratacao de servicos;
. . b. Edital para aquisicao;
Elaborar minuta do edital e seus 2. Analisar os anexos do Edital: CPL
anexos .
a. Termo de referéncia;
b. Minuta de contrato;
c. Minuta da ARP.
Designar pregoeiro e equipe de 1. Verificar pregoeiro e equipe de apoio con- CPL

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 77: Quadro de Indicador do Processo de Elaboracao de Edital
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Fonte: Autoria propria
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3.4.5. Realizacao de Licitacao por Pregao Presencial

Quadro 78: Informacodes do Processo de Realizacao de Licitacao por Pregao Presencial

~ D HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

ﬁ @Gme%mqn Inouadora o0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Realizacao de Licitacao por Pregao Presencial

Orgao: SEARH Data de elaboracao: 31/08/2016 Cod.: 3.10

Setor responsavel: CPL Data de revisao: 31/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Francisco Fernandes de Brito

Objetivos do processo: ¢ Realizar processo licitatorio presencialmente
Produtos do processo: e Homologacao da licitacao publicada
Indicadores do processo: e Licitacoes realizadas dentro do prazo

¢ Preco adquirido

Participantes do processo: e Equipe de Apoio
* Pregoeiro
e Secretario

Sistemas utilizados no processo:

* Lei 8.666/93
Legislacdes, regras, normas que | * Lei 10.520/02

regulam o processo: e Decreto 5.450/05
e Decreto Estadual 20.103/07

e Decreto Estadual 21.709/10

Fonte: Autoria propria
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Figura 48: Realizacao de Licitacao por Pregao Presencial
Fonte: Autoria prépria
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Figura 49: Realizacao de Licitacao por Pregao Presencial, Parte A
Fonte: Autoria prépria
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Figura 50: Realizag
Fonte: Aut prop



Quadro 79: Checklist do Processo de Realizacao da Licitacao por Pregao Presencial

(‘b Goueldlonca Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R0 GRAMDE

©

Checklist do Processo

IO HE

M — T

Nome do processo: Realizacao da Licitacao por Pregao Presencial

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Credenciar licitantes

1. Abrir licitacao com saudacoes;

2. Disponibilizar lista de Presenca contendo as
informacdes das empresas participantes (Nome,
CNPJ, telefone, Razao Social, nome e CPF do
representante legal);

3. Receber documentacao do credenciamento e
envelopes (proposta e habilitacao), previstos no
Edital.

Pregoeiro

Analisar propostas

1. Verificar descricao do objeto (observar analise
prevista no editall;

2. Analisar o preco do mercado;

3. Verificar quantitativo do objeto.

Pregoeiro

Desclassificar propostas inadequa-
das

1. Comunicar publicamente, durante a sessao, a
desclassificacao do licitante;
2. Registrar em Ata.

Pregoeiro

Realizar fase de lances

1. Registrar os precos [planilha ou sistemal;

2. Classificar os fornecedores para lances;

3. Convocar os fornecedores conforme ordem de
classificacao;

4. Estimular a concorréncia entre os
participantes;

5. Negociar o preco com o vencedor.

Pregoeiro

Suspender Certame

1. Suspender a sessao para receber dos
fornecedores as amostras;

2. Estabelecer e informar prazo previsto no
edital da suspensao.

Pregoeiro

Analisar habilitacao do vencedor

1. Verificar se a habilitacdo do vencedor contém
documentacao prevista no edital.

Pregoeiro

Inabilitar

1. Tornar publica a inabilitacao do vencedor,
devido a apresentacao de documentacao
divergente da prevista em edital.

Pregoeiro

Abrir prazo para recursos

1. Tornar publica a abertura de prazo para
manifestar intencao de recurso;

Pregoeiro

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 80: Quadro de Indicadores do Processo de Realizacao de Licitac
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Fonte: Autoria propria
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3.4.6. Realizacao de Licitacao por Pregao Eletronico

Quadro 81: Informacoes do Processo de Realizacao de Licitacdo por Pregao Eletronico

o

«} Gouelfonga Inouadora ey B8
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo T —

M ——

Nome do processo: Realizacdo de Licitacao por Pregao Eletronico

Orgao: SEARH

Data de elaboracao: 31/08/2016 Céd.: 3.09

Setor responsavel: CPL

Data de revisao: 31/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Francisco Fernandes de Brito

Objetivos do processo:

¢ Realizar processo licitatorio por meio eletronico

Produtos do processo:

e Homologacao da licitacao publicada

Indicadores do processo:

e Licitacoes realizadas dentro do prazo
¢ Preco adquirido

Participantes do processo:

e Licitante
eEquipe de apoio
¢ Pregoeiro

o Area Técnica

» Secretario

Sistemas utilizados no processo:

e Sistema Banco do Brasil (BB)
e COMPRASNET

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

o | ei8.666/93

e Lei 10.520/02

e Decreto 5.450/2005

e Decreto Estadual 20.103/07
e Decreto Estadual 21.709/10

Fonte: Autoria propria
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Figura 51: Realizacao de Licitacdo por Pregao Eletronico
Fonte: Autoria prépria
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Figura 53: Realizacao de Licitacdo por Pregao Eletronico, Parte B

Fonte: Autoria prépria
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Figura 54: Realizacdo de Licitacao por Pregao Eletronico, Parte C

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 82: Checklist do Processo de Realizacao de Licitacao por Pregao Eletronico

4 Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DT
Nome do processo: Realizacao de Licitacao por Pregao Eletronico
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Cadastrar licitacao no sistema

1.Inserir os dados da licitacao conforme layout
do sistema.

Equipe de Apoio

Publicar o Edital

1. Publicar o Edital no Diario Oficial e no Portal
de Compras do Estado;

2. COMPRASNET - publicar no sistema;

3. BB - 0 Secretario publica o edital no sistema
de compras do BB, com a senha.

Equipe de Apoio

Suspender Edital

1. Publicar a suspensao do Edital no Diario Ofi-
cial e no Portal de Compras do Estado;

2. COMPRASNET e BB - Publicar a suspensao
do Edital no sistema.

Pregoeiro

Abrir licitacao

1. Informar via sistema abertura da sessao do
Certame.

Pregoeiro

Comunicar Licitacao deserta ao
Secretario

1. Elaborar despacho informando Licitacao
Deserta;

2. Encaminhar processo Licitatorio ao
Secretario.

Pregoeiro

Analisar propostas de Preco

1. Abrir propostas de preco no sistema;
. Verificar descricao do objeto;

. Verificar inexequibilidade do preco;

. Verificar quantitativo do objeto.

NN

Pregoeiro

Iniciar sessao de lances

. Dar boas-vindas aos licitantes;
. Informar normas do edital;
. Comunicar a abertura a fase de lances.

WN —

Pregoeiro

Conduzir sessao de lances

1. Definir no sistema o tempo de lances do pre-
goeiro (entre 1 e 10 min);

2. Apds o prazo do pregoeiro, comunicar

aos licitantes que o sistema entra em tempo
randémico.

3. Acompanhar os lances;

4. Verificar se os valores estao dentro da estima-
tiva;

5. Estimular os lances e diminuicao do valor.

Pregoeiro

Negociar preco com o vencedor do
menor lance

1. Entrar em contato via chat com o fornecedor
para negociar quando:
a. O preco estiver acima do preco de mercado
esperado;
b.Houver a possibilidade de reduzir precos.

Pregoeiro

Verificar existéncia de amostra

1. Verificar se o edital exige a solicitacao de
amostra.

Pregoeiro

Suspender o certame e solicitar
amostra

1. Informar no sistema a suspensao do certame
em funcdo da analise da amostra;
2. Inserir data para reabertura do certame.

Pregoeiro
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(0 Gouelonga Inouadora 00 ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo QONONIE
M — T
Nome do processo: Realizacao de Licitacao por Pregao Eletronico
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
. 1. A equipe técnica verificarad se a amostra esta .
Analisar amostra S . Pregoeiro
de acordo com as exigéncias do edital.
. 1. Dar publicidade no sistema da desclassifi- .
Desclassificar proposta - Pregoeiro
cacao da proposta.
Convocar proposta subsequente de | 1. Convocar via sistema a préxima empresa com Preqoeiro
menor lance 0 menor preco. g
1. Analisar a documentacdo (anexada no sistema
Analisar habilitacdo do vencedor do | ou no e-mail) conforme previsto no edital; .
iy : ~ - Pregoeiro
menor lance 2. Solicitar envio da documentacao original ou
com copia autenticada via correios.
Declarar vencedor do certame 1. Declarar via sistema o vencedor. Pregoeiro
1. Responder o recurso ou julgar e emitir o
Julgar o recurso parecer juntamente com a equipe técnica ou Pregoeiro
juridica.
Encaminhar decisao quanto a ne- 1. Enviar a justificativa para nova licitacao, quan- -
. - . S s S Secretario
cessidade de repeticao da licitacao | do definicao da repeticao da licitacao.
Inserir o fornecedor no cadastro 1. Inserir os dados do fornecedor no cadastro .
Pregoeiro

estadual

estadual (COPERC).

Fonte: Autoria propria
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Quadro 83: Quadro de Indicadores do Processo de Realizacao de Licitac
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Fonte: Autoria propria
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3.4.7. Anadlise de Questionamentos, Esclarecimentos e Impugnacoes

Quadro 84: Informacoes do Processo de Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e

Impugnacoes
ﬁ {b Gouelflonca Inouadora el
D0 R0 GRAMDE
~ B0 HORTE
e Informacoes do Processo Er e
Nome do processo: Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e Impugnacdes
Orgao: SEARH Data de elaboracao: 13/09/2016 Cod.: 3.10
Setor responsavel: CPL Data de revisao: 13/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Francisco Fernandes de Brito

¢ Prestar Esclarecimentos
Objetivos do processo: ¢ Responder a questionamentos
e Julgar Impugnacoes

Produtos do processo: ¢ Esclarecimentos e questionamentos prestados
¢ Julgamento publicado

¢ Prazo para publicidade da resposta de questionamentos e
Indicadores do processo: esclarecimentos
¢ Prazo para publicidade da resposta para impugnacao

Participantes do processo: ¢ Pregoeiro
e Setor Técnico/Juridico

Sistemas utilizados no processo:

o L eiB8.666/93

e Lei 10.520/02

Legislacoes, regras, normas que | * Decreto 5.450/2005
regu[am 0 processo: e Decreto Estadual 20.1 03/07
e Decreto 21.008/09

e Decreto Estadual 21.709/10

Fonte: Autoria prépria
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Figura 55: PC12 - Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e Impugnacoes
Fonte: Autoria prépria




Quadro 85: Checklist do Processo de Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e Impugnacoes

ﬂ (@ Gouelhlonga Inouadora D0 ESTADO

Checklist do Processo DONORTE

Nome do processo: Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e Impugnacoes

Atividade critica Item de verificacao Responsavel

1. Analisar:
a. Procedéncia;
b. Questionamento e esclarecimento;
c. Impugnacao;
Analisar a demanda d. Prazo:

Pregoeiro
i. 3 dias Uteis para questionamento e es-
clarecimentos;

ii. 2 dias Uteis para impugnacoes;
e. Necessidade de parecer técnico ou juridico.

1. Publicar no Diério Oficial do Estado;

2. No caso de Pregdo Eletronico dar publicidade

no sistema;

3. No caso de Pregao Presencial dar publicidade

no Portal de Compras.

Dar publicidade do julgamento Pregoeiro

Fonte: Autoria propria
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Quadro 86: Quadro de Indicadores do Processo de Analise de Questionamentos, Esclarecimentos e

Impugna
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Fonte: Autoria propria
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3.4.8. Assinatura da Ata de Registro de Preco

Quadro 87: Informacodes do Processo de Assinatura da Ata de Registro de Preco

~ D0 HORTE
Informacoes do Processo ——

-

ﬁ «)Gmemmqn Inouadora B0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Assinatura da Ata de Registro de Preco

Orgao: SEARH Data de elaboracao: 14/09/2016 Cdd.: 3.02

Setor responsavel: CRP Data de revisao: 14/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Willian Roberto de Oliveira

Objetivos do processo: e Assinar a Ata de Registro de Preco
¢ Publicar a Ata de Registro de Preco

Produtos do processo: ¢ Ata de Registro de Preco publicada

Indicadores do processo: * Desvio de compras por 6rgao e ARP
e Efetividade do planejamento da ARP

* Orgaos e Entidades do Estado
Participantes do processo: e CRP

e CPL

¢ Secretario

Sistemas utilizados no processo:

Legislacdes, regras, normas que | * Lei8.666/93
regulam o processo: * Decreto 21.008/09
* Decreto 22.263/11

Fonte: Autoria prépria
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Figura 56: Assinatura da Ata de Registro de Preco
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 88: Checklist do Processo de Assinatura da Ata de Registro de Preco

c. Pesquisa de preco.

(‘b Gouelfonga Inoundora g9
DO RIO GRAMDE
Checklist do Processo QONONTE
- [ —T T
Nome do processo: Assinatura da Ata de Registro de Preco
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Identificar necessidade de aquisicao para o
Estado, como:
a. Material de expediente;
Identificar aquisicao de registro de b. Higiene e limpeza; CRP
preco c. Agua mineral e café;
d. Contratacao servico terceirizado;
2. Ficar atento a data de vencimento da ARP,
identificar com 6 meses de antecedéncia.
1. Elaborar:
a. Solicitacao;
b. Justificativa;
Abrir processo c. Portarias nomeacao de membros; CRP
d. Decretos Estaduais;
e. Recomendacao da PGE;
f. Recomendacao da CONTROL.
1. Levantar historico de 5 anos de compras dos
Levantar histdrico de compras dos | érgaos; CRP
érgaos e entidades 2. Elaborar planilha com essa estimativa de
compras.
Elaborar oficio aos 6rgaos e enti- 1. Elaborar oficio de acordo com o modelo com a
dades solicitando a manifestacao descricao do objeto; CRP
de interesse 2. Anexar a estimativa de compras dos drgaos.
1. Elaborar: Orados e
Encaminhar o processo de solici- a. Termo de Referéncia; 9
- . Y Entidades do
tacao de compras e servicos b. Justificativa; Ectado

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 89: Quadro de Indicadores do Processo de Assinatura da Ata de Registro de Preco
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Fonte: Autoria propria
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3.4.9. Gestao da Ata de Registro de Preco

Quadro 90: Informacodes do Processo de Gestao da Ata de Registro de Preco

~ D0 HORTE
Informacoes do Processo ——

-

ﬁ «)Gmemmqn Inouadora B0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Gestao da Ata de Registro de Preco

Orgao: SEARH Data de elaboracao: 28/09/2016 Cod.: 3.06

Setor responsavel: CRP Data de revisao: 28/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Willian Roberto de Oliveira

Objetivos do processo: e Gerenciar a Ata de Registro de Preco
e Controlar a Planilha de Controle Global de compras

Produtos do processo: ¢ Atualizacao da Planilha de Controle Global de compras
Indicadores do processo: * Orgaos que n3o informam a compra
Participantes do processo: . Orgéos e Entidades do Estado, CRP, Secretario, Assessoria Juridica

* Orgaos e Entidades de outras esferas ou de outros Estados

Sistemas utilizados no processo: | ® Intranet

e Lei8.666/93
Legislacdes, regras, normas que | * Decreto 21.008/09

regulam o processo:  Decreto 22.263/11
* Portaria 054/06

e Portaria 153/09

Fonte: Autoria prépria
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Figura 57: Gestao da Ata de Registro de Preco.
Fonte: Autoria prépria
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Figura 58: Gestao da Ata de Registro de Preco, Parte A

Fonte: Autoria prépria
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Figura: Gestao da Ata de Registro de Preco, Parte B
Fonte: Autoria prépria




190

Quadro 91: Checklist do Processo de Gestao da Ata de Registro de Preco

(‘b Gouelhaonga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R GRAMDE

©

Checklist do Processo

DO HORTE

[ISSSS U S ——

M —T T

Nome do processo: Gestao da Ata de Registro de Preco

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Analisar solicitacao

1. Verificar o preenchimento da solicitacao con-
forme modelo disponibilizado na intranet:

a. Assinatura;

b. Descricao do item de acordo com ARP;

c. Quantitativo;
2. Analisar a planilha de controle global de com-
pras para autorizar a solicitacdo do 6rgao:

a. Em totalidade;

b. Parcialmente;

c. Ou ndo é possivel de atender a compra.

CRP

Dar baixa no Controle Global

1. Registrar na planilha de controle global o
quantitativo autorizado de cada solicitacao.

CRP

Atualizar saldo no Controle Global

1. Repor quantitativo na planilha de controle
global quando o 6rgdo ndo executar a compra
autorizada.

CRP

Analisar resposta do fornecedor

1. Verificar solicitacao do fornecedor quanto a:
a. Realinhamento de preco;
b. Mudanca de marca;
c. Entrega de produto equivalente;
d. Outros.

CRP

Responder da impossibilidade de
realinhamento de preco

1. De acordo com despacho da CONTROL o
Estado do RN esta impossibilitado de realizar
realinhamento de preco.

CRP

Consultar demais fornecedores
que registraram preco na licitacao

1. Consultar na ARP a existéncia de fornece-
dores com precos registrado;

2. Caso exista, informar que a partir da data ele
serd o fornecedor do lote/item cotado.

CRP

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 92: Quadro de Indicador do Processo de Gestao da Ata de Registro de Preco
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Fonte: Autoria propria
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3.4.10. Gestao de Contratos

Quadro 93: Informacodes do Processo de Gestao de Contratos

©

«) GouelRhanga Inouadora R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo v

Nome do processo: Gestao de Contratos

Orgao: SEARH

Data de elaboracao: 19/09/2016 Céd.: 3.07

Setor responsavel: SULIC

Data de revisao: 19/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Maria José

Objetivos do processo:

e Gerir os contratos de aquisicdoes
e Garantir recebimento e prestacao de servico de acordo com o con-
tratado

Produtos do processo:

¢ Recebimento adequado de aquisicao e prestacao de servico
¢ Renovacao do contrato

Indicadores do processo:

¢ Publicacao de contratos em 20 dias

Participantes do processo:

¢ Ordenador de despesa
e SULIC

¢ Gestores de Contratos
o UIFI

e CPO-SEPLAN

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

* Lei 8.666/93
* Lei 10.520/02

Fonte: Autoria prépria
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Figura 60: Gestao de Contratos
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 94: Checklist do Processo de Gestao de Contratos

contrato

3. Solicitar a unidade competente esclareci-
mentos de duvidas relativas ao contrato sob sua
responsabilidade;

4. Anotar em formulario préprio todas as ocor-
réncias relacionadas com a execucao do contra-
to.

> Goweltdonga Inouadora 00 ESTADO
DO RIO GRAMDE
Checklist do Processo QONONTE
S —T T
Nome do processo: Gestao de Contratos
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Verificar se a entrega de materiais ou a
prestacdo de servicos serd cumprida integral ou
parceladamente;
2. Acompanhar o cumprimento, pela contratada,
Acompanhar a execucio do do cronograma fisico-financeiro; Gestores

de Contratos

Providenciar adequacoes

1. Comunicar a unidade competente, formal-
mente, irregularidades cometidas passiveis

de penalidade, apos os contatos prévios com a
contratada;

2. Definir as acdes necessarias a regularizacao
das faltas ou defeitos observados;

3. Estabelecer prazo para correcao de eventuais
pendéncias na execucdo do contrato.

Gestores
de Contratos

Providenciar renovacao do contrato

1. Solicitar manifestacao de interesse do for-
necedor;

2. Juntar a manifestacao de interesse ao proces-
so contratual;

3. Caso o fornecedor nao manifeste interesse na
renovacao contratual, obedecer a Art. 57 da Lei
8.666/93; a renovacao do contrato sera realizada
pelo tempo necessario para uma nova licitacao,
prazo de 120 a 160 dias;

4. Se no manifesto de interesse solicitar rea-
juste, o mesmo deve vir de acordo com a cladusu-
la contratual.

Gestores
de Contratos

Providenciar nova contratacao

no processo para nova contratacao dentro do
prazo necessario;

b. Quando nao houver interesse finalizar o
processo de contratacao.

Elaborar minuta de aditivo 1. Atualizar documentacao do fornecedor. SULIC
1. Consultar o ordenador de despesa o interesse
guanto a necessidade de nova contratacao:
a. Quando houver interesse por parte do
ordenador de despesas mobilizar envolvidos Gestores

de Contratos

Fonte: Autoria prépria

GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO




Quadro 95: Quadro do Indicador do Processo de Gestao de Contratos
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3.4.11. Cadastramento de Fornecedores

Quadro 96: Informacoes do Processo de Cadastramento de Fornecedores

©

«) GouelRhanga Inouadora R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo Er e

Nome do processo: Cadastramento de Fornecedores

Orgao: SEARH

Data de elaboracao: 17/08/2016 Céd.: 3.03

Setor responsavel: COPERC

Data de revisao: 17/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Clenya Oliveira

Objetivos do processo:

e Ter um banco de fornecedores

Produtos do processo:

e Certificado de Fornecedores Cadastrados emitido

Indicadores do processo:

¢ Fornecedores cadastrados que participaram do certame
¢ Numero de fornecedores cadastrados que participaram do certame
e Emissao de cadastro no prazo

Participantes do processo:

e Fornecedor/Cidadao
e COPERC

Sistemas utilizados no processo:

e Sistema Interno de Cadastro de Fornecedores (COTIC])

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Lei 8.666/93

* Lei Estadual 5.008/88

* Decreto 11.381/92

* L ei Federal 10.520/02

¢ Lei Complementar Federal 123/06
¢ Lei Complementar Federal 128/08

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 97: Checklist do Processo de Cadastramento de Fornecedores

((b Gouelionga Inouadora

GOVERND
DO ESTADD
DO RID GRAMDE

©

Checklist do Processo

F

# sy Fimgraray - LA

Nome do processo: Cadastramento de Fornecedores

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Verificar se ha registro no sistema

1. Identificar no sistema se o fornecedor de pos-
se da documentacao realizou o pré-cadastro.

COPERC

Analisar a documentacao

1. Conferir a documentacao entregue com a lista
disponibilizada no site:

a. Pedido de Registro Cadastral (PRCJ;

b. CPF e Identidade Autenticadas;

c. Contrato social e aditivos;

d. CNPJ;

e. Balanco registrado na Junta Comercial;

i. CND da Previdéncia Social (INSS);

f. CRF Certificado de Regularidade do FGTS;

g. Certidao quanto a Divida Ativa do Estado;

h. Certidao de Tributos Estaduais;

i. Certidao de Tributos Municipais;

j- CND trabalhista.

COPERC

Solicitar complementacao da docu-
mentacao

1. Para documentacao apresentada presencial-
mente:
a. Nao receber a documentacao incompleta;
b. Protocolar a solicitacao de complemen-
tacao da documentacao;
c. Protocolar recebimento da documentacao;
2. Para documentacao enviada pelos correios:
a. Solicitar por e-mail complementacao dos
documentos.

COPERC

Efetivar cadastro

1. Verificar os dados no pré-cadastro;

2. Inserir no sistema o comando da existéncia
das documentacoes entregues;

3. Atualizar as Certidoes Negativas, por meio de
consulta a seus respectivos sites;

4. Concluir o cadastro;

5. Gerar o certificado.

COPERC

Fonte: Autoria propria
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Quadro 98: Quadro de Indicadores do Processo de Cadastramento de Fornecedores
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Fonte: Autoria propria
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3.4.12. Regularizacao Patrimonial - Titularizacao

Quadro 99: Informacoes do Processo de Regularizacao Patrimonial - Titularizacao

~ D0 HORTE
Informacoes do Processo ——

-

ﬁ «)Gmemmqn Inouadora B0 CaTab0
DO R0 GRAMDE

Nome do processo: Regularizacao Patrimonial - Titularizacao

Orgao: SEARH Data de elaboracao: 22/07/2016 Cod.: 3.12

Setor responsavel: COPAT Data de revisao: 22/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: José Gomes de Souza Junior

Objetivos do processo: ¢ Regularizar o patrimoénio do Estado

Produtos do processo: ¢ Patriménio do Estado regularizado

¢ Imoveis Regularizados
Indicadores do processo: ® Processos mal instruido
¢ Prazo para Regularizar Imdvel

¢ Gabinete Civil

Participantes do processo: * PGE
e COPAT
e Secretario-SEARH

Sistemas utilizados no processo: | ¢ Sistema de Cadastro de Patriméonio

Legislacoes, regras, normas que | * Lei 9.354
regulam o processo:

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 100: Checklist do Processo de Regularizacao Patrimonial - Titularizacao

(‘b Gouelhaonga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R GRAMDE

©

Checklist do Processo

IDWONIE
ey

Nome do processo: Regularizacao Patrimonial - Titularizacao

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Levantar informacdes cartorarias

1. Enviar oficio do Coordenador solicitando
informacdes do imével;

2. Cobrar por e-mail, telefone ou pessoalmente;
3. Caso demore mais de 15 dias, comunicar ao
Procurador solicitar providéncias (reiterar o
oficio, informar a Corregedoria do TJRN, etc.).

COPAT

Realizar programacao de vistoria

1. Definir os imdveis a serem vistoriados:
a. Iméveis cadastrados no sistema sem
registro;

2. Solicitacoes de outros 6rgaos ou entidades.

COPAT

Solicitar Certidao fundiaria a pre-
feitura

1. Solicitar via Oficio Certidao Fundiaria do
Imovel;

2. Ou, em caso de vistoria em Municipios do
Estado, protocolar na prefeitura, oficio de
solicitacdo de Certidao Fundiaria assinado pelo
Coordenador da COPAT;

3. Caso a Prefeitura/Orgaos nao fornecam as
informacdes requeridas, solicitar providéncias
da Procuradoria.

COPAT

Instruir processo

1. Juntar documentos:
a. Certidao Cartoraria (Positiva ou negatival;
b. Plantas georreferenciadas: planta de
localizacdo e planta de caracteristicas (midia
impressa e digital);
c. Anotacoes de Responsabilidade Técnica -
ART;
d. Memoriais descritivos:
e. Juntar informacdes relativas a posse;
f. Se o Estado estiver na posse ha mais
de 10 anos juntar declaracao de afetacao
(Conforme Lei Estadual n® 9.354/2010;
g. No caso de imovel rural enviar a SEARA
para pronunciamento e instrucao processual;
h. Juntar legislacdo especifica envolvendo o
imovel (caso exista).

COPAT

Elaborar providéncias juridicas

. Emitir parecer;
. Elaborar minuta de Decreto Governamental.

COPAT

Cadastrar imovel

. Enviar solicitacdo de registro de imovel;
. Obter a certidao do cartério, para cadastro.

N —= N =

COPAT

Observacao:

e Deverao ir para PGE os processos de:

¢ Desapropriacao;

¢ Invasbes/Reintegracao de posse;

e Cessao de permissao de uso;

¢ Doacao;

¢ Obtencao de registro na inexisténcia de Certidao fundiaria.

Fonte: Autoria prépria

202 GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO




cao

Patrimonial - Titularizac

cao

7

Quadro 101: Quadro de Indicador do Processo de Regulariza
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Fonte: Autoria propria
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Uma das importantes alteracdes contempladas nos fluxogramas dos processos redesenhados da
SEEC foi a insercdo de mecanismos de monitoramento e avaliacdo a serem utilizados pelas varias
instancias da Secretaria. Essa alteracao visa promover maior autonomia e responsabilizacao
por parte das escolas /centros e DIREC. Isso correrd através da definicao de medidas a serem
implementadas decorrentes dos resultados obtidos com a pratica do monitoramento e avaliacao
em cada instancia. As avaliacoes e medidas propostas pelas DIREC serao informadas via sistema
informatizado e analisadas quadrimestralmente pelas unidades centrais da Secretaria para definicao
de novas diretrizes.

Outra premissa trabalhada em todas as oficinas foi o alinhamento entre as diretrizes e instrumentos
de gestao educacional, tais como, o Plano Estadual da Educacao, as Diretrizes Pedagdgicas, os
Plano de Gestao, os Projetos Politico-Pedagdgicos, as Avaliacoes do Ensino e Aprendizagem. Todas
as alteracoes propostas visam promover maior alinhamento e comunicacao entre as Escolas, DIREC
e a propria Secretaria.

A etapa de Redesenho de Processos da SEEC ocorreu no periodo de maio e agosto de 2016, desde a
reuniao inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

Figura 63: Fotos das Oficinas-SEEC
Fonte: Equipe SEEC/Equipe Publix
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Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes

areas de atuacao da SEEC. Sao eles:
e Implementacao das Diretrizes Curriculares;
¢ Implementac3o do Plano Estadual de Educacao - Escolas / Centros;
e Comunicacao Escolas - DIREC - Secretaria;

¢ Organizacao do Trabalho Pedagdgico;

Formacao Continuada dos Profissionais de Educacao;

Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem.
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3.5.1. Implementacao das Diretrizes Curriculares

Quadro 102: Informacoes do Processo de Implementacao das Diretrizes Curriculares

@Gﬂuemm;n Inouadora

ﬁ D0 ESTADD
DO RIO GRANDE
~ 0 HORTE
o Informacoes do Processo g
Nome do processo: Implementacao das Diretrizes Curriculares
Orgao: SEEC Data de elaboracao: 12/07/2016 Cod.: 4.03
Setor responsavel: CODESE Data de revisao: 27/09/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Lucia de Fatima Palhano de Oliveira Barbosa

Objetivos do processo:

e Assegurar a implementacao das diretrizes curriculares em todas as

Escolas e centros do estado do RN

Produtos do processo:

e Diretrizes Curriculares Implementadas

Indicadores do processo:

e Escolas com PPP alinhados com as Diretrizes Curriculares de

Estado

Participantes do processo:

¢ Escolas/Centros
e DIREC

e CORE

e CODESE

« MEC/FNDE

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Base Nacional Curricular Comum - BNCC
¢ Plano Estadual de Educacao do RN

Fonte: Autoria propria
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Figura 64: Implementacao das Diretrizes Curriculares
Fonte: Autoria propria




Quadro 103: Checklist do Processo de Implementacao das Diretrizes Curriculares

(@ Gouelfonga Inouadora DO ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DA
Nome do processo: Implementacao das Diretrizes Curriculares
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Panejar seminarios, féruns e oficinas a luz
das diretrizes estaduais;
Planejar acoes 2. Definir recursos financeiros; CODESE
3. Mobilizar e sensibilizar DIREC/Escolas e
Centros.
Realizar formacao dos dirigentes e | 1. Realizar seminarios, féruns e oficinas a luz Grupo de
coordenadores das DIREC das diretrizes estaduais. Trabalho - GT
Realizar formacao dos
profissionais de educacao 1. Realizar seminarios, foruns e oficinas a luz Grupo de
(gestores, coordenadores, apoio das diretrizes estaduais. Trabalho - GT
pedagdgico e professores)
Definir recursos didatico 1. Definir recursos de acordo com a realidade da
- Escolas/ Centros
pedagdgicos escola.

Fonte: Autoria propria
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Quadro 104: Quadro do Indicador do Processo de Implementa
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Fonte: Autoria propria
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3.5.2. Implementacao do Plano Estadual de Educacao

Quadro 105: Informacoes do Processo de Implementacao do Plano Estadual de Educacao - Escolas

/ Centros
4 (&Gﬂuemm;n Inouadora DOESTADO
4
o Informacoes do Processo g
Nome do processo: Implementacdo do Plano Estadual de Educacio- Escolas / Centros
Orgao: SEEC Data de elaboracao: 07/07/2016 Cod.: 4.02
Setor responsavel: CORE Data de revisao: 07/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Rosangela Maria de Oliveira Silva

Objetivos do processo: ¢ Assegurar a implementacao do Plano Estadual de Educacao em
todas as atividades na relacdo SEEC/DIREC/Escolas e Centros

Produtos do processo: ¢ Plano Estadual Implementado na Escolas e Centros

Indicadores do processo: ¢ Planos de Gestao adequados ao PEE
¢ Planos de Acdo dos Setores da Secretaria adequados ao PEE
¢ Planos de Acao das DIREC adequados PEE

¢ Escolas/Centros
e DIREC

Participantes do processo: * CORE
e CODESE

e Comissao Estadual Central de Gestao Democréatica

Sistemas utilizados no processo: | * SIGEDUC
¢ SIMAIS

Legislacées, regras, normas que | * Lei complementar 290/2005
regulam o processo: e Portaria 200/2013, Lei 10.049/2016

Fonte: Autoria propria
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Figura 65: Implementacdo do Plano Estadual de Educacao - Escolas / Centros
Fonte: Autoria prépria
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Figura 66: Implementacdo do Plano Estadual de Educacéo - Escolas / Centros, Parte A

Fonte: Autoria prépria
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Figura 67: Implementacdo do Plano Estadual de Educac&o - Escolas / Centros, Parte B
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 106: Checklist do Processo de Implementacao do Plano Estadual de Educac&o - Escolas /

Centros

(‘5 Gouelfonga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
D0 R GRAMDE

©

Checklist do Processo

IDWONIE
ey

Nome do processo: Implementacdo do Plano Estadual de Educac3o - Escolas / Centros

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Realizar curso de capacitacao para

os candidatos

1. Elaborar Plano de Curso (contendo dimens3o
administrativa, pedagégica, financeira a luz do
PEE);

2. Inscrever os Candidatos;

3. Avaliar e Certificar.

CORE

Realizar formacao continuada

1. Elaborar plano de formacao continuada
para a equipe gestora (contendo dimensao
administrativa, pedagoégica, financeira a luz do
PEE);
a. Realizar curso de formacao continuada de
no minimo 120h:
i. 1°Mddulo Gestdo Administrativa (setor
administrativo, visdo estratégica e
relacdes humanas);
ii. 2° Mddulo Gestao Pedagdgica;
iii. 3° Mddulo Gestao Financeira;
b. Realizar acoes de formacao continuada em
servico (presencial e a distancia) durante o
periodo de gestdo:
i. Revisar o Projeto Politico Pedagdgico;
ii. Realizar encontros formativos para
orientar sobre a execucao e prestacao de
contas dos recursos financeiros;
iii. Realizar Jornadas Pedagdgicas (SEEC,
DIREC e Escolas/Centros);
iv. Promover formacao em tecnologia da
informacao - TIC;
v. Realizar encontros formativos em
conselhos escolares e liderancas
estudantis.

Escolas/Centros

Monitorar execucao plano de
gestao

1. Solicitar as Escolas / Centros o relatério
trimestral das acoes executadas do plano de
gestao;

2. Analisar dados dos resultados das metas
alcancadas;

3. Realizar acompanhamento DIREC - Escolas/
Centros;

4. Orientar Escolas / Centros sobre néo
conformidades de execucao.

DIREC

Avaliar execucao do plano de
gestao

1. Elaborar relatérios quantitativos e qualitativos
a partir da andlise realizada dos planos de
gestao informando as acoes executadas de
monitoramento e feedbacks dados para as
Escolas / Centros com os resultados obtidos;

2. Encaminhar para SEEC o relatoério quantitativo
e qualitativo.

DIREC

GOVERNANCA
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Goueltonca Inouadora
©“ :

GOVERND
D0 ESTADD
D0 RO GRAMDE

o

Checklist do Processo

DO HORTE

[ —

S — T

Nome do processo: Implementacdo do Plano Estadual de Educac3o - Escolas / Centros

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Avaliar execucao do plano de

gestao

1. Receber relatério de gestdo das DIREC;

2. Analisar os relatdrios avaliando as acoes
realizadas nas Escolas/Centros;

3. Orientar DIREC sobre nao conformidades de
execucdo (semana pedagdgical;

4. Realizar auto avaliacao institucional da equipe
gestora;

5. Promover avaliacdo da equipe gestora pela
comunidade escolar.

CORE

Avaliar impacto do PEE

1. Alimentar o SIMAIS;
2. Analisar os dados do relatério do SIMAIS;
3. Reorganizar o trabalho pedagégico.

CORE

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 107: Quadro de Indicadores do Processo de Implementa

- Escolas /Centros.
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Fonte: Autoria prépria
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3.5.3. Comunicacao Escolas - DIREC - Secretaria

Quadro 108: Informacdes do Processo de Comunicacao Escolas — DIREC - Secretaria

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ D0 ESTADD
DO RI0 GRANDE
~ B0 HORTE
= Informacoes do Processo g
Nome do processo: Comunicacao Escolas - DIREC - Secretaria
Orgao: SEEC Data de elaboracao: 19/07/2016 Cod.: 4.04
Setor responsavel: CORE Data de revisao: 19/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Rosangela Ma

i

a

Objetivos do processo:

¢ Atender as demandas das Escolas e Centros tornando agil e efetiva a
comunicacao entre a Escola - DIREC - Secretaria

Produtos do processo:

* Demandas atendidas e solucionadas

Indicadores do processo:

¢ Demandas nao respondidas
e Demandas solucionadas
e Demandas no prazo

eEscolas/Centros
Participantes do processo: * DIREC

¢ CORE

e Setores
Sistemas utilizados no processo: | * SIGEDUC

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e | ei 290/2005
e Portaria 1193/2016 - SEEC/GS

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 109: Checklist do Processo de Comunicacao Escolas - DIREC - Secretaria

(@ Gouelfonga Inouadora DO ESTADO
DO RI0 GRANDE
Checklist do Processo TuMATE
Nome do processo: Comunicacao Escolas - DIREC - Secretaria
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Inserir demanda

1. Alimentar sistema inserindo a necessidade de
demanda (Formulario de demanda):

a. Solicitacao;

b. Objetivo;

c. Justificativa;

d. Detalhamento da demanda;
2. Tipos de demandas (pessoal, compras,
materiais e servicos, infraestrutura, recursos
financeiros).

Escolas / Centros

1. Analisar se parecer considerou corretamente
a instrucao da demanda;
2. Analisar a possibilidade de atendimento da

Analisar parecer CORE
demanda;
3. Devolver para DIREC, quando nao houver
parecer.
Instruir sobre os encaminhamen- 1. Inserir no sistema resposta a demanda
- DIREC
tos solicitada.
Instruir DIREC 1. Encaminhar as orientacoes da demanda para Setores

a DIREC (se solucionada ou nao).

Fonte: Autoria prépria
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3.5.4. Organizacao do Trabalho Pedagdgico

Quadro 111: Informacdes do Processo de Organizacao do Trabalho Pedagdgico

©

«} GouelRhanga Inouadora R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo e —

Nome do processo: Organizacao do Trabalho Pedagégico

Orgao: SEEC

Data de elaboracao: 09/08/2016 Céd.: 4.06

Setor responsavel: CODESE

Data de revisao: 09/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Maria Aldeiza

da Silva

Objetivos do processo:

e Fomentar o planejamento das formas de organizacao, estruturacao e
gestao das escolas e centros

Produtos do processo:

¢ Projeto Politico Pedagdgico atualizado
¢ Acoes dos PPP revisadas
e Intervencoes e orientacoes realizadas

Indicadores do processo:

e Escolas com PPP atualizado

Participantes do processo:

e CODESE
e DIREC
e Escolas/Centros

Sistemas utilizados no processo:

e SIGEDUC

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 112: Checklist do Processo de Organizacao do Trabalho Pedagdgico

((b Gouelonga Inouadora DO ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo pd il LI
Nome do processo: Organizacao do Trabalho Pedagégico
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Elaborar em conjunto com a CORE, CODESP a
programacao baseada no:
a. Plano Estadual de Educacao;
b. Diretrizes Curriculares;
Realizar semana pedagodgica c. Avaliacao do Ensino e Aprendizagem; CODESE
d. Formacao Continuada dos Profissionais de
Educacao;
e. Referéncias basicas para orientacdo do tra-
balho pedagdgico - RBOTP (em construcao).
1. Orientar escolas na organizacao do trabalho
Realizar jornada pedagdgica pedagogico conforme diretrizes da semana DIREC

pedagdgica.

Atualizar projeto politico pedagdgi-
co

1. Analisar PPP;

2. Adequar PPP com as orientacdes da jornada
pedagdgica (Dindmica Democratical;

3. Encaminhar PPP adequado ou elaborado para
SOINSPE.

Escolas / Centros

Avaliar execucao das acoes

1. Avaliar as acoes previstas com resultado exe-
cutado conforme instrumento.

Escolas / Centros

Avaliar execucao das acoes

1. Avaliar as acoes previstas com resultado exe-
cutado conforme:
a. Instrumento de Avaliacao das acoes do
PPP;
b. Plano de Gestao;
c. Projeto Politico Pedagdgico.

DIREC

Gerar relatdrio de resultados dos
projetos politicos pedagdgicos

1. Gerar relatdrio no sistema.

DIREC

Propor intervencdes/orientacdes

1. Dar feedback com as intervencoes e orien-
tacoes via sistema;

2. Participar da jornada pedagdgica ou propor
encontros presenciais ou a distancia para plane-
jar as acdes, quando necessario.

DIREC

Analisar relatdrios de resultados
dos PPP

1. Avaliar as acoes previstas com resultado exe-
cutado conforme:
a. Instrumento de Avaliacao das acoes do
PPP;
b. Plano de Gestao;
c. Projeto Politico Pedagdgico.

CODESE

Orientar DIREC

1. Repassar para as DIREC as orientacoes na

Semana Pedagdgica e nos encontros mensais.

CODESE

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 113: Quadro do Indicador do Processo de Organiza
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3.5.5. Formacao Continuada dos Profissionais de Educacao

Quadro 114: Informacdes do Processo de Formacao Continuada dos Profissionais de Educacao

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ D0 ESTADD
DO RI0 GRANDE
~ B0 HORTE
= Informacoes do Processo g
Nome do processo: Formacao Continuada dos Profissionais de Educacao
Orgao: SEEC Data de elaboracao: 04/08/2016 Cod.: 4.05
Setor responsavel: CODESE Versao: 1.0

Data de revisao: 04/08/2016

Gestor do processo: Geralda Efigé

n

1a

Objetivos do processo:

¢ Planejar, executar, avaliar e monitorar a formacao continuada dos

profissionais da educacao

Produtos do processo:

e Formacodes executadas, avaliadas e monitoradas

Indicadores do processo:

e Formacoes realizadas

e Participacao dos professores nas formacoes

¢ Participacao dos professores nas formacoes por DIREC

Participantes do processo:

e CODESE
e DIREC
e Escolas/Centros

Sistemas utilizados no processo:

¢ SIGEDUC

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

*Lei 11.738

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 115: Checklist do Processo de Formacao Continuada dos Profissionais de Educacao

((b Gouellonga Inouadora

GIVERND
DO ESTADD
DO RO GRAMDE

©

Checklist do Processo

DOKRORTE
e

Nome do processo: Formacao Continuada dos Profissionais de Educacao

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Avaliar o resultado do ano letivo

1. Reunir com subcoordenadorias para planejar
as acoes do trimestre:
a. Avaliar o resultado das avaliacdes internas
e externas, demandas encaminhadas pela
escola, DIREC, projetos pedagégicos, plano
estadual, proposta pedagdgica, plano de acao
da escola e plano de integracao curricular;
2. Reunir com os técnicos da CORE e CODESE
para planejar as acoes do trimestre;
3. Extrair do SIGEDUC as informacoes das
avaliacdes: rotina para o trabalho pedagdgico.

CODESE

Planejar capacitacao

1. Elaborar o Plano Estadual de Formacao dos
Profissionais de Educacdo (Matriz de Acdes
Formativas, Instrumento de avalicio) para o
estado tendo como referéncia o resultado do
diagnostico do ano letivo e o Plano Estadual de
Educacao.

CODESE

Planejar a formacao

1. Elaborar proposta de Plano Regional de
Formacao dos Profissionais de Educacao,
adequado a sua realidade tendo como referéncia
o Plano Estadual de Formacao;

2. Reunir com a CODESE para analise e novas
orientacdes se necessario;

3. Obter a validacao do plano.

DIREC

Planejar a formacao

1. Elaborar o Plano de Formacao dos
Profissionais da Escola, adequado a sua
realidade tendo como referéncia o Plano
Regional de Formacao;

2. Reunir com a DIREC para analise e novas
orientacdes se necessario;

3. Obter a validacao do plano.

Escolas / Centros

Avaliar formacao

1. Aplicar os instrumentos do Plano Estadual de
Formacao (instrumentos padronizados);
2. Inserir os resultados no SIGEDUC.

Escolas / Centros

Dar feedback aos profissionais

1. Reunir trimestralmente com os profissionais;
2. Dar orientacdes/feedbacks;

3. Elaborar Ata;

4. Inserir Ata no sistema (formulério de
feedback].

Escolas / Centros

Consolidar dados

1. Analisar os dados recebidos;
. Consolidar dados;
. Inserir no sistema.

DIREC

Dar feedback

. Reunir com as Escolas trimestralmente;
. Convidar representantes da CODESE;

. Apresentar os resultados das avaliacoes;
. Propor intervencées/orientacoes.

DIREC

Acompanhar a formacao

= TN WON = WN

. Acessar o SIGEDUC (analisar dados do
sistema);

2. Avaliar os resultados;

3. Participar das reunides de feedback; DIREC-
Escola (Elaborar cronograma anual).

CODESE

Propor intervencdes/ orientacdes

1. Planejar intervencdes/orientacoes
necessarias (na semana pedagdgica).

CODESE
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Quadro 116: Quadro de Indicadores do Processo de Formacao Continuada dos Profissionais de

Educacao
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Fonte: Autoria prépria
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3.5.6. Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem

Quadro 117: Informacdes do Processo de Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem

©

«} GouelRhanga Inouadora R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo e

Nome do processo: Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem

Orgao: SEEC

Data de elaboracao: 29/07/2016 Céd.: 4.01

Setor responsavel: SUAVE

Data de revisao: 29/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Afonso Gomes Ferreira Filho

Objetivos do processo:

¢ Realizar a avaliacao do processo de ensino e aprendizagem gerando
insumos para a formulacdo de estratégias de intervencoes didati-
co-pedagogicas

Produtos do processo:

¢ Avaliacoes analisadas
¢ Politicas, projetos e programas elaborados
e Intervencoes realizadas

Indicadores do processo:

* Intervencdes resolutivas pelas Escolas/Centros
¢ Intervencoes resolutivas pela DIREC
e Intervencdes resolutivas pela CODESE

Participantes do processo:

* SUAVE

« CODESE

e DIREC

e Escolas / Centros

¢ Comissao Inter Setorial de Avalicdo - CIAV (SUEF, SUEN, SUESP,
SOINSP, CORE, SUEJA, NECAD)

Sistemas utilizados no processo:

¢ SIGEDUC

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Fonte: Autoria prépria
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Figura 71: Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem
Fonte: Autoria prépria
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Figura 73: Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem, Parte B

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 118: Checklist do Processo de Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem

4 Goueronga Inouadora DO ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DA
Nome do processo: Avaliacao do Processo de Ensino e Aprendizagem
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
. - 1. Reunir os dados obtidos dos diagnésticos do
Apresentar diagnostico das ano anterior
avaliacdes na semana pedagoégica ' CODESE

global

2. Apresentar dados na semana pedagoégica
global.

Avaliar ensino

1. Avaliar conforme o instrumento definido.

Escolas / Centros

Avaliar aprendizagem

1. Avaliar o desempenho do estudante (Escrita e
Oral) utilizando instrumentos como prova, teste,
observacao, assiduidade.

Escolas / Centros

Elaborar relatério de avaliacao

1. Inserir no sistema as avaliacdes de ensino e
aprendizagem conforme modelo definido.

Escolas / Centros

Elaborar politicas (projetos e pro-
gramas)

1. Analisar relatérios das avaliacdes (gréaficos,
quadros, textos);

2. Analisar relatérios do CENSO;

3. Ildentificar demandas criticas;

4. ldentificar demandas ordinarias para
alimentar a regularidade do processo;

5. Realizar intervencées das demandas criticas;
6. Elaborar proposicoes que servirao de
subsidios para as politicas educacionais.

CODESE

Realizar estudos (avaliacdes exter-
nas)

1. Analisar relacdo de curriculo escolar e matriz
das avaliacoes;
2. Realizar interpretacdo pedagodgica dos
resultados das avalicoes;
3. Construir relacao entre os resultados das
avaliacoes e o fluxo escolar;
4. Elaborar e Encaminhar orientacdes e
proposicdes para as trés esferas da gestao:
a. Secretaria;
b. DIREC;
c. Escolas/Centro.

SUAVE

Produzir relatério e apresentacao

1. Construir uma sintese de todo desempenho
da rede Estadual;
2. Ajustar relatorios e apresentacoes conforme o
publico alvo;
a. Gestor da SEEC;
b. Gestor da DIREC;
c. Gestor da Escola;
d. Professores;
e. Familia;
f. Comunidade, disponibilizado no site, para
atender os requisitos da transparéncia
publica.

SUAVE

Fonte: Autoria prépria

233



do Processo de Ensino e Aprendiza-

7

Quadro 119: Quadro de Indicadores do Processo de Avaliacao
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Fonte: Autoria prépria
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O Redesenho dos Processos da Secretaria da Saude Publica - SESAP promoveu mudancas nos
fluxogramas, revisao dos objetivos dos processos, ajustes de competéncias e responsabilidades e a
criacao de novas atividades referentes ao Planejamento de Demandas.

Foi identificada a necessidade de unificar a codificacao de itens de medicamentos e insumos
hospitalares, visando a otimizacao do processo de abastecimento dos hospitais e centros de
referéncia, desde o planejamento até o armazenamento e distribuicao. Para tal, foi proposta a
implantacdo do Catalogo de Materiais por meio do Sistema de Catalogacao de Material (CATMAT].

Anteriormente, os relatdrios de custeio eram parciais e inconsistentes, impossibilitando uma efetiva
gestao de custos. A criacao do Nucleo de Economia da Saude fortaleceu o Processo de Gestao de
Custos, gerando relatérios de gestao da economia da salde e de resultados dos diversos indicadores
de custos.

A etapa de Redesenho de Processos da SESAP ocorreu no periodo de setembro a novembro de 2016,
desde a reunido inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

Figura 74: Fotos das Oficinas-SESAP
Fonte: Equipe SESAP/Equipe Publix
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Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes
areas de atuacao da SESAP. Sao eles:

e Contratualizacao;

e Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS;

¢ Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia*;
e Gestao de Contratos;

e Gestao de Faturamento;

¢ Urgéncia Secundaria;

e Atencao Hospitalar;

* Gestao de Indicadores;

e Gestao de Custos.

*0 processo de Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia foi subdividido em:
- Processo de Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia - Aquisicao;

- Processo de Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia - Armazenamento e
Distribuicao.
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INOVADORA EM ACAO



3.6.1. Contratualizacao

Quadro 120: Informacdes do Processo de Contratualizacao

©

«} GouelRhanga Inouadora R
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE
Informacoes do Processo e —

Nome do processo: Contratualizacao

Orgao: SESAP

Data de elaboracao: 17/10/2016 Céd.: 6.04

Setor responsavel: COHUR

Data de revisao: 18/10/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: José Robson de Souza

Objetivos do processo:

e Garantir a prestacao do servico pactuado

Produtos do processo:

¢ Municipios contratualizados
e PCEP
e POA

Indicadores do processo:

¢ Unidades de saude contratualizadas
¢ Atendimento aos prazos estabelecidos no processo

Participantes do processo:

¢ Ministério da Saude

¢ Gabinete do Secretario

¢ CPCS, COHUR

¢ Unidades de Saude

¢ Comissao de Monitoramento do Municipio
e Comissao Intergestores Bipartite

Sistemas utilizados no processo:

« PP
¢ SIA
¢ SIH

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Constituicao Art. 196

* Leis 8080/90, 8142/90, 8666

e Normas Complementares do SUS

e Portaria 358 GM (Normatiza o PCEP)

Fonte: Autoria prépria
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Figura 75: Contratualizacao
Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria prépria






Quadro 121: Checklist do Processo de Contratualizacao

((5 Gouelonga Inouadora

GOVERND
DO ESTADD
D0 R0 GRAMDE

©

Checklist do Processo

WO
ey

Nome do processo: Contratualizacao

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Analisar alcance das metas
contratualizadas

1. 90 dias antes do vencimento do contrato
vigente:
a. Reler o Protocolo de Cooperacao entre
Entes Publicos - PCEP para saber o que foi
firmado com o municipio;
b. Analisar o Plano Operativo Anual - POA
para verificar quais eram as metas a serem
alcancadas;
c. Apurar os dados do contrato vigente
obtidos nos sistemas (SIH e SIA);
d. Realizar analise comparativa entre as
metas pactuadas e as metas alcancadas;
e. Elaborar grafico comparativo;
f. Encaminhar para COHUR os insumos para
analise comparativa de desempenho do
PCEP.

CPCS

Analisar desempenho dos
resultados obtidos do PCEP

1. Receber os insumos da CPCS, Unidades de
Salde e Comissao de Monitoramento;

2. Realizar analise comparativa do desempenho
do PCEP;

3. Encaminhar relatério de desempenho para
CPCS, Unidades de Saude e Comissao de
Monitoramento.

COHUR

Realizar negociacao entre os entes
(Estado e Municipios)

1. Agendar reuniao em conjunto com: COHUR,
CPCS, Unidades de Salude e Comissao de
Monitoramento;

2. Analisar desempenho das metas para repasse
dos recursos;

3. Estabelecer metas e scores que deverao
constar no POA;

4. Registrar informacoes no PCEP.

COHUR

Elaborar o Plano Operativo
Assistencial - POA

1. Analisar o POA vigente e conferir se ele
atende as demandas do Ministério da Saude;

2. Atualizar informacoes do POA realizando
visita a unidade de salde [(identificacio da
unidade, estrutura fisica, recursos humanos,
servicos assistenciais e metas qualitativas);

3. Encaminhar informacodes registradas pelas
unidades de salde para a CPCS;

4. Alimentar o POA com as demais informacoes
(metas fisico-financeiras);

5. Realizar programacao orcamentaria estimada
(pré-fixada e pds-fixadal;

6. Inserir as informacdes do POA no PCEP.

COHUR

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 122: Quadro de Indicador do Processo de Contratualizacao
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Fonte: Autoria prépria
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3.6.2. Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS

Quadro 123: Informacdes do Processo de Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS

ﬁ @ Gouel#Jor GO Inouadora DO ESTADD
DO RI0 GRANDE

~ B0 HORTE

= Informacoes do Processo g

Nome do processo: Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS

Orgao: SESAP Data de elaboracao: 07/11/2016 Cod.: 6.03

Setor responsavel: CPCS Data de revisao: 23/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Valdimar Augusto de Medeiros

Objetivos do processo: ¢ Contratar prestadores de servicos ambulatoriais de média e alta
complexidade sob gestao da SESAP

Produtos do processo: ¢ Contratos firmados entre SESAP e prestadores de servicos do SUS

Indicadores do processo: e Tempo para contratar um prestador de servico SUS

e CPCS
e Secretario
e COF

Participantes do processo: e Comissao permanente de |.|C|ta(;éo [CPL]

e Nicleo de Contratos
e ASSJUR
e PGE

Sistemas utilizados no processo: | * Programacao Pactuada e Integrada (PPI)
¢ Programac3o Geral de Acdes e Servicos de Saude (PGASS)

o Lei8.666/93
Legislacdes, regras, normas que | * Lei 8080/90
regulam o processo: o Lei 8142/90

1034/2010.

¢ Manual de Orientacdes para Contratacdo SUS - MS, Portaria GM/MS

Fonte: Autoria prépria

243



=y

i

e

]
m.
]
._

i

i

i

==

o=

s

&

.

Figura 78: Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS
Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria propria
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Quadro 124: Checklist do Processo de Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS

4 Goueronga Inouadora DO ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo QONONIE
- I — T
Nome do processo: Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Abrir processo por meio de memorando com
justificativa e termo de referéncia com valores
tabela SUS;
Abrir processo de contratacao 2. Enviar para ciéncia e autorizacdo do CPCS
Secretario, o qual definira o Fiscal do Contrato e
encaminhar para COF/GAO - Grupo Auxiliar de
Orcamento.
- L 1. Analisar a documentacao técnica em
Efetuar analise técnica da CPPT : ” . CPPT
conformidade com o Termo de Referéncia.
1. Auditoria: Realizar visita técnica in loco para
constatar capacidade instalada para prestacao
do servico;
Emitir parecer técnico da Auditoria 2. Vigilancia: Verificar, in loco, s¢ eAstaladeql.Jezd.o Auditoria e
o de acordo com as normas da vigilancia sanitaria; A
e Vigilancia Vigilancia

3. Auditoria e Vigilancia: Emitir relatério
informando quais prestadores estao aptos para
fazer parte do banco de prestadores e os inaptos
informando as causas.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 125: Quadro de Indicadores do Processo de Contratacao de Prestadores de Servicos do SUS
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Fonte: Autoria prépria
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3.6.3. Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia

Quadro 126: Informacdes do Processo de Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ D0 ESTADD
DO RIO GRANDE
~ B0 HORTE
= Informacoes do Processo g
Nome do processo: Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia
Orgao: SESAP Data de elaboracao: 16/11/2016 Cod.: 6.01
Setor responsavel: UNICAT Data de revisao: 22/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Sylvia Patricia

Dantas Pereira

Objetivos do processo:

¢ Abastecer as unidades de salde do Estado com medicamentos e

insumos hospitalares

Produtos do processo:

¢ Medicamentos e insumos hospitalares distribuidos

Indicadores do processo:

¢ Abastecimento por unidades de salde

e |tens distribuidos

Participantes do processo:

*UNICAT

¢ Hospitais e Centros de Referéncia

e Compras
e CPL
* Gabinete do Secretario - SESAP

Sistemas utilizados no processo:

o CATMAT

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

* Lei 8.666/93

Fonte: Autoria prépria
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Figura 81: Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia

Fonte: Autoria prépria
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Figura 82: Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia - Aquisicao
Fonte: Autoria propria
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Figura 83: Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia - Armazenamento e Distribuicao
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 127: Checklist do Processo de Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia

((5 Gouelonga Inouadora

GOVERND
DO ESTADD
D0 R0 GRAMDE

©

Checklist do Processo

WO
ey

Nome do processo: Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Elaborar Plano de Demanda Anual

1. Analisar pedidos mensais de medicamentos e
insumos hospitalares dos ultimos 2 anos;
2. Analisar média do consumo dos 2 anos;
3. Definir quantitativo das aquisicoes do ano
seguinte;
4. Verificar orcamento para as unidades que tem
autonomia financeira:
a. Se nao tiver orcamento, redefinir a
quantidade;
b. Se sim, elaborar o plano anual de compras
e encaminha para UNICAT;
5. Encaminhar Plano para UNICAT até 30 de
outubro.

Hospitais e
Centros de

Referéncia

Elaborar Planejamento de deman-
da anual das Unidades de Saude da
SESAP RN

1. Analisar o Plano Anual da cada Hospital e
Centro de Referéncia com base no histdrico
de consumo dos pedidos mensais dos Ultimos
dois anos, os pedidos de compras, previsao
de demandas futuras e tempo de aquisicao do
processo;

2. Elaborar ajustes dos planos de demanda
individual;

3. Consolidar todos os planos;

4. Definir quantitativo total da UNICAT para o
ano seguinte;

5. Encaminhar Planejamento para Compras até
30 de novembro.

UNICAT

Acompanhar entrega do fornecedor

1. Entrar em contato com o fornecedor via
e-mail e contato telefonico para que seja
informada a previsao de faturamento e entrega
(prazo para entrega sdo 20 dias corridos a
contar da data do recebimento da Nota de
Empenho;

2. Fazer notificacao por escrito a empresa, caso
os produtos nao sejam entregues no prazo
estabelecido;

3. Iniciar a abertura de processo administrativo
pela UNICAT e encaminhar ao GRP/SESAP para
sancoes e demais providéncias, caso a entrega
continue pendente.

UNICAT

Analisar inconformidade

1. Receber notificacao da unidade solicitante;

2. ldentificar e analisar a inconformidade;

3. Verificar possibilidade de adequacao:
a. Quantidade de produtos atendidos inferior
ao solicitado;
b. Avaria de produtos em virtude de falhas no
transporte;
c. Produtos inadequados quanto as
caracteristicas fisico-quimicas;
d. Produtos nao enviados.

UNICAT
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Nome do processo: Abastecimento de Hospitais e Centros de Referéncia

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Monitorar distribuicao, estoque e
inconformidades de produtos

1. Monitorar distribuicao:
a. Avaliar a lista de produtos solicitados usan-
do como parametro a padronizacao mensal
da unidade;
b. Separar e conferir os itens autorizados,
acondicionando conforme caracteristica do
produto;
c. Supervisionar o carregamento do veiculo
de transporte;

2. Monitorar estoque:
a. Fazer inventario periodicamente
b. Acompanhar quantidade, lote e validade
dos produtos;
c. Verificar e proceder com a etiquetagem dos
produtos;
d. Verificar acondicionamento adequado.
e. Descartar produtos expirados;

3. Monitorar Inconformidades:
a. Quantidade de produtos atendidos inferior
ao solicitado: verificar a cota estipulada na
padronizacdo da unidade de saude e o es-
toque disponivel daquele produto;
b. Avaria de produtos em virtude de falhas
no transporte: reavaliar o carregamento dos
produtos no veiculo, bem como verificar com
o motorista a possibilidade de alguma inter-
corréncia durante o transporte e descarrega-
mento na unidade recebedora;
c. Produtos inadequados quanto as carac-
teristicas fisico-quimicas: solicitar relatorio
da inconformidade, avaliar frequéncia da
ocorréncia em outras unidades, verificar
avaria no estoque ainda disponivel do mesmo
lote e validade;
d. Produtos nao enviados: avaliar estoque
disponivel do produto e se o mesmo faz parte
da padronizacao da unidade;

4. Consolidar informacoes;

5. Gerar relatdrio mensal de monitoramento.

UNICAT

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 128: Quadro do Indicador do Processo de Abastecimento de Hospitais e Centros de
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Fonte: Autoria prépria
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3.6.4. Gestao de Contratos

Quadro 129: Informacdes do Processo de Gestao de Contratos

ﬁ @ GouelRhanga Inouadora i
DO Ri0 GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo e
Nome do processo: Gestao de Contratos
Orgao: SESAP Data de elaboracao: 24/10/2016 Cod.: 6.07
Setor responsavel: CGC Data de revisao: 23/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Necy Minervin

o de Carvalho Neta

Objetivos do processo:

e Garantir a gestao dos contratos

Produtos do processo:

¢ Contratos geridos

Indicadores do processo:

¢ Processos renovados no prazo
¢ Fiscalizacoes realizadas in loco

Participantes do processo:

e Solicitante sem autonomia financeira

¢ Fiscal do contrato

¢ Nlcleo de Contratos
e COF

e Secretario

¢ ASSJUR

Sistemas utilizados no processo:

e SIAF

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Fonte: Autoria prépria
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Figura 84: Gestao de Contratos
Fonte: Autoria prépria
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Figura 85: Gestao de Contratos, Parte A
Fonte: Autoria propria
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Figura 86: Gestao de Contratos, Parte B
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 130: Checklist do Processo de Gestao de Contratos
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Checklist do Processo
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Nome do processo: Gestao de Contratos

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Digitalizar processo

1. Digitalizar os seguintes itens:
a. Contrato;
b. Proposta de preco;
c. Publicacao do DOE;
d. Pareceres juridicos;
e. Edital;
f. Termo de referéncia (caso tenhal;
g. Mapa de pesquisa mercadoldgica.

Nucleo de

Contratos

Cadastrar contrato

1. Abrir sistema SIAF, o servidor devidamente
autorizado pelo ordenador de despesa e pela
PGE e CONTROL e seguir os passos:

a. Contratos e Convénios;

b. Atualizar Contrato;

c. Colocar a unidade gestora;

d. Niumero do contrato administrativo;

e. Datas de vigéncia, assinatura e publicacao;

f. Nimero do pré empenho nao vinculado;

g. Valor do contrato;

h. Calcular a distribuicao das parcelas e

coloca-las dentro do quadro do cronograma,

conforme o periodo do contrato;

i. Clicar em concluir.

Ndcleo de
Contratos

Analisar se sera vantajoso manter
o contrato em relacao ao valor de
mercado

1. Analisar o resultado da pesquisa merca-
doldgica em relacao ao preco do contrato.

Ndacleo de C
ontratos

Inserir minuta de contrato

1. Verificar se a minuta de contrato reflete todas
as clausulas do Termo de Referéncia e do Edital;
2. Encaminhar a minuta para parecer juridico.

CGC

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 131: Quadro de Indicadores do Processo de Gestao de Contratos
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3.6.5. Gestao de Faturamento

Quadro 132: Informacdes do Processo de Gestao de Faturamento

©
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DO RI0 GRANDE

~ D HORTE
Informacoes do Processo ———

Nome do processo: Gestao de Faturamento

Orgao: SESAP

Data de elaboracao: 31/10/2016 Céd.: 6.06

Setor responsavel: SUPCAH

Data de revisao: 08/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Edivomar Varela da Silva

Objetivos do processo:

¢ Otimizar os processos de analise e elaboracao dos pareceres
e Garantir o cumprimento dos prazos de fechamento para pagamento
do prestador de servico

Produtos do processo:

e Faturamento realizado
¢ Solicitacoes de pagamento dos fornecedores

Indicadores do processo:

e Atendimento aos prazos estabelecidos no processo

Participantes do processo:

* Ministério da Saude

e CPCS/SUPCAH

e Auditoria

¢ Fiscal do Contrato

e CCI

e COF

¢ Controle de Dados do Faturamento
¢ Prestador de Servico

Sistemas utilizados no processo:

* TABWIN

e CNES

¢ SISAIH 01

¢ SIHD2

¢ SIA

¢ SIH

¢ SIASUS

¢ Sistema de Informacoes Ambulatoriais do SUS
¢ SISAUD-SUS

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e | ei8.666/93

o Lei4.320/64

¢ | ei 8080/90

* Resolucdo 11/2016 TCE-RN
¢ Decreto Federal 1651/95

Fonte: Autoria prépria
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Figura 87: Gestao de Faturamento
Fonte: Autoria prépria
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Figura 88: Gestao de Faturamento, Parte A

Fonte: Autoria propria
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Figura 89: Gestao de Faturamento, Parte B

Fonte: Autoria prépria




Quadro 133: Checklist do Processo de Gestao de Faturamento
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Nome do processo: Gestao de Faturamento

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Auditar o prestador de servico in
loco

1. Auditar por amostragem conforme manuais e
portarias do Ministério da Saude;

2. Observar os cumprimentos contratuais;

3. Verificar qualidade do atendimento ao
usuario;

4. Observar se o prestador esta adequado com
as portarias do Ministério da Salde e normas
vigentes.

Auditoria

Realizar analise comparativa entre
a producao prevista e o processado

1. Realizar cruzamento da producao do que foi
auditado in loco com o que foi processado no SIA
(auditoria de sistemas).

Auditoria

Comunicar 8 CPCS/SUPCAH sobre
aglosa

1. Elaborar memorando informando o tipo e
valor de glosa a ser deduzida do prestador.

Auditoria

Analisar processo

1. Analisar a liquidacao da despesa:
a. Se a nota fiscal estd com visto e atesto;
b. Se os valores faturados estao de acordo
com a tabela SUS;
c. Se estd em dia (certiddes negativas munici-
pais, estaduais, federais);
d. Verificar vigéncia do contrato;
e. Verificar portarias, normas e legislacoes
especificas;
f. Analisar o parecer do fiscal do contrato.

CCl

Elaborar a programacao orca-
mentaria

1. Disponibilizar:
a. 0 Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES) para verificar se o prestador
de servico esta habilitado;
b. As tabelas nacionais do SIASUS;
c. O contrato do prestador de servico;
2. Detalhar a programacao dentro do Sistema
da Ficha de Programac&o Orcamentaria (FPO),
inserindo o quantitativo por procedimento e
prestador de servico.

CPCS/SUPCAH

Realizar o processamento do fatu-
ramento

1. Gerar o arquivo para o sistema de informacao;
2. Encaminhar arquivo gerado pela Ficha de Pro-
gramacao Orcamentaria (FPO) para o Sistema
de Informacdo Ambulatorial (SIA).

CPCS/SUPCAH

Processar os dados da producao
ambulatorial e hospitalar

1. Atualizar o sistema DATASUS;

2. Inserir a producao dos prestadores de servico
no sistema;

3. Efetuar a consisténcia no sistema;

4. Analisar o relatério de divergéncia;

5. Realizar o fechamento mensal do processa-
mento;

6. Encaminhar ao Ministério da Sadde por meio
do DATASUS.

CPCS/SUPCAH

Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria prépria
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3.6.6. Urgéncia Secundaria

Quadro 135: Informacdes do Processo de Urgéncia Secundaria

©
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DO RI0 GRANDE

~ D HORTE
Informacoes do Processo ———

Nome do processo: Urgéncia Secundaria

Orgao: SESAP

Data de elaboracao: 03/11/2016 Céd.: 6.09

Setor responsavel: SAMU 192 RN

Data de revisao: 03/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Claudio Augusto Camara de Macédo

Objetivos do processo:

e Garantir a regulacao de toda a urgéncia secundaria

Produtos do processo:

¢ Urgéncia Secundaria regulada

Indicadores do processo:

¢ Pacientes removidos sem regulacao para o Clévis Sarinho

Participantes do processo:

e Unidade solicitante

e TARMS

¢ Regulacdo Médica do SAMU
¢ Radio Operador

e Equipe Intervencionista

Sistemas utilizados no processo:

® Sistema 192

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

¢ Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias
¢ Portaria 1.600 de 07 de julho de 2011

¢ Portaria 2.338 de 03 de Outubro de 2011

e Portaria 2.952 de 14 de Dezembro de 2011
e Portaria 4.279 de 30 de Dezembro de 2010
e Portaria 1.010 de 21 de Maio de 2012

Fonte: Autoria prépria
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Figura 92: Urgéncia Secundaria, Parte B

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 136: Checklist do Processo de Urgéncia Secundaria

4 Goueronga Inouadora DO ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo QONONIE
- I — T
Nome do processo: Urgéncia Secundaria
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
Analisar a solicitacao de remocao ‘I.~Ar.1al|se.1r.se 0s recursos da unldad? d? saude Unidade
: 7 7 sao insuficientes para atender a urgéncia do .
de paciente paciente. Solicitante
Analisar a 4rea de abranaéncia 1. Verificar se o municipio, no qual se encontra o Unidade
g paciente, é pactuado com o SAMU. Solicitante
1. Determinar a gravidade do caso de acordo
com a escala:
a. Vermelho: paciente que nao pode esperar
(grave); Regulacao

Determinar gravidade do caso

b. Amarelo: paciente estavel, mas com poten-
cial de se instabilizar;

c. Verde: paciente estavel sem necessidade
de atendimento por viatura do SAMU.

Médica do SAMU

Avaliar a melhor porta para o

paciente

1. Atender a urgéncia do paciente, respeitando,
sempre que possivel, os fluxos de rede predeter-
minados pela COHUR. A melhor porta é definida
€COmMo a mais proxima e que possua 0s recursos
necessarios.

Regulacao
Médica do SAMU

Determinar o tipo do recurso

1. Enviar uma Unidade de Suporte Avancada

- USA, quando o paciente apresenta quadro
instavel ou com risco de instabilizar;

2. Enviar uma Unidade de Suporte Basico - USB,
qguando o paciente apresenta quadro estavel.

Regulacao
Médica do SAMU

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 137: Quadro de Indicadores do Processo de Urgéncia Secundaria
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3.6.7. Atencao Hospitalar

Quadro 138: Informacdes do Processo de Atencao Hospitalar

«} Gouellonga Inouadora

tropolitana de Regulacao

ﬁ Bbatao
DO Ri0 GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo e
Nome do processo: Atencao Hospitalar
Orgao: SESAP Data de elaboracao: 09/11/2016 Cod.: 6.02
Setor responsavel: Central Me- Data de revisao: 14/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Filomena Marques

Objetivos do processo:

e Assegurar a equidade do Sistema Unico de Satde (SUS)

Produtos do processo:

¢ Pacientes regulados para internacao

Indicadores do processo:

e Pacientes Regulados

¢ Pacientes regulados para leitos de UTI

Participantes do processo:

e Unidades Solicitantes

e Central Metropolitana de Regulacao

e Unidades Executantes

Sistemas utilizados no processo:

* SISREG
* SIGUS

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Portaria 1.559/08 - MS

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 139: Checklist do Processo de Atencao Hospitalar

((5 Gouelonga Inouadora
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Checklist do Processo
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Nome do processo: Atencao Hospitalar

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Efetuar solicitacao de leito

1.Via e-mail:
a. Solicitar ao médico assistente para
preencher o formulario especifico (leito
clinico, UTI, exames de alta complexidade de
pacientes internados e semana oncoldgical;
b. Encaminhar solicitacao devidamente
preenchida para o e-mail especifico:
i. Leito clinico: leitoclinicocmr@gmail.com;
ii. UTI: uticmrleitos(dgmail.com;
iii. Exames internados:
examesinternadoscmr{dgmail.com;
iv. Semana Oncoldgica:
cmrleitosoncogmail.com;
2. Via sistema (SISREG):
a. Inserir a solicitacao de internacao do paci-
ente no Sistema SISREG.

Unidade

Solicitante

Informar disponibilidade de vagas

1. Atualizar censo diariamente em modelo pa-
dronizado pela SESAP;

2. Encaminhar o Censo e a disponibilidade de
vagas por e-mail, ndao devendo ultrapassar o
horario de meio dia;

3. Passar as informacdes através de contato
telefonico com a CMR, bem como os devidos
esclarecimentos, em caso de impossibilidade do
envio do e-mail;

4. Comunicar a CMR por e-mail e/ou telefone,
sempre que surgirem novas vagas (leitos de
internacao clinica ou UTI), quantas vezes forem
necessarias, para que novo paciente possa ser
regulado.

Unidade
Executante

Buscar disponibilidade de vagas

1. Analisar e-mails dos Censos com a infor-
macao de disponibilidade de vagas;

2. Verificar se ha alguma vaga disponivel e se
algum leito foi ocupado sem a CMR ter regulado
e/ou registrado;

3. Realizar busca ativa por telefone sempre que
chegar nova Demanda Judicial, devendo ser
registrado a disponibilidade ou nao de vagas;

4. Realizar busca ativa por telefone e/ou e-mail,
trés vezes ao dia, sempre que existirem deman-
das judiciais em aberto.

Central de
Regulacao

GOVERNANCA
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DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DA
- e — T
Nome do processo: Atencao Hospitalar
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Verificar o perfil da vaga disponivel;
2. Selecionar o primeiro paciente da fila, de
acordo com os critérios pré-estabelecidos -
Caso o paciente ndo preencha os requisitos da
vaga, selecionar o préximo paciente e assim
sucessivamente;
3. Registrar, sempre que ocorrer, o motivo da
. . NAO selecao de um paciente que porventura Central de
Selecionar Paciente . ’ -
estivesse em sua vez de ser regulado; Regulacao

4. Comunicar a Unidade solicitante qual foi o
paciente selecionado;

5. Autorizar internacdo através do SISREG;

6. Salvar, diariamente, no modelo pré-estabele-
cido pela CMR em papel e digital, ao término do
plantao, as ocorréncias da Regulacdo do referido
dia.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 140: Quadro do Indicador do Processo de Atencao
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Fonte: Autoria prépria
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3.6.8. Gestao de Indicadores

Quadro 141: Informacdes do Processo de Gestao de Indicadores

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ DO ESTADD
DO Ri0 GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo o
Nome do processo: Gestao de Indicadores
Orgao: SESAP Data de elaboracao: 21/06/2016 Cod.: 6.08
Setor responsavel: COHUR Data de revisao: 27/10/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Heloisa Helena Oliveira da Silva

Objetivos do processo:

e Assegurar o monitoramento da informacao e sua contribuicao para

tomada de decisao

Produtos do processo:

¢ Oficinas de treinamento
¢ Relatoérios de acompanhamento

Indicadores do processo:

¢ Relatérios emitidos dentro do prazo planejado
¢ Atendimento aos prazos estabelecidos no processo

Participantes do processo:

* Ministério da Saude
® Municipios

e CPCS

e COHUR

e CPS

Sistemas utilizados no processo:

e SIH

¢ SIA

e SIM

¢ SINASC

¢ SINAN

¢ SISVAN

¢ SISPRENATAL
¢ SISPACTO

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

¢ Portaria 2395

e Portaria 1631

e Portaria 1101

e Decreto 7508/11

e Portaria 414/14 da SESAP
e Portaria 2135/13

e Lei Complementar 141/12
* Resolucdo do CNS 459/12
¢ Resolucao do Tripartite 3

Fonte: Autoria prépria
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Figura 94: Gestao de Indicadores
Fonte: Autoria prépria
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Figura 95: Gestao de Indicadores, Parte A

Fonte: Autoria propria
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Quadro 142: Checklist do Processo de Gestao de Indicadores

4 Goueronga Inouadora

©

Checklist do Processo

Nome do processo: Gestao de Indicadores

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Consolidar informacades de fontes
diversas (SISPACTO])

1. Levantar informacao das seguintes areas:
a. Conselho Estadual de Saude; CPCS; Recur-
sos Humanos; Laboratdrio Central - LACEN;
Vigilancia Sanitaria; Coordenadoria Adminis-
trativa;

2. Levantar informacao dos seguintes sistemas

de informacao:
a. Sistema de Informacao de Nascidos Vivos
(SINASC); Sistema Nacional de Agravos de
Notificacdo (SINANJ; Sistema de Informacao
de Mortalidade (SIMJ; Sistema de Informacao
de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (SISAGUA); Sistema de
Informacao do Programa Nacional de Imu-
nizacao (SIPNIJ; Sistema de Informac&o em
Saude para Atencao Basica (SISAB); Dengue
Online; Sistema de Informacao de Cobertu-
ra da Atencao Basica; Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES); Sistema
de Informacao Hospitalar (SIH); Sistema de
Informacao Ambulatorial (SIA); Bolsa Familia;
Sistema de Informacao de Vigilancia Alimen-
tar e Nutricional (SISVAN].

CPS

Consolidar informacoes de fontes
diversas (demais indicadores)

1. Levantar informacao das seguintes areas:
a. A Conselho Estadual de Saude; CPCS;
Recursos Humanos; Laboratério Central -
LACEN; Vigilancia Sanitaria; Coordenadoria
Administrativa;

2. Levantar informacao dos seguintes sistemas

de informacao:
a. Sistema de Informacao de Nascidos Vivos
(SINASCJ; Sistema Nacional de Agravos de
Notificacdo (SINANJ; Sistema de Informacao
de Mortalidade (SIM); Sistema de Informacao
de Vigilancia da Qualidade da Agua para
Consumo Humano (SISAGUA); Sistema de
Informacao do Programa Nacional de Imu-
nizacao (SIPNIJ; Sistema de Informac&o em
Saude para Atencdo Basica (SISAB); Dengue
Online; Sistema de Informacao de Cobertu-
ra da Atencao Basica; Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES); Sistema
de Informacao Hospitalar (SIH); Sistema
de Informacao Ambulatorial (SIA); Bolsa
Familia; Sistema de Informacao de Vigilancia
Alimentar e Nutricional (SISVAN); Sistema
de Informacao do Programa de Controle da
Esquistossomose (SISPCE); Sistema do Pro-
grama da Peste (SISPESTE); Formulério do
SUS (FORMSUS]; Sistema de Informacao de
Vigilancia em Saude de Populacdes Expostas
a Solo Contaminado (SISSOLO).

CPS
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Checklist do Processo

WO
ey

Nome do processo: Gestao de Indicadores

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Elaborar relatério de desempenho

1. Elaborar relatorio quadrimestralmente,
seguindo os passos:
a. Realizar breve descricao sobre os
indicadores;
b. Realizar analise de tendéncia da série
histérica dos indicadores (Ultimos 5 anos);
c. Comparar os resultados alcancados no
periodo com as metas estabelecidas e os
parametros nacionais;
d. Elaborar tabelas e graficos;
e. ldentificar os avancos e desafios para o
alcance dos resultados no periodo.

CPS

Elaborar relatdrio anual

1. Consolidar as informacdes dos quadrimestres
anteriores e elaborar o relatdrio do Ultimo
quadrimestre, seguindo 0s passos:
a. Realizar breve descricao sobre os
indicadores;
b. Realizar anélise de tendéncia da série
histérica dos indicadores (Ultimos 5 anos);
c. Comparar os resultados alcancados no
periodo com as metas estabelecidas e os
parametros nacionais;
d. Elaborar tabelas e graficos;
e. ldentificar os avancos e desafios para o
alcance dos resultados no periodo.

CPS

Categorizar indicadores pactuados
no POA ou das Unidades de Salde

1. Identificar perfil e missao da Unidade de
Salde;

2. Definir conjuntamente com a diretoria da
Unidade de Salde quais os seus objetivos de
gestao;

3. Vincular os indicadores pactuados no POA
com os objetivos de gestao da Unidade de
Saude.

COHUR

Pactuar com as Unidades de Salde
os Indicadores a serem trabalha-
dos

1. Inserir no instrumento “Termo de pactuacao
de monitoramento de indicadores, planejamento
e execucao de acoes em Unidades de Saude”,
todos os indicadores a serem monitorados

pela Unidade de Saude que devem fomentar a
tomada de decisao;

2. Reunir Coordenacao da COHUR e Diretoria

da Unidade de Salde para assinatura do
documento.

COHUR

Construir um painel de indicadores
das Unidades de Saude

1. Inserir indicadores pactuados nas Unidades
de Salde no Instrumento “Painel de Objetivos,
Metas e Indicadores de Desempenho - POMID";
2. Disponibilizar instrumento POMID para
Unidade de Saude envolvida orientando o seu
preenchimento mensal;

3. Reunir os indicadores de todas as Unidades de
Salde em um Unico POMID para gerenciamento
interno da COHUR.

COHUR

GOVERNANCA
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Checklist do Processo

WO
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Nome do processo: Gestao de Indicadores

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Coletar resultado de desempenho
dos Indicadores

1. Participar da reunido mensal de analise
critica de indicadores da Unidade de Saude
envolvida e receber cépia do POMID do més;

2. Alimentar resultados de todos os indicadores
de todas as Unidades de Saude pactuadas no
POMID de gestao da COHUR.

COHUR

Analisar o desempenho dos indica-
dores

1. Participar da reunido mensal de analise
critica de indicadores da Unidade de Salde
envolvida e receber cépia do POMID do més;

2. Estimular que minimamente estejam
descritas na analise critica do indicador
informacodes acerca de pontos positivos,
oportunidades de melhoria e melhoria aplicada.

COHUR

Monitorar acoes

1. Acompanhar desenvolvimento das acdes
planejadas contribuindo para possiveis ajustes.

COHUR

Elaborar relatérios de acompanha-
mento

1. Reunir as informacoes de resultados e
analise criticas das unidades de salide de modo
a comparar se resultados planejados foram
alcancados e quais pontos fortes, pontos fracos
e melhorias aplicadas;

2. Registrar e distribuir conforme necessidade
da gestao em saude.

COHUR

Coletar dados de desempenho dos
Indicadores

1. Coletar os dados por meio da ferramenta
TABWIN, e seguindo as diretrizes e critérios de
tabulacao definidas pelo Caderno de diretrizes,
objetivos e metas do MS;

2. Coletar todos os resultados de assisténcia
(producdo) no SIA, SIH, SIM e CNES.

CPCS

Analisar o desempenho pelos da-
dos apurados

1. Observar os calculos dos dados apurados em
série historica;

2. Destacar os resultados mais criticos com
observacoes nos slides de apresentacao aos
municipios.

CPCS

Elaborar planilhas e graficos
comparativos com os resultados
apurados

1. Inserir em planilha todos os resultados
apurados por regides e municipios e os calculos
(seguindo as diretrizes do caderno do MS]), por
regiao e Estado;

2. Elaborar os graficos destacando as
tendéncias relevantes aos resultados dos dados
apresentados na série histdrica, por regido e
Estado.

CPCS

Encaminhar os resultados apura-
dos a CPS

1. Encaminhar a CPS todos os resultados
apurados, por meio de slides, graficos e
planilhas.

CPCS

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 143: Quadro de Indicadores do Processo de Gestao de Indicadores
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3.6.9. Gestao de Custos

Quadro 144: Informacdes do Processo de Gestao de Custos

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ Bbatao
DO Ri0 GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo e
Nome do processo: Gestao de Custos
Orgao: SESAP Data de elaboracao: 24/11/2016 Cod.: 6.05
Setor responsavel: Nicleo de Data de revisao: 24/11/2016 Versao: 1.0

Economia da Saulde

Gestor do processo: José Antonio Nunes de Souza

Objetivos do processo:

¢ Realizar uma gestao eficiente dos custos

Produtos do processo:

e Relatdrios de custos das unidades de satde

Indicadores do processo:

* Relatdrios e/ou publicacées realizadas pelo Nicleo de Economia da

Saude

Participantes do processo:

e Unidades de Saude
¢ Nicleo de Economia da Saude
e Nicleo de Gestado dos Contratos

Sistemas utilizados no processo:

e SIAF
* SIOPS

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

oL eiB8.666/93
* Lei 10.520/02

Fonte: Autoria prépria
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Figura 97: Gestao de Custos.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 145: Checklist do Processo de Gestao de Custos

(@ Gouelonca Inouadora o B
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo pd il LI
Nome do processo: Gestao de Custos
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
Coletar informacoes dentro do 1. Acessar o sistema (SIAF e SIOPS); E'c\louncc:(:rfi;(fja
sistema 2. Coletar dados de cada Unidade Gestora. .
Saulde
1. Separar as~despesas dals_rece|tas por Unidade Nicleo de
Gestora e Acao Orcamentaria; .
Tratar dados . ’ ’ . . - Economia da
2. Abrir nova aba na planilha para insercao dos .
Saude
dados que foram separados.
1. Analisar dados conforme a demanda [(caso
seja solicitado algum relatério):
a. Material de consumo;
b. Contratos; Nucleo de
Preparar relatérios c. Investimento; Economia da
d. Unidade Gestora; Salde
e. Gasto com pessoal;
f. Fonte de recurso;
g. Etc.
1. Elaborar indicadores que irao compor o
relatorio:
a. Custo total do hospital; .
L . Nucleo de
I ~ b. Custo médio/procedimento; .
Elaborar indicadores de gestao Economia da
c. Custo com pessoal; Satde

d. Custo com terceirizacao;
e. Custos dos convénios;
f. Etc.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 146: Quadro de Indicadores do Processo de Gestao de Custos
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Uma das premissas que norteou o Redesenho dos Processos foi a integracao da SESED com as
entidades vinculadas (PM, PC, CB e o ITEP). Foi proposta a criacdo de instancias colegiadas com
o objetivo de discutirem e deliberarem sobre atividades comuns e/ ou complementares. Outra
diretriz que permeou o Redesenho dos Processos priorizados foi a determinacao de incrementar as
atividades de planejamento.

O Redesenho buscou contemplar a otimizacao dos recursos disponiveis com a melhoria dos
resultados relacionados as demandas de Seguranca Publica e a integracao das Forcas de Seguranca.

A etapa de Redesenho de Processos da SESED ocorreu no periodo de maio a novembro de 2016,
desde a reunido inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

Figura 98: Fotos das Oficinas-SESED
Fonte: Equipe SESED/Equipe Publix

Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes
areas de atuacao da SESED. Sao eles:

¢ Gestao da Informacao;
e Gestao Orcamentaria e Financeira do Sistema de Seguranca Publica;
¢ Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca Publica;

e Planejamento das Demandas de Seguranca.
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3.7.1. Gestao da Informacao

Quadro 147: Informacdes do Processo de Gestao da Informacao

ﬁ @Gmemm;m Inouadora oo aTaba
DO R0 GRAMDE

Informacoes do Processo ———

Nome do processo: Gestao da Informacao

Orgao: SESED Data de elaboracao: 29/07/2016 Cod.: 7.01

Setor responsavel: COINE Data de revisao: 17/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Kleber Maciel de Farias Junior

Objetivos do processo: ¢ Melhorar a qualidade do dado
e Melhorar a efetividade da producao da informacao

Produtos do processo: * Relatdrios distribuidos

Indicadores do processo: e Tempo médio para tratamento dos dados
¢ Cobertura dos municipios

e CTINF

¢ COINE

¢ CIOSP

Participantes do processo: * Delegacias do Estado

e Comando da PM do Interior
e Comando do CBM do Interior
 ITEP

* |[CAD (190)

* Disque Dendncia (181)
Sistemas utilizados no processo: | ® Boletim Cidadao

¢ Delegacia Virtual

* Registro de Obito

¢ Registro Geral

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 148: Checklist do Processo de Gestao da Informacao

((b Gouellonga Inouadora
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Checklist do Processo

I — T

Nome do processo: Gestao da Informacao

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Tratar dados

1. Analisar os parametros dos dados coletados:
a. Conferir a rua, bairro e municipio (en-
dereco);

b. Analisar dados complementares do campo
“observacao”;

c. Verificar se o endereco do ocorrido é
compativel com a area de atuacdo da viatura
policial;

d. Acrescentar informacdes relacionadas as
AISPs.

2. Classificar os dados por tipos de indicadores:
a. CVLI - Conduta Violenta Letal Intencional:
Homicidio;

i. Latrocinio;
ii. Lesao corporal seguida de morte;
iii. Acdo tipica do Estado;
b. CVP - Crime Violento contra o Patrimonio:
i. Diversos tipos de roubo;
ii. Arrombamentos;
c. TRED - Trafico de Drogas:
i. Porte;
ii. Consumo;
iii. Trafico;

3. Separar os dados de acordo com os indica-

dores.

COINE

Elaborar relatérios

1. Analisar o tipo de demanda (tema do
relatério);

2. Selecionar os dados tratados de acordo com o
tipo da demanda;

3. Organizar os dados em tabelas e graficos;

4. Analisar as tabelas e graficos construidos;

5. Gerar os relatérios.

COINE

Distribuir relatérios

1. Disponibilizar os relatérios no site institucio-
nal.

COINE

Elaborar indicadores de gestao

1. Elaborar indicadores que irao compor o
relatorio:
a. custo total do hospital;
. custo médio/procedimento;
. custo com pessoal;
. custo com terceirizacao;
. custos dos convénios;
etc.

Do QO 0o

Ndcleo de
Economia da
Saude

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 149: Quadro do Indicador do Processo de Gestao da Informacao
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3.7.2. Gestao Orcamentaria e Financeira do Sistema de Seguranca Publica

Quadro 150: Informacdes do Processo de Gestao Orcamentaria e Financeira do Sistema de

Seguranca Publica

©

(ﬁ) GouelRhanga Inouadora g 8
DO RI0 GRANDE

~ D HORTE
Informacoes do Processo ———

Nome do processo: Gestao Orcamentaria e Financeira do Sistema de Seguranca Publica

Orgao: SESED

Data de elaboracao: 18/08/2016 Céd.: 7.02

Setor responsavel: FUNSEP

Data de revisao: 24/11/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Daniel Francisco Espindola Junior

Objetivos do processo:

¢ Maior eficiéncia na aplicacao dos recursos orcamentarios e finan-
ceiros alocados em favor dos drgaos que compdem a seguranca publi-
ca norte rio-grandense

Produtos do processo:

¢ Orcamento e financas do sistema de seguranca publica geridos

Indicadores do processo:

¢ Desdobramento das iniciativas financeiras do PLANESP relativas ao
ano corrente

e NUmero de reunides realizadas pela Camara Técnica Setorial de
Orcamento e Financas

Participantes do processo:

e Secretario da SESED

e Camara Técnica Setorial de Orcamento e Financas
e SESED

* Orgdos Vinculados & SESED

e SEPLAN

e ALRN

e GAC

Sistemas utilizados no processo:

* SIAF

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e Lei Complementar 101/00

e Constituicao Federal

e Constituicao Estadual

e Decreto de Programacao Financeira

e Lei 4.320/64

Fonte: Autoria prépria
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Fonte: Autoria propria
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Figura 102: Gestao Orcamentaria e Finance

Fonte: Autoria prépria



Quadro 151: Checklist do Processo de Gestao Orcamentaria e Financeira do Sistema de Seguranca

Pablica
4 Goueronga Inouadora DO ESTADO
DO RI0 BRAMDE
Checklist do Processo QONONIE

Nome do processo: Gestao Orcamentaria e Financeira do Sistema de Seguranca Publica

Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Apresentar a estimativa das receitas e Camara Técnica
Discutir e deliberar sobre a LDO despesas da SESE,D e vmculz?dos; _ Setorial de
2. Apresentar o método de calculo das receitas e Orcamento e
despesas da SESED e vinculados. Financas
1. Para o PPA:

a. Apresentar os objetivos, metas, iniciativas
e acoes da SESED e vinculados, alinhando-os
ao PLANESP;

b. Justificar os objetivos; Camara Técnica

Discutir e deliberar sobre o PPA e Setorial de

c. Definir os valores a serem distribuidos por
LOA = : S Orcamento e
acao, regionalizacao e ano. Financas
2. Para a LOA: ’

a. Realizar distribuicdo do teto orcamentario
por programa, acao, fonte e elemento de
despesa no nivel de subitem.

1. Realizar hierarquizacao das iniciativas do Camara Técnica
Discutir e deliberar sobre alteracao | PLANESP; Setorial de
do orcamento e do PPA 2. Equalizar a distribuicao dos tetos Orcamento e

orcamentarios. Financas

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 152: Quadro de Indicador do Processo de Gestdo Orcamentaria e Financeira do Sistema de

Seguranca Publica
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Fonte: Autoria prépria
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3.7.3. Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca Publica

Quadro 153: Informacdes do Processo de Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca

Publica

©

(ﬁ) Gouelhonga Inouadora s R
DO RI0 GRANDE

~ D HORTE
Informacoes do Processo ———

Nome do processo: Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca Publica

Orgao: SESED

Data de elaboracao: 14/10/2016 Céd.: 7.03

Setor responsavel: COPIN

Data de revisao: 14/10/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Josiel Pereira

da Silva

Objetivos do processo:

¢ Monitorar todas as acoes de implantacao e manutencao do Plano
Estratégico de Seguranca Publica

Produtos do processo:

e Acompanhamento e avaliacao da execucao do PLANESP RN
¢ Relatorio de Impacto das Metas do PLANESP RN

Indicadores do processo:

¢ Informacoes geradas

e Execucao do cronograma de reunides

e Alcance do PLANESP

eCumprimento das providéncias dos pareceres

Participantes do processo:

¢ Comité de Implementacao do PLANESP RN

e Setores da SESED e Entidades Vinculadas (PM, PC, CBM e ITEP)

» COPIN/SPC*

e Camaras Técnicas Setoriais; Comité Gestor da Politica de Seguranca
Publica

Sistemas utilizados no processo:

e GPWEB ou Similar

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

e PLANESP RN 2017-2020

Observacao (*): No momento do redesenho esta foi a area definida como responsavel pela
execucao das atividades, entretanto, a definicao final estd condicionada a reestruturacao
organizacional, em andamento na Frente de Estrutura do Projeto Governanca Inovadora.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 154: Checklist do Processo de Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca Publica

4 Goueronga Inouadora DO ESTADO
DO RI0 GRANDE
Checklist do Processo DA
Nome do processo: Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca Publica
Atividade critica Item de verificacao Responsavel

Analisar informacodes do relatério

1. Analisar consisténcia das informacoes
diariamente selecionando por area ou cdmara
setorial;

2. Verificar o comportamento das informacoes
em detrimento das metas e indicadores do
PLANESP RN comparando com o histdrico més
anterior.

Camaras Técnicas

Setoriais

Avaliar execucao do PLANESP RN

1. Analisar os relatérios avaliando as acdes
realizadas;

2. Orientar equipe sobre nao conformidades de
execucao;

3. Realizar a auto avaliacao institucional da
equipe gestora;

4. Realizar avaliacao da equipe gestora.

Camaras Técnicas
Setoriais

Avaliar execucao do PLANESP RN

1. Receber relatdrio de gestao das Camaras
setoriais;

2. Analisar os relatdrios avaliando as acoes
realizadas e nao realizadas;

3. Orientar Camaras setoriais sobre as nao
conformidades de execucao;

4. Realizar auto avaliacao institucional da equipe
gestora;

5. Realizar avaliacao das Entidades Vinculadas
pelas Camaras Setoriais.

Comité Gestor da
Politica de Segu-
ranca Estadual

Monitorar o cumprimento das
providéncias

1. Verificar a execucao diariamente;

2. Cobrar o cumprimento das exigéncias (acoes,
prazos, formas, etc);

3. Registrar as informacdes sobre o
cumprimento ou nao das exigéncias;

4. Consolidar informacoes de execucao das
providéncias.

COPIN/SPC*

Alimentar sistema de avaliacao

1. Coletar as informacoes:
a. das acoes executadas satisfatoriamente;
b. dos pareceres emitidos com providéncias;
c. do consolidado da execucao das
providéncias;

2. Inserir informacdes no sistema (a definir).

COPIN/SPC*

GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO




((b Gouelonga Inouadora DO ESTADO
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo QONONIE
I — T
Nome do processo: Monitoramento do Plano Estratégico de Seguranca Publica
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Analisar as informacoes inseridas no sistema
de avaliacao (quantitatival;
2. Comparar as informacdes dos pareceres
emitidos com o consolidado da execucao das
providéncias (quantitativo e qualitativo);
3. Consolidar informacdes quantitativas e
qualitativas:
a. das acoes executadas satisfatoriamente;
b. dos pareceres emitidos com providéncias;
c. do consolidado da execucao das
Avaliar impacto do PLANESP RN providéncias; COPIN/SPC*

4. Analisar o resultado das metas e indicadores
(reduzir os indices de criminalidade, ampliar a
sensacao de seguranca e consolidar a confianca
da populacao nas instituicoes de seguranca
publica) constantes na Perspectiva Sociedade do
Mapa Estratégico da SESED;

5. Propor acdes por meio das informacoes e
avaliacoes obtidas;

6. Gerar relatorio de Impacto das Metas e
Indicadores do PLANESP RN.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 155: Quadro do Indicador do Processo de Monitoramento do Plano Estratégico de Segu-

ranca Publica
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Fonte: Autoria prépria
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3.7.4. Planejamento das Demandas de Seguranca

Quadro 156: Informacdes do Processo de Planejamento das Demandas de Seguranca

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ DO ESTADD
DO I GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo o
Nome do processo: Planejamento das Demandas de Seguranca
Orgao: SESED Data de elaboracao: 21/07/2016 Cod.: 7.04
Setor responsavel: GG Data de revisao: 21/07/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Matheus Barb

osa Trindade

Objetivos do processo:

¢ Garantir a otimizacao dos recursos disponiveis e a melhoria dos
resultados nas demandas de seguranca publica
e Promover a integracao das forcas de seguranca

Produtos do processo:

traordinarios

¢ Plano integrado de demandas dos grandes eventos e eventos ex-

Indicadores do processo:

¢ Acoes policiais realizadas de forma integrada

Participantes do processo:

¢ Gabinete do Secretario
¢ Agéncias de Inteligéncia
e GGI

e AISP

e CICCR

Sistemas utilizados no processo:

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

Definicao das AISP e RISP

* Decreto 25.401 de 03/08/2015 - Reorganizacao do GGl
¢ Doutrina Nacional de Inteligéncia
e Portarias Conjuntas n® 01 e 02/2015 - SESED/PM/DEGEPOL -

Fonte: Autoria prépria
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Figura 104: Planejamento das Demandas de Seguranca
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 157: Checklist do Processo de Planejamento das Demandas de Seguranca

((b Gouelionga Inouadora

GOVERND
D0 ESTADD
DO RI0 GRANDE

©

Checklist do Processo

DOHORTE
ey

Nome do processo: Planejamento das Demandas de Seguranca

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Analisar demandas externas

1. Analisar os seguintes itens:
a. Repercussao do evento;
b. Resultados nos eventos anteriores de mes-
ma natureza;
c. Recursos disponiveis no momento.

Gabinete do

Secretario

Realizar planejamento integrado
das demandas anuais de segu-
ranca

1. Consultar as diretrizes do Plano Estadual de
Seguranca;

2. Consultar a disponibilidade de recurso de
cada forca de seguranca envolvida;

3. Avaliar os riscos de cada grande evento or-
dinario;

4. Pré-estabelecer acoes para eventos extraor-
dinarios;

5. Elaborar calendario anual de grandes even-
tos.

GGl

Realizar planejamento integrado
da acao

1. Definir os objetivos da acao;

2. Convocar as forcas de seguranca em tempo
habil;

3. Realizar reunides prévias com as forcas
envolvidas para estudar formas de atuacao,
visando otimizar recursos de logistica e
melhorar resultados;

4. Definir os resultados esperados;

. Antever possiveis desdobramentos da acao.

GGl

Elaborar plano de acao operacional
integrado

. Definir situacao;
. Definir missao;
. Detalhar a execucao da acao:
a. Evento;
b. Locais;
c. Horario;
d. Data/periodo;
e. Efetivo PM/PC/CBM/ITEP;
f. Viaturas PM/PC/CBM/ITEP;
g. Armamentos e equipamentos;
h. Uniform:;.
. Logistica (recursos para execucao do planol;
. Comando e controle;
. Comunicacao social;
7. Prescricdes diversas (observacdes gerais ou
adicionais);
8. Datar e coletar assinatura de todos os partici-
pantes da acao.

WN — O

o~ O1 &~

AISP

Apresentar relatério de resultados
da acao

1. Apresentar os resultados atingidos;

2. Expor os problemas detectados ao longo da
execucao da acao;

3. Apresentar as acoes corretivas implementa-
das para solucionar os eventuais problemas;

4. Analisar se o planejamento da acao composto
no Plano Anual foi compativel com o realizado;
5. Propor melhorias de ajuste para o Plano Anu-
al do exercicio seguinte;

6. Propor melhorias para acoes futuras.

GGl

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 158: Quadro do Indicador do Processo de Planejamento das Demandas de Seguranca
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Fonte: Autoria prépria
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Na Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (SETHAS), houve uma
preocupacao comum as areas com o incremento da atividade de planejamento e prevencao de erros,

que foram agregadas aos novos processos redesenhados.

Além disso, o Redesenho dos Processos trouxe alteracoes que agilizam os prazos de analise para
respostas as demandas dos processos de Assessoramento dos Municipios e de Efetivacao de

Convénios.

A etapa de Redesenho de Processos da SETHAS ocorreu no periodo de junho a agosto de 2016, desde

a reuniao inicial com o dirigente maximo até a validacao dos processos redesenhados.

Figura 105: Fotos das Oficinas-SETHAS
Fonte: Equipe SETHAS/Equipe Publix

Os processos estratégicos criticos priorizados que foram redesenhados, representam as grandes
areas de atuacao da SETHAS. Sao eles:

e Assessoramento aos Municipios;
¢ Qualificacao Profissional,;

e Efetivacdo de Convénios Estaduais.
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3.8.1. Assessoramento aos Municipios

Quadro 159: Informacdes do Processo de Assessoramento aos Municipios

«} Gouellonga Inouadora

ﬁ DO ESTADD
DO I GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo e
Nome do processo: Assessoramento aos Municipios
Orgao: SETHAS Data de elaboracao: 31/08/2016 Cod.: 8.01
Setor responsavel: SUAS Data de revisao: 31/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Nathalie Medeiros de Azevedo

Objetivos do processo:

* Assessorar aos municipios

Produtos do processo:

¢ Municipios do Estado assessorados

Indicadores do processo:

* Municipios Atendidos
e Tempo para resposta aos Municipios
¢ Qualidade no Assessoramento aos Municipios

Participantes do processo:

* Gabinete da Secretaria
¢ Protocolo

e Expediente

e Coordenacao do setor
¢ Equipe Técnica

Sistemas utilizados no processo:

¢ SUASWEB

e Cadastro Unico
e CADSUAS

¢ SIGPBF

¢ SIBEC

¢ SECAD

¢ SICONV

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

¢ LOAS

* PNAS

e NOB-SUAS

* NOB-RH/SUAS

e PNEP/SUAS

e Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 160: Checklist do Processo de Assessoramento aos Municipios

((b Gouellonga Inouadora

GOVERND
DO ESTADD
D0 R0 GRAMDE

©

Checklist do Processo

I — T

Nome do processo: Assessoramento aos Municipios

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Encaminhar Demanda

1. Receber documento do protocolo;

2. Analisar a documentacao;

3. Verificar se a demanda é do SUAS;

4. Encaminhar sem despacho a demanda do
SUAS.

Expediente

Monitorar os prazos do processo

1. Alimentar planilha:
a. Tipo de demanda judicial;
b. Prazo do recebimento da demanda;
c. Prazo do envio para unidade responsavel;
d. Prazo para resposta da demanda;
e. Data para cobranca da resposta junto a
unidade responsavel (5 dias Uteis);
2. Diariamente, verificar se tem alguma data
para cobranca ainda sem resposta;
3. Encaminhar e-mail para o responsavel para
aviso do esgotamento do prazo.

Expediente

Elaborar o Instrumental de Visita
Técnica

1. Elaborar o Instrumental de acordo com as
normativas do Ministério.

SUAS

Providenciar a estrutura de viagem

1. Solicitar ao Setor de Transporte nome do
motorista e o carro;

2. Solicitar as diarias dos técnicos ao FEAS;
3. Comunicar a visita técnica ao Gestor da As-
sisténcia Social do Municipio;

4. Acompanhar as providéncias.

SUAS

Consolidar relatério com as ativi-
dades do més

1. Elaborar relatorio mensal com as atividades
realizadas de Assessoramento aos Municipios,
para conhecimento Dirigente Maximo da Secre-
taria.

SUAS

Dar baixa no monitoramento

1. Caso o processo seja de demanda Judicial dar
baixa na planilha de Monitoramento dos Prazos.

Expediente

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 161: Quadro de Indicadores do Processo de Assessoramento aos Municipios
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Fonte: Autoria prépria
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3.8.2. Qualificacao Profissional

Quadro 162: Informacdes do Processo de Qualificacao Profissional

ﬁ @Gmemm;m Inouadora oo aTaba
DO R0 GRAMDE

Informacoes do Processo ———

Nome do processo: Qualificacao Profissional

Orgao: SETHAS Data de elaboracao: 10/06/2016 Cod.: 8.03

Setor responsavel: SINE Data de revisao: 10/06/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Francisco José dos Santos Neto

Objetivos do processo: ¢ Qualificar os trabalhadores
Produtos do processo: e Trabalhadores qualificados e inseridos no mercado de trabalho
Indicadores do processo: ¢ Trabalhadores qualificados inseridos no mercado de trabalho

¢ Gabinete da Secretaria

Participantes do processo: * SINE
¢ Orgao Concedente

e MTE - MAISEMPREMGO (PRONATEC

Sistemas utilizados no processo: | ® Qualificacdo Profissional)
¢ SIMPROJOVEM (PROJOVEM]

Legislacoes, regras, normas que | * PROJOVEM - Portaria 991/2008
regulam o processo: e Lei 8.666, PNQ- Resolucdo 679/2011, atualizada pela Resolucao
696/2012(CODEFAT)

Fonte: Autoria prépria
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Figura 107: Qualificacao Profissional
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 163: Checklist do Processo de Qualificacao Profissional

((b Gouellonga Inouadora

GOVERND
DO ESTADD
D0 R0 GRAMDE

Checklist do Processo

I — T

Nome do processo: Qualificacao Profissional

Atividade critica

Item de verificacao

Responsavel

Definir nimero de turmas

1. Analisar os seguintes itens:

a. A demanda para realizacao do curso;

b. Se o curso é adequado ao municipio;

c. Se 0o municipio tem capacidade de insercao
do trabalhador no mercado de trabalho apés a
realizacao do curso.

SINE

Supervisionar a execucao dos
cursos

1. Analisar os seguintes itens:
a. Se o curso esta sendo executado conforme
o contrato;
b. O cumprimento da carga horaria conforme
o contratado;
c. Se o material didatico esta conforme
especificacoes contratuais;
d. Se a alimentacdo esta conforme
especificacoes contratuais;
e. Se o local do curso esta conforme
especificacoes contratuais;
f. Se o curso foi divulgado com a devida
identidade visual do programa;
g. As listas de presenca e a compatibilidade
do numero de alunos x alunos em sala;
h. Verificar o endereco dos alunos por meio
dos comprovantes de residéncia, caso o curso
ofereca vale-transporte.

SINE

Realizar a Prestacao de Contas

1. Analisar os seguintes itens:
a. Se o curso foi executado conforme o
contrato;
b. Se a relacao de entrega de material
didatico foi preenchida e quantas assinaturas
possui;
c. Se a relacao de entrega de lanches foi
preenchida e quantas assinaturas possui;
d. Se as listas de presenca foram preenchidas
e a compatibilidade do nimero de alunos x
alunos em sala;
e. A quantidade de vales transportes
disponibilizados e os respectivos
comprovantes de residéncia.

SINE

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 164: Quadro do Indicador do Processo de Qualificacdo Profissional
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Fonte: Autoria prépria
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3.8.3. Efetivacao de Convénios Estaduais

Quadro 165: Informacdes do Processo de Efetivacao de Convénios Estaduais

ﬁ «} Gouelhonga Inouadora el
DO I GRANDE
~ D HORTE
ins Informacoes do Processo e
Nome do processo: Efetivacdo de Convénios Estaduais
Orgao: SETHAS Data de elaboracao: 31/08/2016 Cod.: 8.02
Setor responsavel: COPES Data de revisao: 31/08/2016 Versao: 1.0

Gestor do processo: Naylza Carvalho Batista

Objetivos do processo:

e Efetivar convénios de interesse do Estado

Produtos do processo:

e Convénios estaduais efetivados

Indicadores do processo:

¢ Convénios efetivados no Prazo
¢ Volume financeiro das emendas efetivadas

¢ Emendas parlamentares aderentes a estratégia da SETHAS

Participantes do processo:

eGabinete da Secretaria
e COPES

¢ Assessoria Técnica

o UIFP

e Assessoria Juridica

e CCI

* PGE

¢ CPO - SEPLAN

¢ CONTROL

Sistemas utilizados no processo:

o SIAF

Legislacoes, regras, normas que
regulam o processo:

o Lei 13.019/15
* LOA
* PPA

Fonte: Autoria prépria
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Figura 108: Efetivacao de Convénios Estaduais
Fonte: Autoria prépria
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Figura 109: Efetivacdo de Convénios Estaduais, Parte A

Fonte: Autoria propria
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Figura 110: Efetivacao de Convénios Estaduais, Parte B
Fonte: Autoria prépria
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Quadro 166: Checklist do Processo de Efetivacao de Convénios Estaduais

(@ Gouelhonga Inouadora o
DO RIO GRANDE
Checklist do Processo DA
- I — T
Nome do processo: Efetivacao de Convénios Estaduais
Atividade critica Item de verificacao Responsavel
1. Enviar por e-mail aos interessados em
abertura de convénio as orientacdes para
Fornecer orientacoes para a Elaboracao do Projeto, o checklist de
o . ’ . COPES
abertura do convénio em cartilha documentos necessario para abertura
de convénio, um exemplo da planilha de
orcamentaria.
Analisar a solicitacao 1. Conferir documentacao conforme o checklist. COPES
1. Elaborar memorando de autorizacao do
Autorizar o tramite do processo tramite processual; - - COPES
2. Levar a documentacao em maos para
abertura do protocolo.
1. Alterar dados das entidades conforme
modelo; Assessoria
Elaborar parecer - .. .
2. Aprovar ou ndao com base técnica no processo Técnica
de convénio.
Elaborar minuta do Termo de 1. Elaborar minuta conforme modelo de COPES
Convénio convénio da SETHAS.
Elaborar o Termo de Convénio 1. Fazer registro cronolégico do Convénio; COPES

2. Inserir a data da assinatura.

Fonte: Autoria prépria
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Quadro 167: Quadro de Indicadores do Processo de Efetivacdo de Convénios Estaduais
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O trabalho realizado na Frente de Processos do Projeto Governanca Inovadora teve como objeto o
Redesenho de 56 (cinquenta e seis) processos priorizados pelos 8 (oito) 6rgdos: CONTROL, PGE,
SEPLAN, SEARH, SEEC, SESED, SESAP e SETHAS.

A participacao dos Gestores dos Processos, Grupo Técnico e Gestores dos Comités Setoriais dos
érgaos foi fundamental para o sucesso do Redesenho. O trabalho em grupo faz parte do Aprendizado
pela Experiéncia, atividade desenvolvida desde a capacitacao realizada no inicio do Projeto
Governanca Inovadora. O Grupo Técnico tem acompanhado todas as atividades ao longo de todo o
projeto colocando em pratica a teoria aprendida e aprendendo pela propria experiéncia. Este método
fomenta o desenvolvimento pessoal e o aprendizado do Comité de Processos para arraigar conceitos,
vivenciar dificuldades, experimentar situacoes adversas e encontrar solucdes adequadas.

O trabalho foi realizado em etapas seguindo a metodologia da Gestao de Processos de Negodcio
(Business Process Management - BPM], que é um conjunto de praticas de gestdo voltadas a
transformar organizacdes a partir da gestao e otimizacao de seus processos. Esse iniciou-se com
a Elaboracao da Cadeia de Valor dos 8 (oito) 6rgdos participantes do trabalho e a priorizacado dos
processos estratégicos criticos, aqueles avaliados como sendo os que geram maior impacto junto
aos seus beneficiarios e que apresentam performance deficitaria. Em seguida os processos foram
mapeados, por meio de fluxograma, representando as atividades como eram realizadas a época.

O mapeamento dos processos em fluxogramas conforme a situacao inicial e o levantamento
diagnostico, que levantou problemas e oportunidades de melhorias de cada processo, foram
fundamentais para embasar a etapa do Redesenho. O envolvimento de todas as partes citadas foi
determinante para a promocao de discussoes produtivas. A conducao do trabalho procurou valorizar
as potencialidades apontadas pelos representantes e buscou trazer boas praticas de outros drgaos
da administracao publica para serem discutidas e agregadas aos processos trabalhados. Todas as
alteracoes foram validadas pelos Gestores dos Processos, bem como pelos dirigentes maximos de
cada drgao.
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Alguns processos redesenhados apresentaram alteracdes significativas nos seus fluxogramas. Em
outros, pode-se notar que os problemas que tornavam o desempenho do processo pouco satisfatorio
nao estavam necessariamente relacionados a organizacao do fluxograma. Nesses casos, foram
identificadas questoes externas ou de estrutura interna que se mostraram mais relevantes e que
deverao ser trabalhadas pelos 6rgaos.

A forma de combater essas deficiéncias, ndao passiveis de serem registradas no fluxograma, foi
a insercao de contramedidas nos Planos de Acao. O detalhamento dos Planos de Acao, contendo
responsaveis e prazos, visa garantir a efetividade das proposicoes por meio de seu monitoramento
sistematico e da realizacdo de acoes corretivas quando necessario.

Podem-se apontar, também, boas praticas que contribuiram com os resultados do projeto, como:
elideranca ativa do Grupo Gestor;

ePatrocinio de dirigentes dos drgaos que priorizaram esse trabalho em suas Secretarias,
mobilizando sua equipe para que dispusesse de tempo e priorizasse sua participacao nas
oficinas;

eComprometimento dos Gestores dos Processos, do Comité Setorial e de servidores com o
Mapeamento e Redesenho dos Processos;

*Realizacao de trabalho qualificado, com proatividade, pelo Grupo Técnico;
eReconhecimento da necessidade de padronizacao dos processos como ferramenta gerencial.

A padronizacao dos processos é uma ferramenta gerencial essencial para a promocao de melhoria
nos resultados de qualquer organizacao. Durante o projeto houve um trabalho continuo de
esclarecimento da importancia da padronizacdo dos processos para a garantia de bons resultados.
Esse esforco faz parte da promocao de melhoria continua, pregada desde o Movimento da Qualidade
Total. A revisao frequente dos padroes processuais, com a identificacdo de oportunidades de
melhoria, evita que a padronizacao possa engessar a organizacao, tirando a autonomia dos agentes
e inibindo a criatividade e a inovacao nos processos.

Para que o potencial do Redesenho seja alcancado em sua totalidade é fundamental que haja o
monitoramento sistematico dos indicadores dos processos. Esse acompanhamento promove
a avaliacao dos resultados pretendidos em cada processo e instiga a identificacao de melhorias
futuras. Para tal, evidencia-se a importancia da acao dos Comités de Processos no Monitoramento
e Avaliacdo dos Indicadores e Planos de Acdo dos processos redesenhados. E essencial que sejam
registradas oportunidades de melhorias para além dos fluxogramas nos Planos de Acao.

Concluido o Redesenho dos Processos inicia-se a fase chamada de Aderéncia a Nova Cultura. Essa
fase consiste no acompanhamento da efetiva difusao e implantacdao das mudancas dos processos
redesenhados e se divide em:

erealizacdo da Operacao Assistida (OPAS) por meio de visitas ao Comité Setorial e Gestores
dos Processos na coordenacao do dia-a-dia para apoio e assessoramento, incentivando
acoes gerenciais de planejamento e monitoramento de melhorias continuas nos processos.
As OPAS consistem no acompanhamento dos Planos de Acao e dos Indicadores buscando a
identificacao de contramedidas para as dificuldades e gargalos que, por ventura, possam existir.
As contramedidas sao registradas nos Relatdrios de Analise de Desvio (RAD), identificando
responsaveis e prazos para realizacdo das acoes propostas;

erealizacao de Capacitacao das equipes envolvidas na execucao dos novos processos. Esta



atividade relaciona-se diretamente com a disciplina de gestao da mudanca, a partir da qual
todos os impactados, direta ou indiretamente, pela nova cultura devem ser preparados e
acompanhados durante a transicao e implantacao do processo redesenhado;

erealizacdo das Reunides de Analise e Aprendizado Estratégico (RAEP). Essas sdo realizadas
mensalmente, coordenadas pelo Gestor do Comité Estadual de Processos, ocasidao em que
cada Gestor Setorial apresenta o resultado dos processos redesenhados de seu 6rgao.

Pode-se constatar o alcance do trabalho realizado a partir das manifestacoes dos participantes
que ressaltaram a importancia do redesenho dos processos. Nessas ocasioes, 0s atores puderam
reconhecer a sua atuacao de forma estruturada e detalhada gerando uma visao sistémica de “ponta
a ponta” dos processos, focada em sua melhoria e na entrega de melhores resultados.

660 Governo do RN vem construindo uma agenda estratégica articulada a
um novo modelo de governanca publica com o firme proposito de chegarmos a
um estado economicamente mais dinamico, melhor distribuido e socialmente
mais justo. Nessa linha, o redesenho dos processos na area de Planejamento
do Estado é fundamental porque permite uma maior sustentabilidade dos
projetos e, sobretudo, da mais transparéncia as acoes do Governo”

Gustavo Nogueira
Secretario da SEPLAN

£E0 Redesenho de processos representa uma estratégia importante para
a otimizac3o e o desenvolvimento dos servicos da PGE. E importante ressaltar
também que a qualidade do servico teve uma significativa melhora.”

Francisco Wilkie
Procurador Geral da PGE

£E0 redesenho dos processos vai trazer agilidade e transparéncia, além
de maior controle na gestao e aquisicao de produtos e servicos pelo Governo do
Estado. A centralizacao de compras é um dos projetos prioritarios no ambito do
Governanca Inovadora na SEARH, é uma politica de governo e visa padronizar
e centralizar as compras governamentais nessa Secretaria. Nesse sentido, o
Projeto é de suma importancia para a concretizacdo dessa acao, uma vez que
realizou um diagndstico preciso dos fluxos dos processos e foram apontadas as
medidas que devem ser implementadas para melhoria da gestao de compras.”

Cristiano Feitosa
Secretario da SEARH



£E0 Projeto da Governanca Inovadora permitiu mudancas na conducao
dos trabalhos da SEEC. Esta Secretaria tinha seis projetos considerados criticos.
Gracas aos esforcos e trabalhos desenvolvidos junto ao Instituto Publix, conseguimos
desenvolver uma agenda de atividades, desde o mapeamento dos processos até a
remodelagem dos macroprocessos estratégicos, que possibilitou uma condicdo de
melhoria nesses processos. Ressaltamos que o trabalho desenvolvido pelo Instituto
Publix foi replicado nos setores da SEEC e nas Diretorias Regionais de Ensino.”

Claudia Santa Rosa
Secretaria da SEEC

LE0 redesenho dos processos da SESAP ensejou aos nossos colaboradores valorosa
reflexao critica acerca do desenvolvimento de suas atividades, fazendo-os perceberaimportancia
de cada atividade meio para o alcance da atividade fim, e assim prover melhores servicos publicos
de saude a populacao do RN. Desta forma os novos fluxos dos processos definidos refletem a
valorizacao do know-how das partes envolvidas, o compromisso com a qualidade da informacao
e verificamos que este importante trabalho é um passo significativo na busca pela melhoria
continua da gestao publica em saude.”

George Antunes
Secretario da SESAP

GEA adocdo de importantes ferramentas de gestdo, em especial,
de Gestdo por Processos ¢ primordial para o alcance dos nossos objetivos
estratégicos de reduzir os indices de criminalidade e ampliar a sensacao de
seguranca da populacao norteriograndense. O mapeamento e redesenho
realizado em alguns processos da SESED nos proporcionard uma maior
eficiéncia nas nossas acoes.”

Caio Bezerra
Secretario da SESED

660 redesenho dos processos na Sethas pelo Governanca Inovadora é
de grande importancia para o desenvolvimento das acdes na Assisténcia Social
do Estado. O novo desenho trouxe beneficios em relacdo a otimizacdo de tempo,
aumentando assim, a celeridade no tramite processual. Isso trouxe impacto
positivo no atendimento aos municipios e aos beneficiarios da SETHAS.”

Julianne Faria
Secretaria da SETHAS
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6.1 COMITE ESTADUAL DE PROCESSOS - PORTARIA N° 103/16

e

GOVERRO DO ESTADD
DO R0 GRANDE [0 RORTE

=

Portaria n® 103 de 27 outubro de 20016,

0 SECRETARIO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E DAS FINANCAS, no
tso de suas atribuipdes legais,

CONSIDERANDO que:

1. o Governo do Estado estd implementando o Projeto de Modernizagiio da Gestdo Piblica do RN;

2 o projeto abrange a capacilagio de servidores para proporem ¢ implantarem melborias nos
processos, de forma a aperfeiqoar suas capacidades de entrega;

i h necessidade de instituir sistenkitica de monitoramento e avaliagio dos resultados dos processos
otimizados;

4. o monitoramento ¢ avaliagdo dos processos exige a constituigfo de instincias que orientem a
implantaglo ¢ realizem essas atividades:

5 ¢ necessiria a legitimagio dos servidores participantes do redesenho de processos para articulag o

com as demais dreas funcionais dos drgdos publicos estaduais,
RESOLVE:

Art. 17 Instituir o Comité Estadual de Processos (CEPRN) e oito Comités Setoriais
(CSP).

& 1% A gestdo de processos no dmbito do Governo do Estade do Rio Grande do
Norte serd feita por intermédio do Comité Estadual de Processos (CEPRN), instituido no dmbito da
SEPLAN, e dos Comités Setoriais (CSF), instituidos no dmbito dos seguintes Orgiios:

I. Secretana de Esiado do Plangjamento e das Finangas (SEPLANY;

1. Procuradoria Geral do Estado (PGE);

1L Coniroladoria Geral do Estado (CONTROL);

v, Secretaria de Estado da Admimistragio e dos Recursos Humanos
(SEARH):

V. Seerctania de Estado da Educagiio ¢ da Cultura (SEEC);

VI. Secretaria de Estado da Saide Piblica (SESAP);

VI Secretaria de Estado da Seguranga ¢ Defesa Social (SESED);

VI Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagiio e Assisténcia Social
(SETHAS).

§ 2° O Comité Estadual serd composto por um Gerente Geral e por oito Gerenles
Setoriais, cabendo a Presidéncia ao primeiro.

§ 3% 0s Comitds Setoriais serdio compostos pelos respectivos Gerentes Setoriais ¢
pelos Gerentes dos Processos Estratégicos de cada Orgdio, a serem designados em atos intemos, por seus
respectivos gestores.

§ 4% A designagiio dos servidores que integrario o Comité Estadual e dos Gerentes
dos Comités Setoriais, de que tratam esta Portaria, seri feita pelo Secretirio do Planejamento ¢ das
Financas, com base nas indicagdes feitas pelos titulares de cada Orgiio.

Art. 2° Designar os servidores abaixo relacionados para integrarem o Comité
Estadual de Processos do Governo do Rio Grande do Norte (CEPRN):

I. Na fun¢iio de titulares:



Comité Estadual);

(CONTROL);

(SEARH);

Comité Estadual);

a. José¢ Luciano Araljo de Lacerda, matricula 208327-2 (Gerente

b. Edilson Lobo de Medeiros Junior, matricula 2209462 (SEPLAN);

c. Juliana Moura Nogueira, matricula 220,077-5 (PGE);

d. Lenira Maria Fonseca Albuquerque, matricula  157.789-1
c. Elainy Maria de Holanda Aragjo de Lima, matricula 175.514-5
f. Monica Maria Guimariies, matricula 194.295-6 (SEEC);

i Andrea dos Santos Lima, matricula 167.627-0 (SESAF);

h. Francisco Regindrio Gomes da Silva, matricula 168.641-0 (SESED);

i. Maylza Carvalho Batista, matricula 218.782-5 (SETHAS):

i1, Ma fungdo de suplentes:

a. Cliudio Roberto Silva Femandes, matricula 218.822-8 (Gerente
b. Juliana Tomaz Addo, netricula 175.968-0 (SEPLAN);

C. Sarah Medeiros de Morais, matricula 213.544-2 (PGE);

d. Gicélia Mendonga de Moura, matricula 165,0025 (CONTROL);

c. Adriano Borges de Oliveira, matricula 125.707-0, (SEARH);

f. Cleide Alves da Silva, matricula 129.091-6 (SEEC):

£. Maria de Fitima Teixeira Marques, matricula 84.082-3 (SESAP);

h. Leonardo de Aratjo Silva, matricula 114.668-8 (SESED),

i. Mathalic Medeiros de Azevedo, marricula 199.347-0 (SETHAS).

Art. 3° Designar os servidores abaixo relacionados como Gerentes dos respectivos

Comités Sctoriais de Processos (CSP):

(SEARH):

(Titular);

(SETHAS):

L. Seerctaria de Estado do Plangjamento ¢ das Finangas (SEPLAN):

a. Edilson Lobo de Medeiros Junior, matricula 2209462 (Titular);

b. Juliana Tomaz Addo, matricula 175,968-0 (Suplente);

18 Procuradoria Geral do Estado (PGE).:

a. Juliana Moura Nogueira, mairicula 220.077-5 (Tiwlar);

b. Sarah Medeiros de Morais, matricula 213.544-2 (Suplenie);

11 Controladoria Geral do Estado (CONTROL):

i Lenira Maria Fonseca Albuquerque, matricula 157.789-1 (Titular);

b. Gicélia Mendonga de Moura, matricula 165.0025 (Suplenie);

v, Secretaria de Estado da Administracdo ¢ dos Recursos Humanos
a Elainy Maria de Holanda Araljo de Lima, matricula 175.514-5
b Adriano Borges de Oliveira, matricula 125.707-0, (Suplente);

V. Secretaria de Estado da Educagiio e da Cultura (SEEC):

a Ménica Maria Guimariics, matricula 194,293-6 (Titular);

b Cleide Alves da Silva, matricula 129.091-6 (Suplente);

V1. Secretaria de Estado da Saide Piblica (SESAP):

a Andrea dos Santos Lima, matricula 167.627-0 (Titular);

b Maria de Fitima Teixeira Marques, matricula 84.082-3 (Suplente);
VII, Secretaria de Estado da Seguranga ¢ Defiesa Social (SESED).

a. Francisco Regindrio Gomes da Silva, matricula 168.641-0 (Titular);
b. Leonardo de Araiijo Silva, matricula 114.668-8 (Suplente);

VIIL. Secretaria de Esiado do Trabalho, da Habitagho e Assisiéncia Social
a. Naylza Carvalho Batista, matricula 218,782-5 (Titular);

b. Nathalic Medeiros de Azevedo, matricula 199,347-0 (Suplente).



Pardgrafo Unico. Os demais membros que comporio cada Comité Setorial de
Processos (CSP) serfio designados por ato proprio do ttular da respectiva Pasta,

Anrt. 4° Compete a0 Comité Estadual de Processos do Governo do Rio Grande do

MNorle (CEPRN):

1. fomentar a cultura de gerenciamento de processos na administragio piblica do
Rio Grande do Mone;

IL buscar a melhoria do desempenho dos processos estratégicos dos
orgiios, por meio do acompanhamento dos planos de agio e das melas dos processos redesenhados;

I, promover as Reunides de Andlise ¢ Aprendizado Estratégicos de

Processos — RAEP congregando todos os Comilés Scloriais de Processos.

Art, 5 Compete aos Comités Setoriais de Processos do Governo do Rio Grande
do Norte (CSP):

L. fomentar a cultura de gerenciamento de processos no seu respectivo orgio;
11. promover sctorialmente as Reunides de Andlise ¢ Aprendizado
Estratégicos de Processos — RAEP, visando i melhoria do desempenho dos processos estratégicos do sen

orgiio:
redesenhados;

1. acompanhar os planos de aglio ¢ das metas dos processos

v, gerar informagdes e participar das Reunides de Andlise ¢ Aprendizado
Esiratégicos de Processos — RAEP Estadual.

Ant. 6" Compete ao Gerente do Comité Estadual de Processos do Governo do Rio

Grande do Norte (CEPRN):

v, orientar 0s Gestores dos Comités Setoriais de Processos;

V. definir e divulgar a sistemitica de monitoramento ¢ avaliagio dos
processos estratégicos estaduais redesenhados,

VI definir a forma de registro dos resultados a serem apresentados nas
Reunidio de Andlise ¢ Aprendizado Estraiégico de Processos (RAEP);

VIL divulgar o cronograma anual das RAEP;

VIIL. organizar ¢ presidir as RAEP,

IX. promover a avaliagio de resuliados dos Comitlés Setoriais.

An. 7" Compete aos Gerentes dos Comilés Setoriais de Processos (CSP):
L. dar suporte aos Gestores de Processos, visando a melhoria dos resultados dos

Processos;

11, avaliar sistematicamente os resultados das metas ¢ coniribuir na
definicio de agdes corretivas a serem tomadas;

1. coordenar as reunides de resultados do respective Comité Setorial;

v, enviar informacdes sobre os resultados dos processos ao Comité
Estadual de Processos para a realizaglio das RAEP:

V. participar das reunides do Comité Estadual de Processos (CEPRN),

Ar. 8" Esta Portaria revoga a Portaria n® 091/SEPLAN, de 05/09%2016.

A 97 As questies omissas nesta Portaria serfio definidas em manuais ¢ instrugdes
normativas divolgadas pela SEPLAN,

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio.

Gabinete do Secretirio de Estado do Planejamento ¢ das Finangas, em Natal/RN,
25 de outubro de 2016,

PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE,

GUSTAVO NOGUEIRA
Secretirio de Estado do Planejamento e das Finanga
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