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APRESENTACAO

A colecao Cadernos de Boas Préticas de Gestao, que o
Governo do Estado de Pernambuco oferece aos leitores, tem
por objetivo compartilhar a experiéncia vivida durante o pe-
riodo de 2007 a 2014, com a implementagio do novo Mode-
lo de Governanga para Resultados. A cole¢io estd direciona-
da a estudiosos e gestores publicos; cada volume apresenta os
fundamentos, metodologias e ferramentas, além dos procedi-
mentos operacionais adotados em cada um dos componentes
do Ciclo de Gestao de Politicas Pablicas. A expectativa é de
que a iniciativa possa contribuir para o fortalecimento insti-
tucional da administra¢io publica do Pais, em especial nos
ambitos estadual e municipal.

O Modelo de Governanga para Resultados tem como
objetivo principal fortalecer as capacidades institucionais do
Estado para a formulagao e implementacgio de suas politicas
publicas. Uma importante premissa que norteou a concep-
¢ao do Modelo foi a de que o ciclo de gestao, como uma
cadeia de valor, tem a sociedade como origem e destino. Sig-
nifica dizer que o processo parte (origem) da identifica¢io de
demandas e expectativas dos cidadaos e somente se efetiva
quando gera e presta contas sobre resultados de criacio de va-
lor para o cidadao (destino). Para isto, é necessdrio introduzir
e aperfeicoar continuamente as capacidades de:

e Didlogo comasociedade visando aumentar a participagao
cidada, gerando maior legitimidade dasagoes de Governo;

e Formulagio da estratégia governamental com um
direcionamento central, integrado e regionalizado que
leve em conta as perspectivas dos diversos atores e oriente
o funcionamento das unidades de Governo;



e Alinhamento do or¢amento com a estratégia de Governo;

e Monitoramento e avaliagio gerando aprendizagem e
possibilitando a corre¢ao de rumos; e

e Transparéncia e prestagio de contas sobre os resultados,
visando aumentar a confian¢a da populacio em relagio

ao papel do Estado.

Desde o inicio da concep¢ao do Modelo, teve-se
como principio a busca, na literatura especializada, de
fundamentos conceituais e metodolégicos consistentes
promovendo, sempre que necessdria, a sua adaptagio, de
forma a atender as especificidades da realidade da admi-
nistragdo publica estadual. Sabia-se que o desafio do novo
Governo era grande e que, para superd-lo, uma gestao efe-
tiva se fazia necessdria. Desde entio, os anos foram possi-
bilitando que a inova¢ao e o amadurecimento caminhas-
sem juntos, trazendo resultados palpdveis para os pernam-
bucanos.

Os cinco cadernos que integram a cole¢ao Cadernos
de Préticas de Gestao — Formula¢ao da Estratégia; Ges-
tao do Orgamento; Monitoramento e Avaliacao; Controle
Interno e Pacto pela Vida — irdo apresentar as principais
ferramentas criadas ou modeladas pelo Governo, nestas
temdticas, que deram destaque a a¢do do Governo, permi-
tindo que a gestdo estadual experimentasse um bom de-
sempenho, garantindo eficiéncia, eficicia e efetividade em
suas agoes.

A Figura 1 a seguir ilustra os componentes principais

do Modelo de Gestao Todos por Pernambuco:




Figura 1. Modelo
de Gestao Todos

por Pernambuco
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O primeiro componente, Didlogos com a Sociedade,
refor¢a um principio bédsico do Modelo de Gestao: a necessi-
dade de fortalecer a capacidade de compreensio do contexto
institucional de atuagao do Estado, a partir da identificacio
de expectativas dos diversos atores envolvidos. Este didlogo
se faz a partir de um Programa de Governo e da realiza¢io de

Semindrios Regionais.

O préximo componente, a formulacio da Estra-

tégia, significa desenvolver um plano central de Governo, de

médio prazo, a partir de uma visao de futuro, premissas e fo-

cos prioritdrios. Inclui a defini¢do de objetivos, organizados



sob a forma de um Mapa da Estratégia, que orientard a ela-
bora¢ao do Plano Plurianual (PPA). Importante destacar que
um dos atributos fundamentais da gestao estratégica é a se-
letividade. Neste sentido, o0 Modelo d4 destaque ao préximo
componente, os Pactos, objetivos estratégicos cujo monito-
ramento se dd de forma diferenciada (no caso da estratégia
atual de Pernambuco, os Pactos foram estabelecidos para trés
objetivos estratégicos nas dreas de seguranga publica, satide e
educacao).

Em seguida, o desafio consiste na elaboragio e gestao
do Or¢amento, componente que expressa a decisao governa-
mental sobre a alocacio (e realocacao) dos recursos financei-
ros, tanto os de investimento como os de custeio, em linha
com a estratégia estabelecida.

Embora essenciais na perspectiva de uma gestao orien-
tada para resultados, o processo nio se encerra na elabora-
¢do de planos e de orcamento. E absolutamente necessério
implementar uma sistemdtica de Monitoramento e Avalia-
¢ao, proximo elemento em destaque, que permita, a0 mesmo
tempo, acompanhar os esfor¢os realizados (normalmente sob
a forma de projetos) e analisar a evolugao dos resultados (sob
a forma de indicadores e metas), de maneira a permitir a ado-
¢ao de medidas de correcao e redirecionamento.

A Implementagio é o componente transversal do
modelo e consiste no desafio de fazer acontecer a estratégia, o
que significa promover o alinhamento de toda a administra-
¢ao puablica com as prioridades estabelecidas no planejamen-
to de Governo. Para isto, é preciso investir na construgao de
marcos legais que formalizem e institucionalizem as mudan-
cas produzidas, na reorientagio dos sistemas de controle incer-




no, na otimizagao de processos e estrutura e na modernizacio
dos sistemas de gestao de pessoas.

Por fim, o tltimo componente implica no estabeleci-
mento de mecanismos de Presta¢io de Contas 2 sociedade
sobre os resultados obtidos, pratica fundamental para pro-
mover a transparéncia e a responsabilizagao, levando a socie-
dade ao acompanhamento da gestao publica, contribuindo
para um controle social mais efetivo.

O Governo do Estado de Pernambuco convida vocé,
leitor, a compartilhar deste trabalho. Cada caderno ird apre-
sentar uma breve exposi¢io sobre o tema, sua contextualiza-
¢a0 no Estado de Pernambuco e, finalmente, as etapas para
a implementagdo dessas ferramentas, a fim de que boas pri-
ticas de gestao possam ser reproduzidas e aperfeicoadas por
todo o Pais.






Figura 2. Modelo
de Gestao Todos
por Pernambuco -
destaque Pactos

1. INTRODUCAO

O presente volume da cole¢io Cadernos de Boas Pra-
ticas de Gestao tem por objetivo apresentar as atividades refe-
rentes a implementagio da Politica Pablica de Seguranca que
se destaca como foco prioritdrio no Modelo de Gestao Todos
por Pernambuco: o Pacto pela Vida. O Pacto pela Vida é um
dos objetivos estratégicos do Governo que, sendo prioridade,
conta com recurso financeiro para sua gestao e suas ativida-
des de monitoramento e avaliacao sio realizadas de forma
diferenciada, conforme destacado na Figura 2 a seguir:
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O caderno estd organizado em cinco partes. A pri-
meira refere-se a esta introdu¢io que apresenta o volume. A
segunda parte é uma breve referéncia a aplicagio das boas
préticas de um Modelo de Gestao em uma Politica Publica
de Seguranca. A terceira contextualiza o desenvolvimento do
Pacto pela Vida no Estado de Pernambuco desde sua criagao,
em 2007. A quarta parte apresenta o modelo do Pacto pela
Vida, em suas caracteristicas essenciais, para que ele possa
ser replicado. Por fim, a quinta e tltima parte trata de trés
recomendagdes principais para um estdgio mais avangado do

Pacto pela Vida.







2. APLICACAO DAS BOAS
PRATICAS DE GESTAO
NA POLITICA PUBLICA
DE SEGURANCA

Modernas concepgoes de Politicas Publicas de Segu-
ranga envolvem dimensoes coercitivas/repressivas e preventi-
vas. A dimensao preventiva envolve todas as estratégias gover-
namentais voltadas para a prevengio social da violéncia e da
criminalidade (RATTON, 2014). Conseguir promover agoes
de seguranca implica em um trabalho complexo e transversal.
Segundo Nébrega (2008), a temdtica é um complexo sistema
que envolve ao menos trés subsistemas: o policial, o judicial
e o prisional. No modelo brasileiro, a integracio (com efici-
éncia e celeridade) entre os procedimentos de investigagao e
julgamento é um grande empecilho a seguranca. Por tal mo-
tivo, ndo é um ato simples a constru¢io de politicas ptblicas
na drea, pois, tais politicas, implicam na articulagao entre di-
versos segmentos dos trés poderes e esferas de Governo.

Tal realidade é o que faz merecer destaque a expe-
riéncia construida pelo Estado de Pernambuco em que a im-
plementacio das politicas publicas nas dreas de Seguranca,
Educacio e Saide, sob a forma de Pactos, tem se mostrado
de grande efetividade. Essas politicas se apresentam como a
prética, de fato, de um modelo de gestao voltado para re-
sultados, que incorpora estratégia, alinhamento da estrutura
implementadora, monitoramento e avaliagao de resultados.
Do ponto de vista da estratégia, os Pactos significam o esta-
belecimento de priorizacoes das agdes de Governo (tais dre-
as ganharam destaque no Mapa da Estratégia); do ponto de
vista do alinhamento da estrutura necessdria para sua imple-
mentagao, foi instituido um modelo organizacional em rede,
envolvendo atores internos e externos, para o enfretamento




dos problemas e deficiéncias das dreas (na gestao de pessoas,
ganhou relevincia o reaparelhamento da for¢a de trabalho, a
meritocracia, a formagao de um nucleo de gestao avangada);
e, finalmente, no que se refere a0 monitoramento e avaliagao
foram adotadas praticas dinimicas e periédicas no monito-
ramento e avaliagao dos resultados, incluindo o acompanha-
mento didrio das metas. Os Pactos pela Vida, pela Educacio
e pela Sadde sao exemplos de uma gestao intensiva, que dao
espago a melhoria continua e redirecionamento das agdes de
Governo.
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3. HISTORICO RECENTE
DO PACTO PELA VIDA
EM PERNAMBUCO

O Estado de Pernambuco vinha sofrendo com o gra-
ve problema da violéncia, que se intensificou a partir do ano
2000 e, nos cinco anos seguintes, Recife apresentou a maior
taxa de homicidios entre todas as capitais do pais (2000 a
20006). Pernambuco, por sua vez, apresentou a maior taxa
de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) entre os
estados brasileiros, com indices maiores do que o dobro da
média nacional (2004 e 2005). Nesse periodo, havia um
programa de Governo com diversas agbes para neutralizar
o problema da criminalidade e violéncia no Estado. No en-
tanto, tais iniciativas careciam de um direcionamento tGnico
a partir de um plano estruturado de agdes. Nao se tinha
uma estratégia com metas definidas e ou a¢oes integradas
envolvendo diversos atores (fora da policia). A reducio da
violéncia passou a ser, portanto, um dos focos prioritdrios
do Governo em 2007. A partir de um diagnéstico realizado
logo no primeiro més de Governo, teve-se a clareza de que
nao se reduziria a violéncia em Pernambuco apenas com a
acdo da policia, sendo necessdrio o envolvimento de vérios
atores. Assim, os primeiros movimentos que dariam origem
ao Pacto pela Vida foram iniciados, formando-se um gru-
po de estudo e realizando féruns permanentes de discussao
sobre o tema.

Atores sociais e politicos participaram desse movi-
mento, com vistas a identificar as demandas para a seguranca
publica e esbocgar as medidas centrais a serem tomadas. O
resultado desse trabalho foi apresentado em maio de 2007,
no Plano Estadual de Seguranga Publica (PESP), que deu
origem ao Pacto pela Vida.



<«

.. 0 Plano Estadual de Seguranga Puablica busca interromper o crescimen-
to da violéncia criminosa em Pernambuco e iniciar um processo de redugio
continua e progressiva de tal violéncia, especialmente dos crimes contra a vida.

QUANTITATIVAMENTE, A META BASICA E REDUZIR EM 12% AO
ANO AS TAXAS DE MORTALIDADE VIOLENTA INTENCIONAL, EM
PERNAMBUCO, A PARTIR DE MAIO DE 2007.” (PESP, 2007)

No primeiro ano, houve uma pequena redugao (préxi-
mo a 2,0%) na taxa de Crimes Violentos Letais Intencionais
(CVLI calculado por 100 mil habitantes). Embora seja um
namero distante da meta, significou a interrupgao do cresci-
mento dessa taxa, como vinha ocorrendo nos tltimos anos.

Em 2008 a coordenacio das reunioces do Pacto foi re-
estruturada passando a ser realizada pela Secretaria de Plane-
jamento e Gestao, com a presenga constante da Secretaria de
Defesa Social, e de todo o Comité Gestor, que integra diver-
sos atores num trabalho em rede. Assim, o Modelo de Gestao
Todos por Pernambuco, que vinha sendo adotado pelo Go-
verno do Estado, passou a ser replicado também, de forma
institucionalizada, na gestao do Pacto pela Vida (PPV).

As reunioes semanais (até os dias atuais) contam sem-
pre com os representantes de diversos 6rgaos de Governo en-
volvidos nas ag¢oes de reducio da criminalidade e prevengao
inteligente. O monitoramento do indicador CVLI ¢ feito
diariamente, e a meta pactuada (de 12% de reducio) é ava-
liada semanalmente. Durante as reuniées, as Areas Integradas
de Seguranga (AIS) mostram o resultado de seus indicadores
CVLI e CVP (Crimes de Violéncia contra o Patriménio),
apontando acertos e falhas. Estes momentos sao fundamen-
tais para a tomada de decisdo e corre¢ao de rumos na politica
de Governo.




Areas Integradas de Seguranca

A territorializacio do Estado em 26 Areas Integradas de Seguranca (AIS) repre-
sentou um avango para a gestao do PPV. A informacio criminal passa a ser ge-
rada por 4rea, sendo possivel entender as diferentes realidades do CVLI em PE.
Assim, foi possivel responder de forma mais adequada aos crimes nessas 4reas.
Este entendimento permitiu também uma atuagio integrada entre a policia civil
e a militar, ambas sendo responsabilizadas pelo resultado em suas dreas na redu-
¢ao da criminalidade.

1 O Nucleo de Gestao
por Resultados (NGR),
em 2008, foi composto

por consultores externos
ao Governo. A partir de
2010, com a entrada dos
Analistas de Planejamento,
Orcamento e Gestio no
Estado, eles vieram integrar
definitivamente o NGR na
Defesa Social.

Um fator determinante para o avan¢o do Pacto pela
Vida foi a formac¢io de um Nucleo de Gestao por Resulta-
dos' na Secretaria de Defesa Social (SDS), que tem o papel
de aportar técnicas e ferramentas de gestao ao PPV, trazer o
planejamento para a drea e implementar o modelo de gestao
do Estado, no Pacto. Outro grande ganho para o Pacto se
deu com a adogio dos Procedimentos Operacionais Padrio
(POPs) para a agao policial. Os POPs foram construidos com
o objetivo de sistematizar a agao policial, definindo como ela
deveria ser executada. A partir deste material, denominado
Protocolos, a gestdo ganha ainda mais for¢a no Pacto pela
Vida, enfatizando que gestdo e inteligéncia deveriam atuar
junto a agao policial para se alcangar resultados efetivos.

Nos anos seguintes o Estado foi firmando as bases de
uma nova cultura de gestdo em linha com a abordagem contem-
porinea da governanga publica para resultados, em especial pelo
envolvimento de atores internos e externos ao poder executivo.
Pernambuco inovou ao criar um modelo de trabalho em rede,
nao exclusivo da policia ou da Secretaria de Defesa. Quem as-
sumiu a lideranga do Pacto pela Vida foi o préprio Governador,
trazendo consigo outros secretdrios e, também, os comandos da



policia, corpo de bombeiros e a justiga.

No ano de 2010 o Pacto pela Vida se desenvolveu
muito por meio do fortalecimento da meritocracia. Junto a
Secretaria de Planejamento e Gestao (SEPLAG) e ao Comité
Gestor, a Secretaria de Defesa Social (SDS) desenvolveu o
Prémio de Defesa Social, aprovado pela Assembleia Legislati-
va do Estado (ALEPE). A premiagdo passou a ser um grande
estimulo para a agao policial. Nesse ano, o Pacto pela Vida
atinge sua meta e reduz a violéncia e a criminalidade do Es-
tado, pelo segundo ano consecutivo.

Nos anos seguintes, novas Camaras Técnicas foram criadas,
tais como Cimara de Enfrentamento ao Crack e a Cimara para
Enfrentamento da Violéncia de Género Contra a Mulher, eviden-
ciando que, com o amadurecimento desta politica publica, novos
atores s30 chamados a intervir e participar das a¢oes integradas da
rede. Nao apenas novos atores ingressaram no PPV, mas trouxeram
consigo a necessidade de se incorporar a este trabalho, com novos
programas de prevencio social que se destacariam pelos bons resul-
tados apresentados e contribui¢io na redugio da taxa de CVLIZ.

A Regido Metropolitana do Recife, que registrava ser a mais violenta do Brasil, pas-

sou ao 4° lugar no ranking brasileiro da violéncia. (Relatério Anual de Gestao, 2011)

O desafio que os préximos anos apontam para o Estado
de Pernambuco na continuidade desta politica publica refere-se
a sua institucionalizagao. O Pacto pela Vida deve se tornar uma
politica permanente, de continuidade assegurada no Governo.
Para isto, é necessdrio o fortalecimento constante da governanga
em rede, e da legitimidade que cada ator assume ao participar
ativamente da gestao e da pactuagao de seus resultados.

2 Alguns exemplos desses
programas sao: Atitude,
Liberdade Assistida,
Governo Presente,
Patronato, Patrulhas do
Bairro etc.



f'i

MG

— e ———————
— B ——
PEOD 7849 _\'_,‘..;




4. MODELO DE GESTAO
DO PACTO PELA VIDA

Esta parte do caderno tem por objetivo apresentar al-
gumas caracteristicas principais (ou elementares) do Modelo
de Gestao do Pacto pela Vida (PPV), que sdo essenciais para
sua implementagio e alcance de bons resultados. Cabe dizer
que, apds sete anos de PPV, Pernambuco se encontra num
estdgio mais avangado desta gestao, adotando outras ferra-
mentas que contribuem também para o aprimoramento des-
te trabalho. Contudo, este caderno visa apresentar as prdticas
necessdrias para uma fase inicial de implementacio do Pacto,
a fim de que, com a experiéncia posterior, e amadurecimento
desta politica publica, cada ator interessado possa ir adequan-
do-a e aperfeicoando-a de acordo com a prépria realidade.

As boas prdticas estao apresentadas em seis segmentos
principais: i) o Plano de Seguranga Publica; ii) os Atores en-
volvidos no Pacto e seus papéis; iii) a Sistemdtica de Monito-
ramento do Pacto; iv) a Sensagio de Seguranca; v) a Gestao
da Informagio e vi) a Transparéncia.

4.1 Plano de Seguranca Publica

Para se dar inicio a constru¢io de um Plano de Seguranca
Publica, alguns estudos e reflexdes sao essenciais. Entre as ativi-
dades que precisam ser realizadas, estdo: i) a realizacio de um
diagnéstico situacional da seguranga; ii) definicao de objetivos
(com a constru¢io de um objetivo principal); iii) a definigao das
diretrizes do Plano; iv) a definicao dos indicadores e suas metas,
em especial, de um indicador principal de resultados; v) a identi-
ficacio das agoes prioritdrias; e vi) um levantamento dos recursos
para a execugao do Plano (gestao dos recursos).

Cada um desses itens é apresentado a seguir, com uma
breve descrigio, a partir da experiéncia do Estado de Pernam-
buco.




Figura 3.
Fluxo Criminal

3 Em Pernambuco, o foco
de atuacdo do Governo
era a reducio da taxa de
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4.1.1 Diagnéstico Situacional

O sistema de seguran¢a puablica envolve trés dreas de
agao: policial, ressocializagao e judicidria. E, portanto, um sis-
tema que engloba a atividade de diversos atores, o que torna
mais complexa a realizagdo de um diagnéstico, pois ele deve
ser abrangente. E preciso realizar uma andlise de todo o flu-
xo criminal, que se inicia no policiamento ostensivo e finaliza
na ressocializacio do egresso’. Esta andlise implica na identi-
ficagao das eficiéncias e deficiéncias do sistema, apontando os
principais entraves e direcionando o foco das a¢des prioritdrias.
A Figura 3 apresenta as grandes etapas deste processo:
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O diagnéstico serve para identificar o foco de atuagao
do Pacto pela Vida, apresentando os principais obstdculos a
serem removidos neste processo.

4.1.2 Definicao de Objetivos

Definido o foco de atuagio, a partir do diagndstico, o
conjunto de atores deverd estabelecer o objetivo principal (e
secunddrios) a ser atingido. Em Pernambuco, o Plano Esta-
dual de Seguranca Pdblica (PESP) definiu o objetivo princi-
pal de:

“Construir um conjunto de agoes sistémicas de curto,
médio e longo prazo, que, definindo e monitorando respon-
sabilidades, busque interromper o crescimento da violéncia
criminosa em Pernambuco e iniciar um processo de redugao

continua e progressiva de tal violéncia, especialmente dos cri-
mes contra a vida.” (PESP, 2007)

4.1.3 Defini¢ao das Diretrizes

Apés a defini¢ao dos objetivos do Plano de Seguranga,
é necessario definir quais as diretrizes centrais que orientario
os gestores na defini¢ao das a¢oes e decisoes a serem tomadas
ao longo da execu¢io do Plano. A partir da experiéncia vivida
em Pernambuco, estdo apresentadas, a seguir, sugestoes de
diretrizes para o Pacto:

a) Meritocracia: baseada na gestao para resultados, em que se
valoriza o trabalho realizado e seu executor, a im de esti-
mular a geragdo constante de mais e melhores resultados.

b) Monitoramento e Avaliacdo: adocio do monitoramen-
to constante das acoes realizadas, identificando as difi-




4 Em Pernambuco,

A Secretaria de Defesa
Social estao vinculados os
érgaos operativos: Policia
Militar, Policia Civil,
Policia Cientifica e Corpo
de Bombeiros. Em outros
estados, essa secretaria é
denominada Secretaria de
Seguranca Pablica.

5 No caso de Pernambuco,
s40 26 as dreas integradas
de seguranca onde ocorrem
agoes integradas das policias
e que s30 monitoradas nas
reuni6es do PPV. A partir
dos primeiros resultados,
talvez seja necessdrio
priorizar as dreas que, em
um determinado momento,
apresentem o pior resultado
no indicador selecionado.

culdades e removendo os obstdculos e, periodicamen-
te, realizando a avaliagdao dos resultados alcancados, da
qual pode emergir novas agoes, desafios e até novos
objetivos.

c) Integragio: é fundamental que a Secretaria de Defesa So-
cial realize um trabalho intensivo de integragao entre as
policias militar e civil, a fim de que possam atuar em con-
junto. Essa diretriz ao nao ser contemplada, coloca em
risco todo o éxito do projeto.

d) Divisao Territorial: definir as dreas geograficas de atuagao
da equipe policial, fatiando todo o territério do Estado,
com a respectiva corresponsabilizacio entre policia civil e
militar. Todas as dreas devem ser foco de acao e monito-
ramento do Pacto pela Vida’.

4.1.4 Defini¢ao de Indicadores e Metas

O préximo passo consiste em definir os principais in-
dicadores que irdo aferir os resultados finais e intermedidrios
do Pacto pela Vida. Sugere-se que nao se tenha um nimero
muito extenso de indicadores, pois isso poderia inviabilizar
o seu monitoramento periddico (didrio, semanal e mensal).
No PPV foram adotados dois indicadores de resultados: o
indicador de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) e
o de Crimes Violentos contra o Patriménio (CVP).

a) Indicadores de Resultados

Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI): indica-
dor composto por homicidio doloso (inclusive por auto de re-
sisténcia, ou seja, enfrentamento com a policia), lesao corporal
seguida de morte e latrocinio (roubo seguido de morte).



O CVLI é um indicador que zela pelo foco em salvar
vidas e reduzir todos os nimeros dos componentes que o in-
tegram. Em Pernambuco acompanha-se a Taxa de CVLI por
100 mil habitantes anual, composta por CVLI x 100.000/n°
de habitantes.

Para n° de habitantes, usa-se a proje¢ao do crescimen-
to populacional, uma vez que o Estado nao dispoe de dados
atuais do n° de habitantes, a cada més.

Cabe ressaltar também que em Pernambuco, o CVLI
é contabilizado pelo nimero de vitimas (e nio pelo niimero
de ocorréncias com vitimas). Também vale destacar que os
homicidios ocorridos dentro do sistema prisional ou nas uni-
dades socioeducativas sio contabilizados na meta do Estado
e nio das Areas Integradas de Seguranca (AIS).

Meta CVLI

A defini¢io da meta do indicador principal do Estado
foi estabelecida em 12%, como ponto médio da curva de
crescimento que o CVLI vinha atingindo nos dltimos anos.

e Como se define a meta para o Estado:

Primeiro identificar o valor absoluto que representa os
12% de redugdo na taxa de CVLI para o ano. A partir deste
valor anual, a meta ¢ distribuida por semestre, proporcional-
mente aos resultados do mesmo periodo do ano anterior.

Em seguida, o mesmo trabalho ¢ realizado para o cdl-
culo da meta mensal (considerando arredondamentos).

A Tabela 1 apresenta de forma geral, as principais va-

ridveis consideradas para o cdlculo da meta de CVLI para o
Estado.




Ne CVLIs ocorridos
nadreanoanoA

287

Populagdo da area

8941972
noano A

8950198

291 278 290 267 222 263 304 263 252 315

8958437 B966688 8974952 8983229 8991518 8999820 9008135 9016462 9024803 9033156

Meta mensal

do ano A+1 Ex

Populagdo da area
no ano A+l

9041522

5049901

258 247 258 237 197 234 270 234 224 280

9058292 9066697 9075114 9083545 9091988 9100445 9108914 9117397 9125892 9134401

Tabela 1. Calculo
da Meta CVLI
para o Estado

Tabela 2. Calculo
meta media CVLI
para AlS

Como se define a meta para as Areas Integradas de

Seguranca (AIS):

Primeiro identificar o valor absoluto que represente os
12% de reducio na taxa de CVLI para o ano, para cada AIS.
A partir deste valor anual, a meta é distribuida por semestre
proporcionalmente aos resultados do mesmo periodo do ano
anterior da AIS, construindo-se uma meta média por semes-
tre.

Depois dos arredondamentos necessarios, define-se o
valor absoluto a ser atingido por més. Esta tltima etapa de
célculo é realizada junto aos gestores das dreas (considerando
arredondamentos). A Tabela 2 apresenta, de forma geral, as
principais varidveis consideradas para o cdlculo da meta mé-
dia das AIS. O exemplo considera apenas o cdlculo da meta
para o primeiro semestre do ano.

N2 CVLIs ocorridos
na drea no ano A

Populacio da drea
no ano A

8 ] 13 5 6 T 8 9 9 7

390534 390789 391044 391299 391555 391810 392066 392321 392577 392833 393090

Meta média 12 sem
do ano A+l
Populagéo da drea
no ano A+l

393603 393859 394116 394373 394630

7 6 i 6




Crime Violento contra o Patriménio (CVP): indi-
cador composto por todas as modalidades de roubo (exceto
latrocinio), o sequestro relimpago e a extorsao mediante se-
questro.

E o segundo indicador de resultado do Pacto pela Vida,
monitorado mensalmente. Conforme o amadurecimento do
Pacto, a periodicidade pode ser reduzida.

Meta CVP

Em concordiancia com o CVLI, a meta atual do CVP
também ¢ de reducao de 12%. No entanto, a meta do CVP
¢ linear, calculada em relagao ao mesmo periodo do ano an-
terior.

b) Indicadores de Processos

Os principais indicadores de processos sugeridos para
o inicio do monitoramento do Pacto pela Vida e a respectiva
periodicidade de mensuragio sao:

e Apreensio de Armas®: nimero de armas de fogo
industriais apreendidas.

Periodicidade: semanal.

e Recolhimento: ndmero de flagrantes e de mandado de ¢ pode cambeém ser
prisao cumpridos (ou seja, todos os que foram recolhidos ~ relevante, de acordo coma

realidade local, monitorar
na ar ea) . a apreensdo das armas de
fogo artesanais.
Periodicidade: semanal.
7 Para definir o ranking das
areas, considera-se o crack

e Apreensio de drogas: quantidade de drogas apreendidas

convertido (a soma de

(tipos: crack, cocaina e pasta base)’. crack apreendido + 3 vezes
a quantidade de cocaina e
Periodicidade: mensal. pasta base apreendidos).



*  Mandados de prisao expedidos: quantidade de mandados
de prisdo expedidos.
Periodicidade: mensal.

e Mandados de prisio cumpridos (Opera¢ao Malhas da
Lei): quantidade de mandados de prisiao cumpridos.

Periodicidade: mensal.

Nestes dois tltimos casos, mandados de prisao expedidos e cumpridos, hd uma ti-
pificagao dos mandados, considerando cinco grandes grupos: i) CVLI (peso 2); ii)

Outros crimes hediondos (peso 1); iii) Tréfico de drogas (peso 1); iv) CVP (peso 1)
e v) Outros (peso 1).

E necessdrio identificar uma meta adequada para cada
um dos indicadores de processo, de acordo com a realidade
local.

Em Pernambuco, apés o amadurecimento desta ati-
vidade, as dreas passaram a ser ranqueadas de acordo com
sua produtividade, a fim de estimular cada drea integrada de
seguranca a apresentar melhores resultados. Por exemplo, a
produtividade de apreensdo de armas é calculada a partir do
n° total de armas apreendidas/total do efetivo da AIS.?

Atencio aos fardis!
@ : AIS com alto resultado
: AIS com resultado mediano

@ : AIS com baixo resultado

4.1.5 Identificacao das A¢oes Prioritarias

8 O total de efetivos da E fundamental definir linhas de atuagao para as agoes
AIS ¢é baseado no valor

apresentado na folhade  do Plano. Como sugestio, temos agoes de:
pagamento do quadro
(fornecido més a més).



Gestao Democratica

Redugio da impunidade com impacto direto sobre os
coeficientes de criminalidade violenta através da inte-
gracio do sistema de seguranca publica.

Readequagio e modernizagio de processos, protocolos
e rotinas diretamente relacionados & capacidade técni-
ca operacional das organizagées policiais e do Sistema
de Justi¢a Criminal.

Consolidagio e integracio das informacoes, bem
como a divulgagio e a democratizacio dos dados.

Processos de educagio de novos agentes, além do
aperfeicoamento e da atualizacio dos conhecimentos
e procedimentos técnicos dos policiais, sendo funda-
mental uma reunido de apresentagio do Pacto pela
Vida sob a viso da gestdo para resultados, isto é, mos-
trando as suas diretrizes (ver item 4.1.3).

Programas que atuam para evitar que o crime aconte-
¢a, alterando as condigoes sociais ou institucionais que
podem influenciar a atividade criminosa.

Participacio e controle social na formulacio de politi-
cas publicas de seguranca.

Ao definir as agdes do Plano de Seguranga, é ne-
cessdrio que o numero seja sustentdvel, isto ¢, que seja um
ndmero de agdes possivel de ser monitorado. O total de agoes
deve respeitar essa diretriz. Uma ferramenta que auxilia na
identificacao das agbes mais relevantes a serem realizadas
prioritariamente é a categorizacio das agoes de acordo com
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sua contribuigdo para o atingimento das metas estabelecidas
(se contribui diretamente ou indiretamente; e o nivel de con-
tribuicao: alto, moderado ou baixo).

4.1.6 Gestao de Recursos

E recomenddvel que durante o diagnéstico para a ela-
bora¢io do Plano de Seguranga, se faga um levantamento dos
recursos materiais e humanos disponiveis no Estado, sugerin-
do novas aquisi¢des e/ou parcerias (possibilidade de captagao
de recursos federais e internacionais) que possam auxiliar no
aperfeicoamento desses recursos.

Ao longo do processo das reunides de monitoramen-
to, a andlise da melhor alocacao dos recursos e, inclusive, de
novas aquisi¢oes deve ser realizada continuamente, segundo
a necessidade das agoes programadas. O Grifico 1 apresenta
os valores investidos pela Secretaria de Defesa Social, nos dl-
timos anos, no Pacto pela Vida.

Investimentos Secretaria de Defesa Social

Milhdes de Reais 116,3

24,0

Média 2003 a
2006

101,5 106,7 106,6
88,8
62,9
23,2 I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013




Vale ainda ressaltar como orientagio para a elabora-
¢ao do Plano de Seguranga Publica, que enriquecerd e dard
legitimidade ao trabalho, a consulta a populagio no ato do
diagnéstico, levantando pontos de fragilidade percebidos
pela populagao e recebendo sugestoes de agoes para solugao
dos principais problemas.

Esse didlogo acontece durante os Semindrios Todos
por Pernambuco, realizados a cada inicio de Governo. Esta
atividade ocorre em diversas regides do territério e procura
levantar propostas para vdrias temdticas principais do Estado,
entre elas seguranga publica’.

Em alguns momentos sao realizadas também reunioes
itinerantes das Camaras Técnicas do Pacto pela Vida, a fim
de ouvir a populagio sobre um tema especifico. Por exemplo,
a Camara Técnica de Defesa Social identifica dreas que apre-
sentam dificuldade no alcance dos resultados e é organizada
uma agio junto ao grupo alvo, a fim de realizar uma escuta e
atualizar o diagnéstico da regiao.

9 Para mais informacoes
sobre os Seminarios
Regionais Todos por
Pernambuco, ver a colecio
Cadernos de Boas Préticas
de Gestao, volume sobre a
Formulagdo da Estratégia.






5. ATORES ENVOLVIDOS
NO PACTO PELA VIDA
E SEUS PAPEIS

Sao vérios os atores envolvidos na gestio e execugio
do Pacto pela Vida. Portanto, faz-se necessiria a identifica-
¢ao de um 6rgio que assuma a coordenagao-geral do PPV,
e que todos os 6rgaos do poder executivo, judicidrio e mi-
nistério publico que possam contribuir neste trabalho, sejam
chamados a participar.

5.1 Comité Gestor

Componentes: Secretaria de Defesa Social, Secretaria
de Planejamento e Gestao (coordenagio) e membros das Ca-
maras Técnicas, podendo ser convidados outros atores a par-
ticipar, sempre que oportuno.

Papel: acompanhar resultados do Pacto pela Vida e
solucionar dificuldades que nao possam ser resolvidas pelas
Camaras Técnicas. Decisoes sobre agoes estratégicas do PPV
sao tomadas por esse grupo, de acordo com as informagoes
prestadas.

5.2 Camaras Técnicas

A seguir estao apresentadas as quatro Cimaras Técni-
cas que se entende de fundamental importincia para o inicio
da execu¢io do Pacto pela Vida''. Cabe ressaltar que os com-
ponentes indicados visam 2 realizagao da reuniao em uma
estrutura enxuta, podendo ser ampliada pela participacio de
outros atores, sempre que oportuno.

5.2.1 Camara Técnica de Defesa Social

Componentes: Secretdrio de Defesa Social (coorde-
nagio), Secretdrio Executivo de Defesa Social (responsdvel pela

10 Em Pernambuco a
coordenagao-geral foi
assumida pela Secretaria

de Planejamento e Gestao
(SEPLAG), optando-se,
portanto, que cla fosse feita
por um Orgao externo a
Policia (estadual ou federal).

11 Em Pernambuco, em
2010, constituiu-se a quinta
Camara Técnica do Pacto:
Camara Técnica de Combate
20 Crack e, em 2012, a sexta
Camara para Enfrentamento
da Violéncia de Género
Contra a Mulher.



12 Em Pernambuco essa
coordenagao ¢ feita pelas
3 diretorias integradas:
Metropolitana, Interior 1 e
Interior 2.

13 Em Pernambuco sio

os diretores das Policias
Especializadas da Policia
Militar, da Policia Civil e do
Corpo de Bombeiros.

14 Esta coordenacio
podera ser feita,
preferencialmente, por
pessoa com notavel

saber juridico e bom
relacionamento com os
representantes dos 6rgios/
poderes envolvidos.

coordenagao das acoes dos 6rgaos operativos), Chefes dos érgaos
operativos (Policia Militar, Policia Civil, Policia Cientifica, Cor-
po de Bombeiros), Centro Integrado de Inteligéncia da Defesa
Social (CIIDS), Centro Integrado de Operagoes de Defesa So-
cial (CIODS), Coordenacio das Areas Integradas de Seguranca
(AILS)'?, Coordenagao das Unidades Especializadas', Gerente da
Geréncia de Andlise Criminal e Estatistica (GACE), e Gerente
do Ncdleo de Gestao por Resultados (NGR).

Papel: Acompanhamento de Resultados do indicador
principal - CVLI (no Estado e nas dreas integradas de seguranga),
solucio de entraves, defini¢io de agoes estratégicas e comparti-
lhamento de informagdes do campo de a¢ao da Defesa Social.

5.2.2 Camara Técnica de Articulagao do Ministério
Pablico, Poder Judicidrio e Defensoria Pablica

Componentes: Desembargador do Tribunal de Justica
do Estado™ (coordenacio); representante do poder Judicidrio
indicado pelo Presidente do Tribunal de Justi¢a de Pernambuco;
representante do Ministério Pablico Estadual (Subprocurador-
Geral do Estado); representante da Defensoria Pablica Estadual;
representante de juizes de execugio penal; Secretdrio Executivo
de Ressocializagao; representante da Secretaria de Defesa Social
(chefe-gabinete); representante do Conselho Penitencidrio de
Pernambuco; representante do Orgio do Patronato; represen-

tante do Nucleo de Gestao por Resultados (NGR).

Papel: instituir um espago de aproximagio do Pacto
com o Poder Judicidrio e Ministério Publico, que promova a
articulagdo desses atores, com papel de responder demandas
provenientes do PPV (e vice-versa) e dar solugao a muitos
entraves da seguranca putblica do Estado.



5.2.3 Camara Técnica de Preven¢ao Social

Componentes: Secretaria Executiva de Articula-
cao Social (coordenacio); Secretaria de Desenvolvimento
Social e Direitos Humanos (SEDSDH); representante da
Secretaria da Educagio e Esportes (SEE); representante da
Secretaria de Saude (SES); representante da Secretaria de
Defesa Social (SDS); representante da Secretaria da Crianga

e Juventude (SCJ); representante da Secretaria de Trabalho,
Qualificagao e Empreendedorismo (STQE).

Papel: Acompanhar resultados das acoes da prevencao
social, solucio de entraves da drea, definicao de acoes estra-
tégicas e compartilhamento de informagdes entre os diversos
atores envolvidos e, em especial, coordenar as a¢oes do Go-
verno Presente.

5.2.4 Camara Técnica de Administracao Prisional

Componentes: Secretdrio Executivo de Ressocializa-
¢a0 (coordenagdo); Diretores das 18 unidades prisionais do
Estado; Gerente juridico penal, Superintendente financei-
ro, Gerente de planejamento, Gerente do Centro de Moni-
toramento dos Reeducandos e outros atores da Secretaria
Executiva de Ressocializacdo. Eventualmente, também sao
convidados a participar, juizes e promotores de execu¢oes
penais.

Papel: instituir um espaco de estudo e reflexao para
solugao de entraves da drea, defini¢do de agdes estratégicas
e compartilhamento de informagoes entre os diversos atores
envolvidos no campo da Administra¢ao Prisional.




5.3 Nucleo de Gestao por Resultados

Componentes: E composto pelos Analistas de Pla-
nejamento, Orcamento e Gestao (APOG) do Estado, que
respondem administrativamente 3 SEPLAG, mas que estao
fisicamente alocados na Secretaria de Defesa Social. Com
uma geréncia geral para realizar o trabalho de coordenagio,
o nucleo em Pernambuco é composto atualmente conforme
demonstrado na Figura 4:

Gerente Geral (1)

Gestor (1)
| | 1 | 1
Analistas Analistas Analista da Analista das
da Diretoria da Diretoria Diretoria Diretorias Analistas
Integrada Integrada do Integrada do Especializadas (1) de Apoio (9)
Metropolitana (3) Interior 1 (2) Interior 2 (1) P

Figura 4.
Composicao
do NGR na
Defesa Social

Papel: o Nucleo d4 suporte aos processos de planeja-
mento, organizacao dos recursos e avaliagio da Secretaria de
Defesa Social e seus 6rgaos operativos, através do fornecimen-
to de informagoes precisas e completas. Cabe destacar algu-
mas de suas atividades: viabilizar as atividades do Pacto pela
Vida; monitorar atividades e agoes do Pacto; coleta, verificacao
e consolidagio dos dados; geragio de relatérios; apresentagoes
de divulgagio dos resultados; desenho de novas agoes; acom-
panhar e apoiar as reunioes das Camaras Técnicas e Reunioes
de Comité Gestor fornecendo informagoes para as atividades.



5.4 ()rgéos Operativos

Os 6rgaos operativos do Estado vinculados 4 Secretaria
de Defesa Social sao: Policia Militar, Policia Civil (que em Per-
nambuco inclui a Policia Cientifica) e Corpo de Bombeiros.

Papel: executar as fungbes de sua prépria natureza,
considerando as prioridades definidas no Comité Gestor do
PPV; fornecer informagoes precisas, dentro do prazo estabe-
lecido, para monitoramento dos indicadores e atividades do
PPV; participar das reuniées com o Nucleo de Gestao por
Resultados, das reuniées das Camaras Técnicas (sempre que
oportuno) e das reuniées do Comité Gestor.

Vale ressaltar que aos chefes dessas dreas cabe o papel
de disseminagao das decisdes do PPV a todo o quadro dos
seus respectivos Orgaos.







6. SISTEMATICA DE
MONITORAMENTO
DO PACTO PELA VIDA

A seguir estao destacadas trés reunioes periddicas dos
principais atores envolvidos no Pacto pela Vida: i) Reunido
de Monitoramento do Pacto pela Vida; ii) Reuniao das Ca-
maras Técnicas; e iii) Reuni6es das Areas Integradas de Se-
guranga. Para cada uma delas sao apresentados seu objetivo
principal, integrantes, periodicidade, formato e as principais
préticas de encaminhamento adotadas nas reunioes.

6.1 Reuniao de Monitoramento do Pacto pela Vida

Objetivo: Acompanhamento de Resultados do PPV
no Estado, Diretorias Integradas e Areas Integradas de Segu-
ranga, sendo viabilizado através da apresentagao e discussio
da situagao dos indicadores principais e de processos.

As Figuras 5 e 6 a seguir exemplificam as informacoes
fornecidas, e como elas sao apresentadas, durante as Reuni-

oes de Monitoramento do Pacto.
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Figura 5.
Informagodes
apresentadas na
Reuniao do PPV




Figura 6.
Informagodes
apresentadas na
Reuniao do PPV

15 A gestio das Areas
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Também ¢é escopo dessa atividade solucionar entra-
ves, defini¢ao de agoes estratégicas e compartilhamento de
informagées entre todos os atores do Pacto pela Vida. E uma
reunido de cardter estratégico, em que se levantam as novas
necessidades do Pacto ou mesmo divulgagao de novas frentes
de acio.

Integrantes: Comité Gestor; Equipe do Nucleo de Ges-
tao por Resultados; Representantes do Poder Judicidrio, Mi-
nistério Publico, Defensoria Pablica, Procuradoria-Geral do
Estado; Gestores das Areas Integradas de Seguranga®.

Eventualmente outros atores podem ser convidados a
participar da reuniao para dar depoimento sobre sua realidade
(exemplo: representantes da seguranca publica de municipios)

Periodicidade: As reuni6es ocorrem semanalmente, to-
das as quintas-feiras pela manha, sendo enviado no dia an-
terior um convite formalizando o compromisso da reunizo.
E muito importante que a reunido seja realizada num dia



especifico da semana, e que nao haja alteragoes desta data, a
fim de favorecer a presenca de todos os envolvidos.

Formato da reuniao: Apés a abertura da reunido, ini-
cia-se a apresentagao dos resultados dos indicadores de cada
AIS, pelo coordenador do Pacto. Ao longo da reuniao os ges-
tores das dreas podem ser convidados a dar um depoimento
sobre os resultados apresentados. No caso de se ter dreas com
resultados muito abaixo da média, um diagnéstico mais deta-
lhado pode ser solicitado, e, no caso contrario, uma apresen-
tagdo de boas prdticas. A primeira atividade visa compartilhar
informacao e buscar solugoes para a drea; a segunda, compar-
tilhar acoes e iniciativas de éxito.

Encaminhamentos: Durante as reunioes também sio
levantados encaminhamentos para solug¢ao de entraves, defi-
nindo responsdveis e agoes. Tais encaminhamentos registra-
dos nominalmente nas atas devem ser monitorados ao inicio
de cada reunifo. Algumas agoes (projetos, obras etc.), de re-
levancia para o Pacto pela Vida, podem se tornar metas prio-
ritdrias e ser monitoradas de forma intensiva.'®

6.2 Reuniao das Camaras Técnicas

As quatro Camaras Técnicas se retinem separadamen-
te, para discutir assuntos especificos de seu campo de acio.
E possivel, no entanto, definir de forma geral, o objetivo,
periodicidade, formato e encaminhamentos de tais reunioes,
conforme apresentados nos itens a seguir.

Objetivo: Tratar de assuntos especificos de suas dreas,
de relevincia, que nio cabem ser tratados na Reuniao sema-
nal do Pacto pela Vida. Sao discussoes técnicas com atores
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envolvidos nas acoes da drea. As demandas podem vir do Pac-
to, ou mesmo, as Cimaras levarem demandas para ser enca-
minhadas de forma estratégica na reuniao do PPV.

Integrantes: As Camaras tém seus componentes especi-
ficos, conforme apresentado no item 5.2. E, eventualmente,
sa0 integradas por outros atores convidados.

Periodicidade: As reunides ocorrem semanalmente, ao
longo da semana. No geral, de segunda a quarta-feira, de for-
ma que nas reunioes de quinta-feira do PPV, todas as Cama-
ras jd tenham se reunido previamente.

Formato da reuniao: Abertura e discussao da Pauta da
reunido e retomada dos encaminhamentos anteriores (prove-
nientes das reunides anteriores da CAmara ou do Pacto). Em
algumas ocasides sao realizadas apresentagoes por convidados
de temas relevantes para a Cimara.

Encaminhamentos: Os encaminhamentos apontados
para solucoes de entraves sao registrados em ata com respec-
tivos responsdveis e prazo, e esta é enviada a todos os partici-
pantes.

6.3 Reuniao das Areas Integradas de Seguranca (AIS)

Objetivo: Realizar uma andlise da AIS para integrar o
trabalho dos 6rgaos operativos que nela atuam e comparti-
lhar informagoes entre esses 6rgaos. Periodicamente, pode
ocorrer uma reuniao de um conjunto de AlS, seja por motivo
de similaridade situacional ou por ser uma reuniao da Dire-
toria Integrada a qual elas pertencem.

Integrantes: Gestores da Policia Militar e Civil res-
ponsaveis pela AIS; representantes do Nucleo de Gestao por



Resultados (que atuam como intermediadores na reunido).
Oportunamente outros atores também sio convidados a
participar (exemplo: membros da PM e PC, representantes
do Programa Atitude, representantes de Prefeitura, Verea-
dores, Corpo de Bombeiros etc.).

Periodicidade: As reunides ocorrem sob demanda, po-
dendo ser solicitadas por todas as dreas PM, PC e Ncleo de
Gestao por Resultados, Comité Gestor ou Camaras Técnicas.

Formato da reunido: As reunides devem ter foco na
apresentagido dos resultados da(s) AIS, com o intuito de
pensar, de forma integrada, solugées e intervengoes para
melhoria das atividades na 4rea e mitigar as dificuldades
encontradas. Deste trabalho, muitas vezes, outras reuni-
oes especificas podem se mostrar necessdrias para solu¢io
de questoes pontuais, como por exemplo: revisio de fluxo
de informagio, problemas de infraestrutura no municipio,
mudancga de foco de atuagio, revisao dos Procedimentos
Operacionais Padrio.

Encaminhamentos: Os encaminhamentos identifica-
dos durante a reunido sio repassados para os atores responsa-
veis, pds-reunido, para devidas providéncias.




A Figura 7 ilustra a rela¢io entre as reunides que com-
oem a sistemdtica de Monitoramento do Pacto pela Vida.
p

Figura 7.
Reunioes Principais
do PPV

\ Reunides esporadicas
sob demanda (AIS)
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17 Para facilitar essa
participagao na rotina
local sio elaborados os

cartoes-programa para os
bairros, contendo as rotas
que a viatura deve realizar,
considerando os hordrios
de escola, cultos, e outras
atividades locais.

7. SENSACAO DE
SEGURANCA

A sensagio de seguranga (ou a ndo sensagao de seguranga)
presente na sociedade também ¢ uma preocupagio do Estado
de Pernambuco, desde o inicio do Pacto pela Vida. Uma for-
ma de mensuri-la é através do indicador de Crimes Violentos
contra o Patrimdnio (CVP) que considera o niimero de ocor-
réncias de todas as modalidades de roubo (exceto latrocinio),
sequestro relimpago e extorsao mediante sequestro.

Com o Pacto pela Vida percebeu-se que, nem sempre,
ao se reduzir o numero de homicidios do Estado, a sensacao
de seguranga da populagio aumenta. O que mostra que tal
sensa¢ao nao estd vinculada somente a nimero de mortos,
mas também a agao de roubo, furto e sequestro. Assim, é
fundamental também, ter iniciativas para inibir o CVP. Nesse
sentido, a Patrulha do Bairro foi adotada em todo o Estado.

Patrulha do Bairro

Adotada a partir de setembro de 2012 a Patrulha do
Bairro foi uma acio envolvendo policiais militares e civis,
numa atitude preventiva, de patrulhamento 24h em 288
bairros de todo o Estado. Previamente, houve um processo
de sensibiliza¢io das policias militares e civis para o objetivo
da iniciativa, apresentando inclusive qual deveria ser a pos-
tura do policial integrante deste projeto. Busca-se com ele
implantar o conceito de policia comunitdria em que o policial
passa a estar junto a comunidade. Numa atividade de pre-
vencio, os policiais fazem a ronda, considerando as rotinas
do bairro'. Logo de inicio foi realizada também uma reuniao
com as liderangas da comunidade, iniciando um didlogo com
a populac¢io local. Periodicamente, essas reunides sao realiza-
das para a escuta da populagio e levantamento dos principais
problemas de seguranga. O projeto visa “a presenca da policia



em todos os lugares, uma patrulha em cada bairro”, de forma
que nenhuma drea se sinta desguarnecida.

Uma rotina sugerida é que se atualize, periodicamente, o cartdo-programa a partir
das informagdes de CVP do bairro. Exemplo: locais de roubo, hordrios etc. (para isso

as unidades de planejamento dos batalhdes precisam ser abastecidas com as informa-

coes de CVD).







8. GESTAO DA INFORMACAO
NO PACTO PELA VIDA

A Gestao da Informagio de qualidade é um dos pilares
do Pacto pela Vida. Certamente, ele nio teria avan¢ado tanto
em Pernambuco se nio fosse pelo trabalho intenso de cole-
ta, tratamento, dissemina¢io e consumo da informacio. As
atividades do PPV sao muito dindmicas e ndo se pode ficar a
espera dos dados. E necessario ter acoes e iniciativas para que
a informag¢ao chegue tempestivamente aos gestores, contri-
buindo para a tomada de decisao.

Para que isso ocorra, diversos atores estdo envolvidos,
tais como as delegacias de policia, os batalhées e companhias
independentes de Policia Militar, o Corpo de Bombeiros Mi-
litar, o Instituto de Medicina Legal, o Instituto de Crimina-
listica, a Geréncia de Andlise Criminal e Estatistica (GACE),
o Nicleo de Gestao por Resultados na Defesa Social, o Cen-
tro Integrado de Inteligéncia da Defesa Social (CIIDS), o
Centro Integrado de Operagoes de Defesa Social (CIODS),

entre outros.

O Quadro 1 a seguir apresenta os atores envolvidos na
coleta, tratamento e consumos dos principais indicadores do

PPV.
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Quadro 1.
Gestao da

Informacao PPV



Siglas apresentadas no quadro:

GACE: Geréncia de Analise Criminal e Estatistica — vinculada a Secretaria de Defesa
Social. Equipe de analistas criminais e estatisticos que fazem o levantamento didrio
dos homicidios do Estado.

INFOPOL: Sistema de Informagoes Policiais que a GACE utiliza para gestao das
informagdes sobre CVLI. Também utilizado pela policia civil (nas delegacias) para

a elaboragao dos boletins de ocorréncia. Permite a geragio de relatérios de diversos
tipos, facilitando o uso da informagio pela drea de seguranca.

NGR: Ncleo de Gestao por Resultados vinculado administrativamente a SEPLAG,
os analistas que o integram ficam alocados na Secretaria de Defesa Social.

AIS: Areas Integradas de Seguranca. Divisdo territorial de Pernambuco em 26 4reas
integradas geridas por um representante da policia militar e da policia civil.

E importante que com o amadurecimento dos
processos de gestao da informagao, cada vez mais, os dados
passem a ter maior aprofundamento (especificidade e quali-
dade). Para tal é necessirio o comprometimento de gestores
e dos atores envolvidos com as fontes da informacio (forne-
cendo informagdes completas e detalhadas), o uso de tecno-
logia (rastreamento de viaturas, videomonitoramento, siste-
mas integrados) e controle das informagdes para que sejam
de fato consumidas, servindo de direcionamento das acoes
de seguranca e tomadas de decisoes estratégicas para o Pacto.

E fundamental que o fluxo da informagao seja conhecido pelos atores envolvidos no
Pacto, ressaltando a importincia do primeiro ator do fluxo (entrada da informacio),
uma vez que a precisao desses dados influencia todo o uso da informagio e a tomada

de decisdo estratégica.




Um exemplo desse aprofundamento se deu na andlise
do CVLI, a partir do inicio da elabora¢ao do Relatério de
Estudo de Motiva¢ao Criminal e Inquéritos, apresentado a
seguir.

8.1 Relatério de Estudo de Motivag¢ao Criminal e
Inquéritos

Para realizagdo desta atividade foi necessdrio um tra-
balho mais aprofundado em todo fluxo criminal, desde a
instauragao do inquérito até a efetiva prisao do indiciado.
Se inicialmente, acompanhava-se o nimero de CVLI, pas-
sou a ser necessdrio acompanhar outras informagées, mais
especificas: motivag¢ao do crime, detalhes sobre a ocorrén-
cia, sobre o suspeito e sobre a vitima (faixa etdria, sexo e
orientagao sexual, usudrio ou nio de droga etc.), forma de
aproximac¢io do suspeito, local de ocorréncia, turno, tipo
de estabelecimento etc. A partir dessas informacoes, o Na-
cleo de Gestao por Resultados passou a tragar perfis das
ocorréncias dos crimes a fim de fornecer aos 6rgaos operati-
vos maior riqueza de informagio, com o intuito de auxiliar
no foco de atuacio dos mesmos.

Um modelo de apresentacao em Power Point deste ma-
terial encontra-se no anexo I deste caderno.



O Nicleo de Gestao por Resultados e a gestao da informagio:

E importante que um analista do Nicleo de Gestao por Resultados seja um bom
conhecedor de estatistica e ferramenta de Exce/ avancado. Ao se ter essa parte

bem organizada (tratamento da informagao) hd mais tempo para as atividades
de monitoramento: reuniio com as Areas Integradas de Seguranca (AIS), andlise
das informagdes e visao estratégica do trabalho (aperfeicoamento e outras andli-
ses necessdrias).

Outra iniciativa relevante foi o aprofundamento do
trabalho do Sistema de Conten¢io ao Crime (SCC), apresen-
tada nos préximos pardgrafos.

8.2 Sistema de Contengio ao Crime (SCC)

Com o trabalho de aprofundamento das informagoes
sobre os crimes de CVLI, considerando dados e estatisticas, o
Nucleo de Gestao por Resultados, primeiro, passou a identi-
ficar os focos de atuagao necessdrios para se conter a violéncia
no Estado - hoje este trabalho ¢ realizado pelo Centro Inte-
grado de Inteligéncia da Defesa Social (CIIDS). Assim, uma
das agoes feitas foi analisar a qualidade do encarceramento,
ou seja, quais s3o as pessoas que estavam sendo apreendidas
e qual o nivel de periculosidade elas apresentavam, criando,
a partir deste trabalho, um produto contendo os alvos mais
procurados.

O nivel de periculosidade considera a quantidade de bo-
letins individuais que o criminoso apresenta'®, no periodo de
tempo determinado (atual), considerando aqueles crimino-
sos que nao estao retidos. Dessa forma, passou a se dar um
direcionamento claro para a agio da policia.

18 Afericao através da
quantidade de indiciamentos
que o individuo possui.
Sendo possivel observar a
tipificagdo do crime do qual
a pessoa ¢ acusada.



O resultado deste trabalho foi divulgado por todo o
Estado, inclusive para a populagio, em outdoors, 6nibus, nos
sites do Pacto pela Vida e da Secretaria de Defesa Social.

Alguns instrumentos auxiliam na rdpida resposta da agio policial e tornam mais
efetivos o Sistema de Contencao ao Crime, entre eles: um sistema de comunica-
¢a0 adequado entre viaturas-batalhao-CIODS. O rastreamento das viaturas também

permite uma agao policial imediata, uma vez que facilmente se identifica o veiculo
mais préximo a ocorréncia do crime e o videomonitoramento possibilita a identifi-
cagao de ocorréncias criminais em tempo real.







9. TRANSPARENCIA
NO PACTO PELA VIDA

Dar transparéncia aos resultados e a gestdo do Pacto
pela Vida possibilita aperfeicoar a boa prética de accoun-
tability, de prestaciao de contas a sociedade. Nesse sentido,
é preciso ressaltar que a Secretaria de Defesa Social (SDS)
tem uma cultura de dar satisfa¢iao a populac¢ao, realizando,
com bastante frequéncia, coletivas de imprensa para apre-
sentar os resultados do Pacto, e, anualmente, Audiéncia
Pablica na Assembleia (ALEPE) a fim de prestar contas a
sociedade.

A SDS também disponibiliza, em seu size, informacoes
de interesse publico. Entre as informagoes, estd a divulga¢ao
do Boletim Trimestral da Conjuntura Criminal em Pernam-
buco, com os principais dados das taxas de CVLI do Estado,
apresentando os valores do trimestre ¢ uma compara¢io com
igual periodo do ano anterior.

A comunica¢io entre o Niicleo de Gestao por Resul-
tados e a Assessoria de Imprensa da SDS atendendo as de-
mandas da imprensa local (e de forma geral), também é uma
prética frequente.

H4 também, eventualmente, Eventos Nacionais (regio-
nais, locais) e internacionais (Prémio da ONU 2012 e do
Banco Interamericano de Desenvolvimento 2013) em que o
Pacto pela Vida é apresentado, a fim de dar mostras de seus
resultados e trocar experiéncia sobre o tema.

Em virios momentos a populagao é chamada a partici-
par do trabalho, em campanhas promovidas pela SDS, como
a Campanha de Desarmamento, a Campanha dos Alvos mais
procurados, a Campanha de Combate aos Crimes de Proxi-
midade etc.
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19 Este comité se reine
quinzenalmente para
organizar a seguranga

dos grandes eventos no
Estado, a fim de que

possam ocorrer sem
violéncia.

10. OUTRAS RECOMENDACOES
PARA O PACTO PELA VIDA

A seguir, estao apresentadas trés recomendagdes princi-
pais para o avan¢o do Pacto pela Vida, que podem ser im-
plementadas em um contexto de maior amadurecimento da
Politica Publica, sao elas: i) convite a novos atores; ii) fortale-
cimento da meritocracia; e iii) agoes de prevengio a crimina-
lidade nos municipios.

10.1 Convite a Novos Atores

De acordo com o amadurecimento do Pacto e com o
novo contexto em que o Estado vai se inserindo durante os
anos, novos atores podem ser convidados a participar do Pac-
to pela Vida. Em Pernambuco, duas novas Cimaras vieram
acrescentar o trabalho em rede, a Camara Técnica de Enfren-
tamento ao Crack (em 2010) e a de Prevencio a violéncia
contra a Mulher (2012), dando destaque a acio preventiva
dentro do PPV. Outros atores também podem ser inseridos,
sem necessariamente ser criada uma nova Cimara, como foi
o caso da criagao e integragio do Comité de Prevencgao a vio-
léncia nos estddios e grandes eventos,” na Camara de Arti-
culacio do Poder Judicidrio, Ministério Publico e Defensoria

Pdablica.

A medida que o contexto traz novos temas para a pauta
do PPV, o trabalho deve evoluir. E uma atividade dinimica.
Assim, Pernambuco viu surgir novos Programas a partir das
demandas das reunioes, ou mesmo, Programas jd existentes
no Governo foram incorporados ao Pacto e passaram a ser
monitorados nas reunides semanais. As quatro iniciativas
apresentadas a seguir sao exemplos disso:



10.1.1 Programa Atitude

O Programa Atitude — Atengao Integral aos Usudrios de
Drogas e seus Familiares — é um trabalho com foco na pre-
vengao e na assisténcia social aos usudrios de crack, em espe-
cial, usudrios com grande exposigao a violéncia. O Programa
ocorre em quatro modalidades:

e Equipes de rua: atendimento aos usudrios nas cenas de uso
de crack com maior indice de violéncia. As equipes fazem
intervengao itinerante em espagos Nao convencionais
(pragas, escolas, bares, ruas e comunidades).

* Acolhimento e Apoio: casas de passagem, com funcionamento
24h. E um espaco aberto para ser o primeiro acolhimento feito
ao usudrio, em que ele pode permanecer por alguns dias.

e Acolhimento Intensivo: espago de protegao integral
intensivo (24h) para usudrios de drogas com vinculos
familiares e comunitdrios rompidos.

 Atitude Aluguel Social ou Republica: apés a modalidade
Acolhimento ao usudrio (ou ex-usudrio) que se mostre mais
autdbnomo e que nao tenha local para moradia, é dada uma
residéncia para morar com a familia ou com outros colegas
do Acolhimento. Como condigao para receber o aluguel
social, o assistido deve estar trabalhando ou participando
de um curso de qualificac¢io profissional.

O Programa Atitude é acompanhado também pela Cimara de Enfrentamento
ao Crack. Sua articula¢do com outros atores tem se mostrado de grande contri-
bui¢io para que as agdes do Programa sejam mais efetivas. Um exemplo foi a
conquista legal que obriga as empresas terceirizadas do Estado a disponibilizar

2% de suas vagas para usudrios do Atitude e egressos das unidades socioeducati-
vas do Estado.




Figura 8.

Programa Liberdade

Assistida - Recife
(nov.2013)

10.1.2 Liberdade Assistida

A Liberdade Assistida é uma medida socioeducativa da
Secretaria da Crianca e Juventude que estd sendo incorpora-
da ao Pacto pela Vida. A responsabilidade de gerir medidas
socioeducativas em meio aberto para a Criancga e a Juventude
¢ do municipio. No entanto, o monitoramento deste traba-
lho, jd realizado semanalmente, e coordenado pela Secretaria
de Crianga e Juventude, serd acrescido ao Pacto pela Vida,
de forma que todo o Comité Gestor também acompanhe as
acoes e resultados deste trabalho.

A Liberdade Assistida consiste no acompanhamento da
crianga e do adolescente egresso das unidades socioeducati-
vas por um tutor designado pelo municipio (normalmente,
assistente social, educador social ou psicélogo). A Figura 8
apresenta os nimeros das medidas socioeducativas adotadas
em Recife em 2013, em especial, do Programa Liberdade As-
sistida.

Medida Socioeducativa Aplicada

103
49%

M LA- Liberdade Assistida
M PSC - Prestacdo de Servico a Comunidade
PSC e LA combinada



10.1.3 Patronato

O Patronato é um 6rgao previsto na lei de execugoes
penais, no entanto, pouco implementado nos Estados. Des-
de 2011, em Pernambuco, o 6rgao assumiu a administra-
¢ao dos presos em Regime Aberto, Liberdade Condicional
e egressos (com até 1 ano apds o cumprimento da pena).
O acompanhamento dos presos ou egressos se dd de trés
formas:

e Fiscalizagao: verificagao se o preso/egresso estd cumprindo
as normas das execugoes penais;

* Monitoramento: acompanhamento técnico dos casos de
maior vulnerabilidade social (tanto dos presos quanto das
familias), com visitas domiciliares periddicas; e

e Reinser¢ao social: interven¢io técnica para viabilizar
a empregabilidade, qualificacdo profissional e social e
fortalecimento dos vinculos efetivos.

Observagao: Hoje sao acompanhados mais de 6 mil pre-
sos no Estado.

10.1.4 Governo Presente

O Projeto Governo Presente? foi desenhado junto 2
Secretaria de Articulagio Social e Regional (hoje, vincula-
da a Secretaria de Governo), a fim de aportar cidadania as
comunidades de maior vulnerabilidade. Garantindo uma
agdo integrada entre diversas secretarias do Estado, o proje-
to se instala nas comunidades através da Estacao do Gover-
no Presente para ouvir a populagio local e identificar suas
necessidades, encaminhando as demandas para os érgaos
responsaveis.

20 O projeto foi instituido
pela Lei n® 14.357 de 14 de

julho de 2011.



Figura 9.
Agdes do Governo
Presente (nov.2013)

Num segundo momento, o Governo Presente passou
a ter mais mobilidade, indo até outras localidades (fora da
Estagdo) para realizar agdes junto as comunidades. Um exem-
plo desse trabalho se deu com o Cadastro de Direitos realizado
em dois bairros de Caruaru (Centendrio e Sao Francisco).
As equipes do GP realizaram um diagnéstico porta a por-
ta nesses bairros, identificando as principais necessidades da
populacio e planejamento de uma agio pontual, mais eficaz,
na comunidade. A Figura 9 demonstra a cobertura territorial

das politicas do Governo Presente no tltimo ano, em todo o
Estado:

salunos das escolas estaduais com agdes de |
37.319
! contraturno escolar J

sinsercdes educacionais de jovens (15 a 19 anos) |

ecidaddos inseridos nos programas de |

o enfrentamento ao analfabetismo )

*acessos a documentagdo cidada }

10.2 Fortalecimento da Meritocracia

Com o avanco do pacto pode ser necessdrio criar alter-
nativas para a gestdo de recursos humanos, fortalecendo a
meritocracia, a fim de dar novo impulso para as agées poli-
ciais. Em Pernambuco, trés alternativas foram adotadas com
este fim. Sio elas:

e Boénus por arma apreendida: premiagio por apreensio de
armas de fogo industrial. A apuragio é feita mensalmente.

* Gratificagao Pacto pela Vida: premia os policiais de acordo
com sua produtividade, considerando os indicadores de



processos: apreensio de drogas (PC e PM), cumprimento
de mandados de prisao Malhas da Lei (PC e PM) e

expedi¢iao de mandados (PC). A apuracio é mensal.

e Prémio de Defesa Social: criado em 2010, pela legislagao
n° 14.024, a iniciativa é uma premiagdo por resultados,
destinada a policiais civis, militares e corpo de bombeiros
do Estado, em funcio de seu desempenho no processo de
reducio semestral dos Crimes Violentos Letais Intencionais
(CVLI). Havendo a reducao do CVLI no Estado, todo o
conjunto é premiado proporcionalmente ao resultado de

sua AIS.

Observagio: Vale ainda ressaltar que é comum que os po-
liciais locados nas AIS de melhores resultados sejam desta-
cados para a promogao na carreira.

10.3 Ac¢ao de Prevengao a Criminalidade nos Municipios

O foco das a¢oes do municipio, em parceria com o Pac-
to pela Vida, deve ser a prevengao social. Dessa forma, varias
iniciativas dos municipios podem contribuir para prevenir
acoes de delito e criminalidade, entre elas, duas estao des-
tacadas a seguir, juntamente com a iniciativa adotada pelo
Governo do Estado de se criar o Selo do Pacto pela Vida para
os Municipios.

10.3.1 Seguranca e Ordenamento Urbanos

“A falta de mecanismos eficientes de fiscalizacao e con-
trole do crescimento urbano estd na raiz da degradacio da
convivéncia em muitas comunidades e 4reas violentas da ci-

dade.” (Pacto pela Vida do Recife, Prefeitura do Recife 2013)




Realizar o controle do espago urbano significa esta-
belecer regras claras de utiliza¢ao do espago publico e contar
com a fiscalizacio e ordenamento desse espaco. A concepgio
de espagos urbanos seguros baseia-se na compreensao de que
a configura¢io espacial da cidade pode contribuir para redu-
zir o numero de delitos em determinadas localidades.

“Vigilancia nao tem a ver s6 com a presenga fisica de agentes publicos, mas com

a existéncia de cidadaos engajados na conservagao e valoriza¢ao dos espagos de
convivéncia e interagao.” (Prefeitura do Recife, 2013)

Algumas agoes sao fundamentais para a seguranga urba-
na, entre elas:

e aumento da vigilincia natural;

e aumento da circulagio e permanéncia de pessoas nos
espagos publicos de convivéncia e interagio;

* reforco daideia de dominio coletivo e corresponsabilizacio
do espaco territorial; e

e controle das entradas e permanéncia de pessoas em
determinados locais, com limites bem demarcados e
hordrios de circulacao claramente definidos.

Alguns exemplos de ordenamento urbano se apresentam
nas iniciativas de promover:

* iluminag¢io adequada dos espacos publicos, ruas e avenidas;

* requalificagdo de espacos de convivéncia e dreas de lazer da
cidade, tendo em vista a reduciao da ambiéncia criminosa;



* instalagio de cAmeras de videomonitoramento na cidade;

e retirada de bares, quiosques, barracas e fiteiros que vendam
bebida alcodlica e cigarros, préximo a escolas;

* realizagdo de operagodes integradas voltadas para o controle
da poluigao sonora;

e ordenamento e fiscalizagio dos mercados populares do

Recife;
* ordenamento e fiscalizacio do comércio ambulante; e

* potencializacio da fiscaliza¢io dos pontos informais de
bebida alcodlica.

10.3.2 Fortalecer os Atores Municipais

Também se torna relevante neste trabalho de prevencio
o fortalecimento dos atores municipais que podem contri-
buir com a ordem e a seguranga publica, além de promover
acoes de cidadania e socioeducativas nas comunidades. Al-
guns desses atores sao aqueles vinculados a Assisténcia Social
(CREAS, CRAS, Conselho Tutelar) ou mesmo a guarda de
transito e a guarda municipal. Esta dltima, fazendo a guar-
da do patrimoénio publico, possibilita que o policiamento
ostensivo esteja mais presente nas ruas do municipio.

A Assisténcia Social tem um papel fundamental a
cumprir nas agdes preventivas ao uso de drogas, a vio-
léncia contra as mulheres e promovendo oportunidades
para o ingresso de jovens em cursos profissionalizantes e
mercado de trabalho, e agdes de educagio cidada, esporte
e lazer.




21 O Selo Pacto pela Vida
de Prevencao e Reducio
da Criminalidade nos
Municipios foi instituido
pela lei n° 14.924 de marco

de 2013 e alterada pela lei n°

15.185, do mesmo ano.

10.3.3 O Selo do Pacto pela Vida

g—

O Selo Pacto pela Vida de Prevencao e Redugao da Ciri-
minalidade nos Municipios®' tem o objetivo de identificar
os municipios que atendem a alguns critérios de prevengio e
redugio da criminalidade no Estado.

Em destaque, alguns critérios do Selo: i) manutengao de
um percentual (determinado em lei) de alunos do primeiro ao
nono ano do ensino fundamental matriculados em regime de
tempo integral (sao consideradas escolas em regime de tempo
integral aquelas que no contraturno, possuirem no minimo
trés horas de atividades pedagdgicas, culturais ou esportivas);
ii) emprego diurno e noturno da guarda municipal moto-
rizada, além dos responsiveis pelo trinsito, nos principais
logradouros; iluminagio dos logradouros; iii) monitorizagao
eletronica dos logradouros; institui¢ao, coordenagiao e manu-
tencao de sistema de atendimento socioeducativo, contendo
plano e programa municipal de atendimento socioeducativo
em meio aberto etc.

A partir do exercicio de 2015, a circunstincia de o Mu-
nicipio possuir o SPPV serd incluida entre os critérios de dis-
tribui¢do da parcela da receita do ICMS que cabe aos Muni-
cipios.
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13. ANEXO
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Prevenir a violéncia e reduzir a criminalidade
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A colecdao Cadernos de Boas Praticas de Gestdo, que o Governo do Estado
de Pernambuco oferece aos leitores, tem por objetivo compartilhar
a experiéncia vivida durante o periodo de 2007 a 2014,
com a implementac¢do do novo Modelo de Governanga para Resultados.
Direcionado a estudiosos e praticantes, cada volume esta dedicado
a apresentar os fundamentos, metodologias e ferramentas,
além dos procedimentos operacionais adotados em cada um
dos componentes do Ciclo de Gestdo de Politicas Publicas.
A expectativa ¢ de que a iniciativa possa contribuir para
o fortalecimento institucional da administracao publica do Pais,
em especial nos ambitos estadual e municipal.






