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APRESENTAGCAO

Esse livro representa uma contribuigdo para a discussao sobre a situagao
atual, os principais desafios, solugdes e boas praticas utilizadas pelos estados
brasileiros no planejamento, execugdo e avaliagcdo de suas compras publicas.
Dessa forma, o primeiro capitulo apresenta os principais resultados da pesquisa
realizada com 21 estados sobre o diagndstico de compras, em sua segunda

edicao, referente ao ano de 2015.

O segundo capitulo descreve os resultados do Estado do Amazonas com
dados da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) para fins de pesquisa de precos e
recebimento de materiais. Ja o terceiro capitulo apresenta a experiéncia do
Estado da Bahia em adotar procedimentos administrativos para a apuragao de
eventuais irregularidades cometidas por fornecedores da administragao estadual
que trazem regras e parametros objetivos para o processamento e a aplicacao
de sanc¢des administrativas ao licitante e/ou contratado que incorrer em falta e
constitui as Comissbées Processantes Locais encarregadas da apuragéo de
forma descentralizada. O quarto capitulo propde explanar sobre as grandes
transformagdes ocorridas no Planejamento de Compras e Contratagées do
Estado da Bahia que esta sendo implementada pela Secretaria da Administracao
- SAEB em parceria com a Secretaria da Fazenda — SEFAZ e da Secretaria do
Planejamento — SEPLAN. Este artigo relata também as dificuldades e os
resultados ja encontrados decorrentes das adequagdes ocorridas no
Planejamento com as necessidades atuais, principalmente no que tange a
promogao do estreitamento das previsdes de aquisicbes e contratagbes das
Unidades do Estado com a sua realidade orgcamentaria, visando aumentar a
economicidade do Estado, disponibilizar dados mais consistentes e que melhor
ajudem os gestores publicos na tomada de decisdo, bem como promovendo

acdes publicas mais transparentes e que melhor atendam a coletividade.
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O quinto capitulo descrevera os desafios para as aquisi¢gdes na saude que
apresentam uma complexidade unica dentro das compras do estado em funcgao
de diversidade de itens, especificidade técnica, quantidade e valores envolvidos.
Existem ainda algumas dificuldades envolvendo a previsibilidade da demanda
para o desenho do modelo da cadeia de suprimentos com o planejamento das
diversas unidades da rede, o fornecimento e as dificuldades especificas dos
medicamentos de alto custo e dos importados, a logistica de distribuigcdo para

todo o estado e os diferentes modelos de gestao da rede.

O sexto capitulo relatara como as compras governamentais podem ser
utilizadas como ferramenta para o estimulo do mercado interno e para o fomento
de emprego e renda, assim, a contratagcao de pequenas empresas alavancaria
a promogao do desenvolvimento do pais com a experiéncia do Governo do
Estado de Minas Gerais. O sétimo capitulo complementara essa visao
destacando como Governo do Estado de Minas Gerais, alinhado a promocéao do
desenvolvimento socioeconémico, busca utilizar o gasto publico de forma a atuar
como indutor de politicas de fomento social envolvendo o estimulo da producéao

da agricultura familiar.

O oitavo capitulo contara a experiéncia da fixacdo de regras para a
realizacao de estimativa de precos em procedimentos de licitacdo, apresentando
a experiéncia mineira na regulamentagdo do tema e na sistematizagdo de um
banco de melhores pregos. Este artigo discutirdA o tema, abordando a
jurisprudéncia dos érgaos de controle externo, a avaliagdo dos procedimentos
internos e demais elementos que determinaram a nova formatagdo normativa e

de sistema para este tema em ambito estadual.

Ja o novo capitulo trata do uso do Registro de Pregos como estratégia de
racionalizacdo dos recursos publicos desenvolvida pelo Governo do Estado do
Para, através da Secretaria de Estado de Administracdo - SEAD. Além da
consideravel economia, a experiéncia da SEAD provou que o registro de pregos
€ uma excelente ferramenta de padronizacao das aquisicbes de bens e
contratacao de servigos de qualidade.

O décimo capitulo apresenta os resultados obtidos pela Secretaria de

Estado da Administracdo e da Previdéncia (SEAP) do Governo do Estado do
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Parana, por meio do Departamento da Administracdo de Material (DEAM), a
partir de uma criteriosa analise da instrugéo dos procedimentos licitatorios que
culminaram em diversas melhorias dos processos, tais como: reducéo do tempo
médio de tramite processual, economia de recursos publicos e facilitagao das

rotinas pelos 6rgéos de controle interno e externo.

O décimo primeiro capitulo discutira sobre as repercussdes do art. 49 da
Lei Complementar 123/2006, que prevé restricbes para a aplicagdo do
tratamento diferenciado, sob a 6tica de quem executa essa norma no Governo
do Estado do Rio de Janeiro. Essa discussao surge de dificuldades praticas
encontradas, quando da execucido dos processos de compras destinados as
MPE, por conta das restrigdes impostas pela inteligéncia do art. 49. Ja o décimo
segundo descrevera sobre a experiéncia do Estado do Rio de Janeiro na adogao
de medidas de controle efetivo e racional dos gastos com as aquisi¢coes publicas
abarcadas pelo projeto de Gestdo Estratégica de Suprimentos — GES. E o
décimo terceiro apresentara a aplicacdo da Soft Systems Methodology — SSM,
ao processo de estruturagédo da unidade de Gestao Estratégica de Suprimentos
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, do Estado do

Rio de Janeiro.

E o ultimo capitulo descrevera a experiéncia do Governo do Estado de S&o
Paulo com a sua Bolsa Eletrénica de compras — BEC que integra itens
padronizados de materiais e servigos, gestao das ofertas de compras, gestao de
cadastro de fornecedores e monitoramento das negociagdes, com o registro dos
precos praticados. A analise de desempenho da Bolsa Eletrdnica de Compras
permite constatar que sua utilizacdo esta em larga medida associada a melhoria
da qualidade do gasto publico e as crescentes demandas por prestagcdo de

contas.
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Esse conjunto de experiéncias representa algumas das acgbes mais
relevantes que os estados estdo desenvolvendo para a melhoria do seu modelo
de compras e da gestdo da cadeia de suprimentos. A sua identificagao, registro
e disseminagao pode contribuir para que as boas praticas sejam compartilhadas
e assim contribuam para melhoria da qualidade do gasto e do valor publico

gerado para a sociedade.

Alice Viana

Presidente

Conselho Nacional de Secretarios de Estado de Administracao
CONSAD
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DIAGNOSTICO DAS COMPRAS PUBLICAS ESTADUAIS 20152

Ana Lucia Paiva Dezolt

Gilberto Porto Barbosa

1. Introducgao

A legislagdo de compras publicas no Brasil € regida pela Lei 8.666 de 1993
e nesses mais de 20 anos de sua vigéncia tem sido alvo de diversas criticas e
até novas legislagdes especificas, como o Regime Diferenciado de Contratagdes
— RDCS3, que alterou de forma significativa o modelo de aquisicdes para a Copa
do Mundo e Olimpiadas como uma experiéncia alternativa de modelo a ser
utilizado como referéncia para futuras avaliacbes e revisdao da Lei geral de

licitagbes*.

Esse artigo apresentara os resultados do diagndstico das compras publicas
estaduais, que esta em sua segunda edicdo, e demonstrara uma visao geral
sobre a situagao atual, problemas, desafios e principais oportunidades de
melhoria sobre o modelo de compras publicas estaduais. Seus resultados podem
ser de grande relevancia n&o sé para contribuir com uma revisao das legislagdes
federais e estaduais, mas também para avaliar como os estados brasileiros estao

realizando sua implementacao de diferentes formas e seus resultados.

2. Metodologia
O diagndstico de compras publicas estaduais referente ao ano de 2015 foi
realizado utilizando um questionario eletrénico enviado para os 26 estados e o

Distrito Federal por meio da ferramenta SurveyMonkey. A figura abaixo

2As opinides expressas nesta publicagido sdo de responsabilidade dos autores e néo refletem
necessariamente a posigdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento, de seu Conselho de
Administragao, ou dos paises que eles representam.

30 RDC foi instituido pela Lei n°® 12.462, de 2011, regulamentado pelo Decreto n° 7.581 de 2011,
e tinha como principal motivagéo principalmente a Copa do Mundo, os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos e as obras do Programa de Aceleragcédo do Crescimento — PAC.

4O projeto de Lei 32/2007 para revisdo da Lei 8.666 incorpora algumas das inovagdes
promovidas pelo RDC entre outras modificagdes.
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apresenta os estados que tiveram suas respostas enviadas, consolidadas e

analisadas:

Figura 1 — Estados participantes do diagnéstico de compras publicas estaduais 2015

Esses 21 estados ® representam uma evolugdo em relagdo aos 18
participantes do diagndstico referente ao ano de 2013. Dentre os respondentes,
destacam-se como responsaveis pelo processo de compras nos estados as
Secretarias de Administracédo, Planejamento e Gestdo e Fazenda. Contudo, é
importante ressaltar que existem diferentes modelos de gestédo para as compras
utilizados pelos estados como unidades vinculadas ao Governador,

Procuradorias, entre outros.

O questionario utilizado foi baseado no instrumento do diagnédstico de
compras publicas estaduais de 2013 que foi revisado e teve como principais
blocos: a) caracterizagdo das compras no estado envolvendo a identificagdo do
modelo de compras utilizado, o numero de processos e valores por modalidade
e objeto, o tempo médio de aquisi¢ao; b) tamanho e agcbdes de qualificacdo da
unidade central de compras; c) problemas mais comuns como licitagdes
emergenciais, desertas e impugnadas; d) sistema eletrébnico de compras; e)

parcerias publico-privadas.

Nem todos os 21 estados participantes da pesquisa conseguiram responder a todas as
perguntas do questionario de diagndstico em fungdo, principalmente, de limitagbes de
disponibilidade de informacgdes pelos sistemas existentes.
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3. Diagnéstico
Os processos de compras publicas nos estados sao executados por meio
de trés diferentes modelos de gestdo. O primeiro, o centralizado, tem como
principal caracteristica a concentracao de todas as fases do processo licitatorio
em um unico 6rgao do governo. Dessa forma, esse 6rgao sera responsavel por
identificar as demandas, comparar precos, preparar os termos de referéncia,
definir a melhor modalidade de licitagado (Pregao Eletrdonico, Pregéo Presencial,

Adeséo a Ata, Concorréncia Direta) e acompanhar os processos.

Ja no segundo modelo, o parcialmente centralizado, o estado possui um
orgao central para controle dos processos de compras, assim como no
centralizado, porém admite, em algumas situacbes, que o departamento
demandante conduza seus préprios procedimentos licitatérios, principalmente
quando se tratar de itens ou servicos que necessitem de conhecimento
especializado das especificacdes necessarias. E o terceiro, o descentralizado,
0s processos de compras sao executados pelas entidades demandantes de
forma independente, no entanto isso ndo elimina a necessidade da cooperagao

com departamentos de consultoria juridica e de controladoria do Estado.

A maioria dos estados participantes da pesquisa utilizam o modelo
parcialmente centralizado, com 70% das respostas, seguido por centralizado
com 25%, e os descentralizados com 5% dos casos. E importante destacar que,
apesar de 5 estados relatarem a utilizagdo do modelo centralizado, em funcao
das respostas dos demais itens do questionario € possivel perceber que também
estes estados também possuem caracteristicas similares ao modelo
parcialmente centralizado como a autonomia de compras para objetos
especificos por 6rgaos da administracao direta e até a autonomia de compras
das organizagdes da administragdo indireta. O grafico abaixo apresenta os

resultados da pesquisa.
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Modelo de Gestao dos Processos de
Compras Publicas dos Estados Brasileiros

16
14
12

10

Parcialmente Descentralizado Centralizado
Centralizado

Grafico 1 — Modelo de Gestao dos Processos de Compras Publicas de 21 Estados do Brasil
O dimensionamento médio dessas unidades de compras, apresentada no
grafico 2, indica que as atividades relacionadas com a execugao do processo
licitatorio, com 14 servidores, € a que possuem o maior quantitativo de pessoal
alocado. Vale destacar também que as atividades de planejamento anual de
contratagdes e de compras sustentaveis possuem menor quantidade média de
pessoas alocadas apesar da sua relevancia para os modelos de compras

centralizado e parcialmente centralizado.
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Quantidade média de pessoas por atividade

Normas N 3

Planejamento Anual de Contratacoes

Fase Interna da Licitacao

. 2
I—— 8

Comissoes de Licitacao e Equipes de.. I 14

Sistema de Informacao

Gestao de Informacoes Gerenciais
Suporte aos Usuarios

Catalogos de materiais e servicos
Cadastro de Fornecedores
Registro de Precos

Compras Sustentaveis

I 3
I 5
I—— 5
]
I 6
I 6
. 2

Capacitacao e Disseminacao de.. IS 4

Grafico 2 — Quantidade média de pessoas por atividade

Sobre o investimento em melhorias no modelo de compras alguns estados

declararam que estdo desenvolvendo estudos envolvendo, entre os mais

frequentes para a implementagao da modalidade de pregao eletrénico e para a

elaboragdo de procedimentos de aquisicdo de pequenos produtores

(cooperativas, producao familiar etc.) conforme ilustra o grafico abaixo.

Grafico 3 : Estudos Visando Otimizar o Processo de Compras dos Estados

Estudos Visando Otimizar o Processo de Compras
dos Estados

m Desenvolver processos de compras sustentaveis

m Elaborar estratégias de agregacdo de mais
fornecedores por meio de campanhas de
divulgacao

Elaborar procedimentos de aquisicao de
pequenos produtores (Cooperativas/Puducao
Familiar)

Fomentar a participacdo de micro e pequenas
empresas nos pregoes

mImplementar da modalidade de pregao
eletrénico

A quantidade de processos licitatorios e seu valor por objeto representa

uma dimensao de analise importante para avaliar como os recursos de compras
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sdo utilizados pelos estados. Os resultados do grafico abaixo demonstram que,
apesar de servigos e bens representarem respectivamente os maiores gastos
médios dos estados em compras, o valor médio por processo de obras® é o mais

relevante.

Quantidade De Processos E Montante Por Tipo De Objeto
400.000 25.000

373.533 R$22.175 g
350.000 =
20.000 =
300.000
250.000 15.000
200.000
150.000 10.000
100.000
R$ 2.946 >-000
50.000
RS 256
0 355 723 0
Bens Servicos Obras Consultoria
= Montante por objeto = (Quantidade de processos por objeto

Gréfico 4: Quantidade De Processos E Montante Por Tipo De Objeto

Foi analisado também o montante e a quantidade de processos a partir do
recorte por modalidade de licitagdo” utilizada. Como ¢ a crescente tendéncia das
compras governamentais, 0 maior montante de compras foi realizado a partir do

pregao eletronico, seguido pela adesao a ata de registro de preco.

E importante destacar que, apesar da relevancia do pregao eletrénico como
principal modalidade, existe ainda um grande potencial de crescimento uma vez
que ela ainda nao representa nem 50% do volume total de compras dos estados

brasileiros.

Outra informacao relevante é do uso cada vez maior dado Sistema de

Registro de Prego como estratégia de aquisigdes, em especial, nos estados que

%0Os dados relacionados com obras apresentou limitagbes de informacdes pelos estados que
participaram da pesquisa pois a maioria dos estados ndo informagdes completas sobre esses
processos licitatorios.

A ades3o a ata representa a utilizagdo de atas de registro de prego de outros estados ou do
governo federal. Existe uma maior utilizagdo principalmente para temas como saude e educagao
que utilizam de atas de registro de prego federais.
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adotam modelos centralizados ou parcialmente centralizados®. Como beneficios
dessa estratégia temos uma maior padronizacdo das familias de compras,
reducdo de custos e do tempo médio de aquisicdo. O grafico abaixo apresenta

os resultados.

¥Nos estados que adotam modelos centralizados e parcialmente centralizados existe um érgéo
central responsavel pela construgdo e gestao das atas de registro de pre¢co dos produtos e
servigos comuns.
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Gréfico 5 — Quantidade de processos licitatorios e valores
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Adicionalmente, coletou-se o numero médio de licitantes por certame,
sendo a maior quantidade para o pregao presencial e eletrénico. A analise desse
resultado deve levar em consideragao o fato de que, em especial, a modalidade
de concorréncia geralmente apresenta uma complexidade maior do objeto e,
consequentemente, exigéncias maiores dos licitantes que gera uma reducéo do

menor numero de empresas potencial aptas a concorrer.

Outro destaque importante é que o pregao eletrénico apresenta o maior
numero de licitante médio por certamente com 11, superior inclusive ao pregéo
presencial, em parte gerado em fungdo da maior facilidade de empresas de fora
do estado participarem do processo de aquisicdo. Contudo, a escolha da
utilizacao do pregao eletronico, em substituicdo ao presencial, ndo deve levar
em consideragao apenas a maior concorréncia, mas também a existéncia de

politicas de incentivo a compras regionais e de micro e pequenas empresas®.

Numero Médio De Licitantes Por Certame

Concorréncia e Convite Pregao Pregao
Tomada de Preco Presencial Eletronico

12

10

o)

)]

SN

N

Grafico 6 — Numero médio de licitantes

Uma das dimensdes mais discutidas nos processos de compras publicas
esta relacionado com o tempo médio da licitacdo. Os maiores tempos médios de
compras referem-se a concorréncia (307 dias), compras internacionais (230
dias) e tomada de prec¢o (198 dias). No outro extremo tem-se o pregéao eletrénico

como o segundo menor tempo médio, de 81 dias, sendo que o menor periodo

°Diversos estados possuem legislagdes de compras que incentivam a participagdo de micro e
pequenas empresas em processos licitatérios.

23



encontrado foi o de dispensa de licitagao (31 dias) para contratagdes abaixo de
R$ 8.000,00. Dessa forma, o pregao eletrénico apresenta um nimero maior de
licitantes interessados, e a0 mesmo tempo, um menor tempo médio de duragao.

O grafico abaixo apresenta o nimero médio de dias'® por modalidade.

Tempo Médio De Duracao De Uma Contratacao

(Em Dias)
350
300
250
200
150
100
” . I

. -

Internacional  Convite  Concorréncia Pregdo Pregdo Dispensa

(Presencial) (Abaixo de

R$ 8000)

Grafico 7 — Tempo médio de duragédo de uma contratagao

E importante destacar que o tempo médio é um indicador com uma série
de limitagbes em fungéo da grande dispersao que pode existir entre os processos
licitatérios do mesmo estado. Dessa forma, o numero de 307 dias necessarios
para realizar uma concorréncia representa um importante indicio de que existem
inumeros problemas que limitam, e até impedem, a execugao de compras de

maior valor e complexidade como as realizadas nessa modalidade.

A analise dos resultados desse indicador deve levar em consideragao
alguns fatores importantes que limitam a sua capacidade de mensuracao da
realidade. O primeiro envolve o fato de que € comum ocorrerem impugnacgdes e
licitacbes desertas que obriga que o processo licitatorio seja reiniciado e,

consequentemente, a contagem do tempo gerando uma informagéo

1°E importante destacar que o indicador de medi¢éo do tempo médio entre a publicacdo do edital
e a assinatura do contrato pode variar bastante entre os estados ndo apenas em fungéo dos
tramites adotados, mas também em funcéo da disponibilidade de sistemas de informacgao para
controle gerencial adequado dessa informagao.
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parcialmente correta uma vez que deveria ser medido o tempo médio total de
aquisicao do item e ndo apenas do processo licitatério em questdo. O segundo
fator envolve a dificuldade de mensuracdo do tempo anterior a publicacdo do
edital que envolve o planejamento da demanda, elaboragéo do edital, pesquisa
de pregos, aprovagao juridica, entre outras acbes necessarias. Em funcgéo
desses fatores podemos ter um tempo médio ainda maior do que os resultados

apresentados na pesquisa tornado o problema ainda mais relevante.

Existe ainda o problema da grande dispersao entre os resultados dos
estados participantes da pesquisa. Essa variacdo indica que os estados
enfrentam problemas diferentes na realizagao de suas compras como demonstra
o gréfico 8. E possivel identificar, por exemplo, que apesar do tempo médio de

uma tomada de pregos ser de 198 dias temos uma variagcéo de 180 a 600 dias.

Dessa forma, o estado com melhor desempenho deve possuir boas
praticas que precisam ser identificadas, registradas e compartilhadas com
objetivo de melhorar o resultado dos resultados e assim reduzir essa
variabilidade. Ja o pregao eletrénico teve uma variagéo entre 32 dias e 209 dias
indicando que mesmo a modalidade que tende a ter o melhor desempenho pode

apresentar grande variagao entre os estados.

Um dos outliers mais relevantes desses resultados gera um
questionamento importante sobre a utilizagdo da modalidade de convite. Esse
tipo de processo, utilizando geralmente para compras mais simplificadas, teve
uma variacao entre 30 e 376 dias sendo mais demorado que uma Toma de Preco
e até uma Concorréncia. No projeto em discussdo'"! para revisdo da Lei 8.666
essa modalidade sera eliminada com o aumento do valor da dispensa de
licitagcao.

Essa grande variagéo dos resultados de tempo médio de compra entre os
estados é provavel que ocorra também dentro de cada estado em fungcao de

diferentes problemas enfrentados a cada novo processo.

Consultar Projeto de Lei Complementar n°® 32/2007
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Grafico 8 — Dispersao do tempo médio de compras entre os estados participantes da pesquisa
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Para realizagao das contratacdes € necessario que se elabore uma analise sobre
os pregos praticados no mercado'?, para que seja possivel confeccionar um edital
adequado a realidade do mercado local. O gréafico abaixo demonstra as principais
modalidades de investigacdo de precos utilizados pelos estados brasileiros com

destaque para a cotacao com fornecedores.

Esse € um aspecto relevante pois, frequentemente, € um dos gargalos dos
processos enfrentados pelos estados que demoram em obter respostas dos
fornecedores. Dessa forma, a utilizagdo de um conjunto de estratégias para definicao
do preco de referéncia € uma das boas praticas utilizadas pelos estados para reduzir
o tempo médio dessa etapa e consequentemente da licitagdo apresentada no item

anterior.

Modalidades De Definicao Do Preco De
Referéncia

Q

= Cotacdo com fornecedores

= Pesquisas em contratos similares

= Pesquisas em notas fiscais eletronicas
Servico de lista de compras

Grafico 9 — Preco de referéncia

120 prego de referéncia para abertura de processos licitatérios ainda é um assunto controverso e que
existem experiéncias internacionais relevantes citadas por Felini (2015).
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Sobre a publicidade do processo licitatério a maioria dos estados respondeu que
utiliza o diario oficial como principal instrumento de divulgagcéo seguido por midias
oficias do estado e por sites do estado e do portal eletrébnico de compras conforme

apresentado no grafico abaixo.

Canais Que Disponibilizam As Informacoes
Sobre Contratacoes:

= Midias Oficiais = Website "Comprasnet” do Estado
Website "Portalcompras” do Estado - Diario Oficial da Unido

= Website "Compras" do Estado = Qutros

Grafico 10 — Canais de divulgagéo das licitagdes

Alguns dos problemas mais comuns em compras estaduais envolvem as
compras emergenciais e licitagbes desertas nos processos licitatorios. Os resultados

da pesquisa indicam um volume relativo pequeno® conforme grafico abaixo.

130 numero de impugnagdes e licitagbes desertas podem nao representar o total de ocorréncias em
funcao de limitagbes no registro da informagéo no sistema como, por exemplo, ser registrada como
cancelada.
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Grafico 11 — Impugnacdes e licitagdes desertas

A compra emergencial, apesar de prevista legalmente, quando utilizada para
compras previsiveis, como um contrato vencido, representa um indicador de
problemas no processo de aquisi¢do. Esse tipo de compras gera consequéncias como
aumento do custo médio e a falta de publicidade do processo que prejudicam a

qualidade das compras realizadas.

De outro lado, as licitagcbes desertas também representam uma falha do
processo de aquisigdo uma vez que pode ser causadas por questdes como objeto
impreciso, exigéncias de qualificagdo das licitantes excessivas ou até prego de
referéncia ndo adequado com a realidade. A licitagdo deserta gera um problema
imediato de atraso no processo, até que a licitagdo seja novamente publicada, ou até
mais relevante de cancelamento do processo para revisdo das condi¢cbes de
aquisicao.

O préximo dado representa o numero de recursos recebidos e de impugnagdes
realizadas. Avaliando os resultados da pesquisa é possivel identificar que o numero
impugnacdes € elevado, em comparagdo com o de recursos recebidos, indicando
problemas no processo licitatério. Como consequéncia dos recursos e impugnagdes

temos mais uma vez o impacto no aumento do tempo médio de aquisi¢des.
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Grafico 12 — Impugnagéo e recursos

O numero de impugnacdes e licitagdes desertas esta diretamente correlacionado
com o numero de compras emergenciais. A partir dos resultados da pesquisa é
possivel inferir que os estados que possuem um maior problema com processos

desertos e impugnados tem um maior nimero de compras emergenciais.

Os processos licitatérios das Parcerias Publico-Privadas — PPP representam
uma nova modalidade que os estados estdo cada vez mais utilizando para aquisicao
de servigos em substituicdo ao modelo tradicional. Apesar das unidades responsaveis
pelos processos de compras da maioria dos estados participantes da pesquisa nao
serem responsaveis pela condugéo desses processos é possivel verificar no grafico

abaixo que esse tema é cada vez mais relevantes para alguns tipos de objetos.
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Grafico 13 — PMIs e Contratos

Os procedimentos de manifestacao de interesse — PMIs representam a etapa
inicial do processo licitatério das PPPs e, nos estados que responderam a pesquisa,
tivemos 9 PMIs publicadas, com destaque para as areas de transporte e saude, e que
futuramente poderao gerar contratos de PPPs. Para os contratos firmados no ano de
2015 temos como principal destaque o tema saude indicando uma tendéncia de
utilizacdo desse instrumento em substituigdo ao modelo tradicional de obras ou

fornecimento de bens e equipamentos.

Dessa forma, a partir dos resultados da pesquisa é possivel estabelecer um o
perfil de compras mais frequentemente encontrado nos estados brasileiros. Ele utiliza
o modelo de compras parcialmente centralizado com preferéncia pela modalidade de
pregao eletrénico. O principal instrumento utilizado para definigdo do preco de
referéncia a pesquisa com fornecedores e como meio de divulgag¢ao o diario oficial e

sites do estado.
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4. Conclusoes

Como resultado do diagndstico de compras foi possivel identificar que existem
realidades de compras bastante diferentes vivenciadas pelos estados brasileiros
envolvendo desde o principal 6rgao responsavel, o modelo de centralizagdo ou
descentralizacao utilizado, o tipo de modalidade de licitagdo mais utilizada e até o uso

da politica de compras como incentivo ao desenvolvimento regional e sustentavel.

A reviséo do marco legal brasileiro, e por consequéncia dos estados, ja esta em
discussdo no Projeto de Lei Complementar 32/2007 com participagado de diversas
organizagbes, como destacada Fiuza e Medeiros (2013), sobre os elementos de
aperfeicoamentos necessarios e seu alinhamento com o Regime Diferenciado de

Contracgodes.

Contudo, o problema das compras publicas ndo envolve apenas questdes legais,
mas também, de sua implementacao pelas organizagdes publicas. Essa conclusao &
corroborada pela analise dos resultados da pesquisa e das variagdes encontradas

entre os estados que estédo sujeitos a mesma lei geral de licitagdes.

Dessa forma, torna-se cada vez mais relevante a construgdo de uma agenda de
melhoria da gestdo das compras publicas envolvendo, entre outras iniciativas, o
incentivo para a educagao continuada dos servidores, o registro e o compartilhamento
de boas praticas, a formacao de redes de especialistas em compras, que poderiam
contribuir para a melhoria das aquisicdes do setor publico em complemento as

questdes legais.

Apos mais de 20 anos da lei de licitagbes a gestdo da cadeia de suprimentos no
setor publico ainda € um dos principais obstaculos para a implementacao de politicas
publicas. Alguns desses desafios envolvem a necessidade de conciliar diferentes
aspectos, alguns até contraditorios, como a economicidade, a celeridade, a
transparéncia, a ampla concorréncia e a busca pela qualidade dos produtos e servigos

para garantir que o produto certo, esteja no lugar certo, no momento correto.
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Dentro desse contexto, existem ainda aspectos do ambiente que tornam essa
missao ainda mais desafiadora como a legislagéo, a disponibilidade de equipes em
quantidade e perfil adequado e até infraestrutura de sistemas que permitam o
acompanhamento eletrénico do processo. Por isso, as diferentes inovagbes nos
modelos de compras promovidas pelos governos no ambito federal, estadual e
municipal, muitas vezes de forma isolada e n&o compartihada, devem ser
identificadas e disseminadas gerando como resultado a melhoria da qualidade do

servigo publica e da capacidade de atender as diferentes de demandas da sociedade.

Assim, a definicdo de um modelo referencial de mensuragdo do desempenho
das compras publicas € um primeiro passo dentro dessa caminhada com objetivo de
melhorar a geragao e disponibilizagdo de informagdes para um melhor diagnéstico dos

problemas, identificacdo de boas praticas e disseminag¢ao de possiveis solucoes.
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COMPRAS PUBLICAS E ADMINISTRAAQAO TRIBUTARIAUSO DA BASE DE
DADOS DA NOTA FISCAL ELETRONICA NA BOLSA DE COMPRAS DO
AMAZONAS

Alessandro Moreira da Silva

1. INTRODUCAO

O uso intensivo da tecnologia nos propicia oportunidades de agilidade e
confiabilidade de informacgdes, resultando em decisdes tempestivas e assertivas. Nas
compras e contratos, € consagrada a pratica de integracdo das administragdes
orcamentaria, contabil, financeira e patrimonial, ndo obstante seja pouco difundido o
compartilhamento de dados com a gestao tributaria.

O projeto do Sistema Publico de Escrituragéo Digital (SPED), compreendendo a
Escrituracao Fiscal Digital (EFD), Escrituragdao Contabil Digital (ECD), Conhecimento
Transporte Eletrénico (CT-e), Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), Nota Fiscal Eletronica ao
Consumidor (NFC-e) e Domicilio Tributario Eletronico (DT-e), representa um enorme
conhecimento acumulado a cooperar com boas praticas de gestado das compras e dos
contratos. Nos supracitados documentos constam informagdes, tais como balangos
contabeis, estoques, rastreabilidade do transporte (nos casos de operagdes
interestaduais), precos de transagdes de vendas, dentre outras, todas extremamente
valorosas para o planejamento das aquisi¢oes.

E relevante também mencionar que a experiéncia do DT-e nos inspirou a
desenvolver o Domicilio Eletrénico de Licitantes e Fornecedores (DLF-e), cujo
principio € proporcionar um canal aberto, em ambiente web, de comunicagao
integralmente eletrénica, com certificagao digital, entre licitantes, fornecedores e a
administracao publica. Esta ferramenta é a base de virtualizagao de toda a cadeia de
suprimentos no Amazonas, entendida esta desde a elaboragcdo do plano anual de
compras até o pagamento e compreendendo, por exemplo, a assinatura eletrénica de
Atas de Registro de Pregos, Contratos e Empenho.

Desde os primérdios da NF-e no Amazonas, entendemos que os investimentos
no processo, que sao deveras significativos, apenas sao justificados a partir da
mineracao de dados e uso intensivo da tecnologia para o aprimoramento dos nossos
processos. Para tal, desenvolvemos, em parceria com o Departamento de Tecnologia

de Informagao da SEFAZ/AM, a ferramenta de consulta a base de dados da NF-e.
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A supracitada ferramenta apresenta solugdes de acesso e analise de dados para
finalidades diversas nas areas de gestdo das finangas publicas, ou seja, receita e
despesa. Este artigo se limita a apresentar as oportunidades detectadas e ja
exploradas na gestdo da despesa, destacando o uso nas compras governamentais e

analise de mercado.

2. HISTORICO

A Coordenadoria de Compras e Contratos Governamentais — CCGov, integrante
da estrutura da Secretaria de Estado da Fazenda do Amazonas — SEFAZ/AM, é o
orgao gestor das compras publicas e contratos no ambito do Executivo Estadual. Para
tal, se utiliza de solugbes de tecnologia de informagao para aquisicbes de bens e
servicos (Sistema de Compras Eletrbnicas - e-Compras.AM), gestao de contratos
(Sistema de Gestdao de Contratos — SGC) e gestdo de estoques (AJURI). Nossas
atividades estao regulamentadas por um conjunto de Decretos conforme segue:
| - Decreto n°® 34.159/2013, que instituiu o Sistema Integrado de Compras e Contratos;
Il — Decreto n° 34.158/2013, que instituiu o Sistema de Gestao de Contratos;

[l — Decreto n° 34.160/2013, que institui o Sistema de Gestdo de Contas Publicas;
IV — Decreto n°® 34.161/2013, que institui o Sistema de Gestao Patrimonial;

V — Decreto n° 34.162/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos;
VI — Decreto n° 34.163/2013, que institui o Sistema de Gestao de Estoques.

Criada em outubro de 2005, a partir do Decreto 25.374/2005 ja revogado, como
um departamento integrante da estrutura administrativa da SEFAZ/AM, ampliou suas
competéncias ao longo dos mais de 10 (dez) anos. Nao obstante, desde os nossos
primordios empreendemos esforgos para a construgdo do modelo de gestdo de
processos de compras e contratos integrados as administragdes orgcamentaria,
contabil, patrimonial e financeira. No entanto, havia uma lacuna a ser preenchida, qual
seja a administragéo tributaria, que gradativamente esta sendo preenchida com o
advento do Sistema Publico de Escrituragao Digital Fiscal (SPED Fiscal).

Atualmente ja consolidamos o uso da base de dados da NF-e para fins de
pesquisa de precos e recebimento de materiais. Investimos atualmente na automacao
da pesquisa de precos, monitoramento eletrénico dos precos de mercado e no
domicilio eletrénico de licitantes e fornecedores. Os resultados obtidos ja sdo bastante

consistentes e demonstram a absoluta convicgdo da imensa oportunidade de redugao
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de custos e efetividade dos processos da cadeia logistica de suprimentos de bens e

servigos.

Administracao
contabil

Administracao

tributaria

Gestiao de
Compras
e Contratos

Administracao
Financeira

Figura 1 —Visao de integracado dos processos. Coordenadoria de
Compras e Contratos Governamentais
Fonte: Sefaz-AM

3. OPORTUNIDADES ADVINDAS DO SPED FISCAL

O SPED Fiscal oportuniza significativos ganhos na gestao da cadeia logistica de
suprimentos de bens e servigos. Apenas para citar alguns exemplos, ha disponiveis
informacdes de estoque de materiais nos fornecedores (Escrituragao Fiscal Digital —
EFD), balangos contabeis (Escrituragao Contabil Digital — ECD), pregos de transagoes
comerciais (Nota Fiscal Eletrénica — NF-e e Nota Fiscal Eletrénica ao Consumidor —
NFC-e) e dados cadastrais de licitantes e fornecedores (Domicilio Tributario Eletrénico
—DT-e).

As informagdes constantes dos documentos do SPED Fiscal sdo, em regra,
obrigatérias nos processos administrativos, sobretudo relativos a aquisigbes de bens
e servicos. Documentos contabeis, ampla pesquisa de mercado e fiscalizacdo de
contratos sao exemplos de obrigagdes legais contempladas na lei nacional n° 8.666,

de 21 de junho de 1993 (seguem transcrigdes ilustrativas da Lei 8.666/93).

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:
Il - submeter-se as condi¢bes de aquisicdo e pagamento

semelhantes as do setor privado;
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V - balizar-se pelos pregos praticados no ambito dos 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica.

§ 10 O registro de precos sera precedido de ampla pesquisa de
mercado.

Art. 28. A documentagao relativa a habilitagao juridica, conforme
0 caso, consistira em:

Il - registro comercial, no caso de empresa individual;

Il - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleigcao de seus administradores;

Art. 29. A documentagédo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, conforme o caso, consistira em:

| - prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC);

Il - prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

[l - prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual
e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

IV - prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei.

E de salientar que diversos documentos dos processos de compras ja estido

disponiveis a administragcdo tributaria, tais como registros contabeis e inscricbes

federal, estadual e municipal. Portanto, integrar compras com o SPED Fiscal

oportuniza eficiéncia (agilidade e acuracia) na documentagdo dos mencionados

processos.

Por outro lado, ha um grande esforgo de licitantes e fornecedores para contratar

com o Poder Publico. E deveras custosa a manutencdo dos registros cadastrais,
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sobretudo a regularidade fiscal, bem como identificar de oportunidades de negdcios
com o governo. Sao diversos sitios de compras eletrénicas e, portanto, muitas
empresas sao constituidas apenas para transacionar com o governo em mercados
muito restritos.

A partir da integragdo da administragdo tributaria as compras publicas, dados
cadastrais de licitantes e fornecedores poderao ser atualizados automaticamente.
Este é o conceito do Domicilio Eletrénico de Licitantes e Fornecedores (DLF-e) que,
a afeicado do Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e), objetiva tornar eletrénica toda a
comunicacéo entre licitantes / fornecedores e o Poder Publico, com documentos
assinados eletronicamente, e uso da certificagao digital.

O DLF-e é o ambiente de interacao entre licitantes / fornecedores e Poder
Publico. La estao disponibilizados os documentos cadastrais e contabeis, que podem
ser obtidos automaticamente a partir da integragdo com o DT-e e ECD. Também sao
assinados eletronicamente contratos, atas de registro de precos, notas de empenho,
termos circunstanciados de recebimento e atesto de servicos. Todas as fases de
execucgao da despesa sao facilmente monitoradas, tais como prazos de entrega de
materiais, visto que o contrato e nota de empenho s&o eletronicamente enviados ao
fornecedor (controle da data da entrega). Também sao controlados com preciséo os
prazos para pagamento (e suas diversas fases administrativas).

A partir do DLF-e, integrado ao DT-e, pretendemos também ampliar a
competitividade de pregdes eletronicos, sobretudo atraindo novos licitantes. E uma
ferramenta que permite informar as empresas aquisicoes de bens e servigos que
podem ser de interesse do seu negdcio. O principio € similar ao aplicado pelos sitios
de vendas em comeércio eletrbnico, ou seja, empresas potencialmente fornecedoras
de bens e servicos, via DLF-e (licitantes cadastrados no Sistema de Compras
Eletrbnicas do Amazonas) e DT-e (empresas com registro cadastral estadual no
Amazonas), sdo informadas eletronicamente das intensbes de compras do Poder
Publico.

A Escrituragao Fiscal Digital (EFD), a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), a Nota Fiscal
Eletronica ao Consumidor (NFC-e) e o Conhecimento Transporte Eletronico (CT-e)
sdo documentos de enorme potencial no controle das aquisigbes de materiais.
Particularmente a NF-e € um documento de muita riqueza para a eficacia de pesquisas

de mercado e avaliagao de resultados obtidos nas compras de materiais.
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A consulta a base de dados da NF-e, para fins de mercado, torna mais eficiente
as pesquisas de prec¢os (reduz o tempo de pesquisa), mas sobretudo traduz os pregos
reais praticados no mercado. Embora fatores externos tenham impactos
representativos nas compras publicas, sobretudo as condicbes e prazos de
pagamento, é certo que o Poder Publico é o maior consumidor individual e, portanto,
maior indutor de mercados diversos. O uso da base de dados da NF-e aproxima os

precos de referéncia nas licitagbes aqueles efetivamente praticados no mercado.

\

Escrituracdo Fiscal Digital (1) Dados de estoque
(EFD)

Escrituracdo Contabil Digital [2) Balangos contabeis

(ECD)

[3)

Nota Fiscal Eletrénica (NF-e)

C

Nota Fiscal Eletrénica ao Pesquisa de mercado (compras de

Consumidor (NFC-e) pequeno valor)
Conhecimento Transporte Rastreabilidade de itens criticos nas
Eletrénico (CT-e) operagdes interestaduais

Domicilio. Tributdrio eletrénico Dados cadastrais de licitantes efou
(DT-e) fornecedores

_/ Responsavel: CCGOV

Figura 2 — Oportunidades advindas do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED
Fiscal)
Fonte: Sefaz-AM

4.USO DA BASE DE DADOS DA NF-e PARA FINS DE PESQUISA DE MERCADO:
EXPERIENCIA DO GOVERNO DO AMAZONAS

Concomitante a implantagdo da NF-e no Amazonas, em 2010, desenvolvemos
uma solugao de tecnologia de informagao para mineragéo dos dados disponiveis em
meio eletrénico. Dentre as diversas aplicagcbes, apontamos para, no ambito da
despesa, a utilizagao no controle do recebimento de materiais e na pesquisa de precos

de bens.



De imediato identificamos o enorme potencial de evolugdo na gestdo da cadeia
de suprimentos. Aplicamos, de imediato, no recebimento de materiais, associando NF-
e Nota de Empenho, criando a manifestagcdo eletrbnica do recebimento pelos
membros da comissdo e a emissao eletrdbnica do Termo Circunstanciado de
Recebimento de Materiais — TCR. Este documento é obrigatorio na liquidagado da
despesa (etapa contabil da execugéo da despesa) e no registro de entrada do material
no estoque.

Nao obstante, observamos que o impacto do uso das informagdes da NF-e seria
extremamente vantajoso a administragao na pesquisa de pre¢os e monitoramento dos
precos praticados no mercado. No entanto, o desafio sempre foi definir uma
metodologia de busca de informagdes na base de dados que se demonstrasse, ao
mesmo tempo, eficaz na busca dos pregos e eficiente (rapido) na pesquisa de
mercado.

0)
Recebimento de materiais
[2)
Estoque e patriménio MOTA FISCAL 2/
3) ELETRONICA ’
Pesquisa de mercado

(4)

Banco de precos

Figura 3 — Uso da base de dados da NF-e no Amazonas
Fonte: Sefaz-AM

Considerando os desafios iniciais, validamos buscas a partir do cédigo GTIN ou
EAN (codigo de barras de produtos), NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) ou
mesmo descricdbes de tabelas oficiais (tais como Camara de Regulagdo de
Medicamentos — CMED). Embora sejam buscas validas, aquela que demonstra maior
efetividade (resultado e agilidade) é a consulta por padrbes de palavras-chave do
descritivo do item na NF-e.

A consulta a base de dados da NF-e foi concebida para trés grandes finalidades

na gestdo da cadeia de suprimentos:
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| — pesquisa de precos para alimentacdo do banco de precos e definicdo de
precos de referéncia (Apresentacdo Padréo);

Il — comparativo entre pregos praticados nas diversas esferas administrativas,
federal, estadual e municipal, tais como Governo do Amazonas, Assembleia
Legislativa, Tribunal de Contas, Ministério Publico, Tribunal de Justica e Prefeitura de
Manaus, e iniciativa privada (Esferas Administrativas);

[l — avaliagdo dos precos de compra e venda de produtos no mercado (margem
de lucro praticada), relevante nos pedidos de repactuagcédo de precos e/ou fatos do
principe (aumentos de aliquotas de ICMS, por exemplo).

Pesquisa agrupada por Produto e Unidade
Consulta de Movimentagao

Fetornar || Retomar Cidigos de Produto || Retornar GTINs || Gravar no e-Compras || Gravar Fornecedories)

~ ESTOQUE —

DATA IV cnpy Razio Sacial Produto Lot G Unid.

e ame PRECO TOTAL

His foram encontrados resuliades

= —entmaons
i Prego do fabricante
Moatrar| 100 ¥ | registios por pbging. uscar
=

NFe Emissio  UF Eal, Raifo . Destinatirio

P Suciai Py, Razio Social Céd.Produto Produto Gnn UN QD Prege  Towl FMlorUND  Resultado eCompras
NUTRISON
OCS DISTR DE ~
080572015 DANONE 000000000000079819 AV e
5 S ' 782/0001.2 =t 7e310250888a. . P 705782 [+ ¥ x
1 ganemeis SP 23seasisviisin O rOOM® AM ps3e0 782000130 o0 Bebrisons TESi0258%esad (I UN 38300 20,5400 17.067.82 ' 20,8400

ITALA
HOSETT BE. TP 1000ML

08/05:2015

NUTRISON
= SESSISTROE  40000000000007 381
2 12082018

DANONE
LTOA

AM 05380 782/0001-38 ADV 7891025899934 uN 67200 338800 22854560 v+ Y |4 335500 X
HOSFITALARE. T
T
ocs oisTR 0B R
3 M e B P sy s eooe0ron B PRoD Eemecs: Eriisaes @ soaliteme eimsel [t | PR
i HOSPITALARE. (PACK.

1000ML)

1.380,00 4570272

Pregco de revenda ao
consumidor final.

‘‘‘‘‘‘

aaaaaa

as.5200

Figura 4 — llustracao da tela de movimentagao de compra e revenda de um fornecedor.
Em destaque a consulta por “Movimentagao”.
Fonte: Consulta Banco de Pregos / Sefaz-AM

A ferramenta de consulta a base de dados da NF-e funciona integrada ao banco
de precos do Amazonas, que constitui um médulo do Sistema de Compras Eletronicas
(e-Compras.AM). Os precos pesquisados sao automaticamente migrados para o e-
Compras.AM, associados ao respectivo item e disponibilizados no banco de precos.
Assim como a NF-e, ficam armazenados eletronicamente, podendo ser recuperados

a qualquer tempo, especialmente nas hipoteses de auditorias (opgédo Pregos
Gravados).
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FAZ SECRETARIA DE
ESTADO DA FAZENDA

Wy
onsulta Geral | Consulta Licitagdes | Banco de Pregos | Sair

Consulta de Pregos de NF-e - Banco de Pregos

Periodo de Emiss3o/Entrada:

[ Jal

Emitente (UF e CNPJ) (Fornecedores) Destinatdrio (UF e CNPJ) (Fornecedores)

[ bl | ] [ il | ]

Destinatdrios sendo:
I Org3os Piblicos (Exceto Estaduais) e Entidades Privadas ¥

Cod. eCompras: Descrig3o do Item:

[ e« ]

TIPO DE APRESENTAGAO DA
CONSULTA:

= L —
Apresentagdo: e

® Apresentac3o Padrio Pregos Gravados Esferas Administrativas Movimentagio FQRMA EM QUE OS DADOS
SAQO APRESENTADOS NA TELA
DE RESPOSTA.

Opgcées de Visualizagio:

#) Utilizar Média Ponderada como padr3o na gravacdo do preco Artivar Cabecalho Fixo

Limite de Resposta:

Figura 5 — llustracdo da tela de consulta a base da NF-e. Em destaque a
“Apresentacdo Padrao”, ou seja, consulta para fins de pesquisa de precgos.
Fonte: Consulta Banco de Pregos / Sefaz-AM

Para simplificar a pesquisa de pregos, diversas funcionalidades foram
incorporadas a solucgao. A partir da classificagcdo CFOP, a consulta foi limitada apenas
as notas fiscais de saida. A partir da verificacdo do CNPJ dos destinatarios, apenas
as NF-e destinadas a consumidor final, Pessoa Juridica, retornam a consulta.

Conforme ja mencionado, a forma mais abrangente para a mineragao dos dados
da NF-e corresponde a pesquisa a partir da descricao dos itens da NF-e. Entretanto,
quando exitosas as pesquisas, ou seja, ha retorno do material objeto da pesquisa, as
palavras-chave sao gravadas e associadas ao codigo do item no e-Compras.AM.
Entao as pesquisas séo realizadas apenas pelo codigo e-Compras.AM.

Outro fator relevante para as pesquisas de precos € a unidade de medida do
material na NF-e que, necessariamente, ndo corresponde a unidade de medida no
catalogo de materiais do e-Compras.AM. Nestes casos, 0s prec¢os unitarios devem ser
equalizados a uma unica base, qual seja a unidade de medida do e-Compras.AM. Tal
conversao é realizada na proépria ferramenta de consulta a base de dados da NF-e.
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EXPLICAGCAO DAS FUNCIONALIDADES NA TELA DE PESQUISA

RESTRICAO CFOP E

DEMAIS FILTROS.

CRITERIOS DE

A consulta foi limitada, utilizando a classificagcdo CFOP para que

sejam consideradas apenas as NF-e de saida.

E possivel verificar uma NF de um emitente e /ou destinatério
especifico, basta inserir seu CNPJ.

Ha um filtro para escolha do tipo de destinatario: pessoa juridica
privada ou publica. Obs.: as notas fiscais ao consumidor (NFC) ndo
sdo utilizadas.

A busca é realizada via descricdo do material ou por cédigo GTIN

Figura 6 — Resumo das funcionalidades da tela de consulta a base de dados da NF-e.

Fonte: Sefaz-AM

O resultado da consulta é apresentado como um agrupamento de diversas NF-
e de um mesmo emitente para varios destinatarios. Entdo aplicamos dois critérios para
escolha dos pregos de mercado: quantidade comercializada, que deve ser o mais

proxima possivel da demanda do Poder Publico, e destinatario da NF-e, que

R (EAN OU CODIGO DE BARRAS)
o Ha a demonstracdo dos precos em forma de agrupamento das varias
FORMA DE NFe de um mesmo emitente para varios destinatarios, juntamente
APRESEUTACI\O com o calculo automatico de diversas médias que servirio como
PADRAO DA referencial de precos.
RESPOSTA

Além desta apresentagdo €& possivel buscar os pregos gravados
anteriormente, fazer comparativos entre as esferas de governo e
verificar as entradas e saidas de um produto para um mesmo
fornecedor (seu valor de compra e revenda).

obrigatoriamente deve ser Pessoa Juridica contribuinte final.

Uma vez selecionadas as notas fiscais, 0os pre¢os unitarios, se necessario,
devem ser convertidos a mesma unidade de medida do catalogo de materiais do e-

Compras.AM. Enfim selecionados, os pregos s&o gravados, associados ao catalogo

e-Compras.AM (ver figura ilustrativa).
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Calcu Tormacko de Preg

earear

8 Mosirando de 1 ai# 12 de 12 regisins. Primeiro | Anterioe| M| | Sequiie | ' Ut

Periodo: (17072014 3 240
Tempo o8 Execupdo

iFDﬂlC!E nce de Dados da NF.
“Usudriv:

Figura 7 — Tela de retorno consulta a base de dados da NF-e. Em destaque, a

gravagao da pesquisa no banco de pregos do Sistema de Compras Eletrénicas

(e-Compras.AM).
Fonte: Consulta Banco de Pregos / Sefaz-AM

Para melhor visualizagao dos resultados da consulta, os pregos séo retornados

e classificados em quartis. Tal distribuicdo € sobremaneira relevante na automagao
da pesquisa de pregos. O prego de referéncia € determinado, em regra, a partir do
célculo da média ponderada pela quantidade de material em cada NF-e. Nao obstante,
em casos muito especificos, sobretudo quando o grau de variagado de precos nao é
fungdo da quantidade adquirida, adotamos os critérios de calculo da média ponderada
pela quantidade de notas fiscais ou da média aritmética das médias ponderadas (por
CNPJ emitente).

APRESENTAGAO DAS FUNCIONALIDADES NA TELA DE RESPOSTAS

H4 um agrupamento de notas fiscais (cada linha) de
GRUPAMENTO DE um mesmo fornecedor EMITENTE para varios
NOTAS fornecedores destinatarios, referente ao mesmo
descritivo.
Em cada linha (conjunto de notas fiscais de um
mesmo emitente), ha a visualizacdo do menor prego,
do maior preco e da média ponderada entre esses
pregos.

Apds o calculo e a escolha do preco referencial
(MPQNF, MMPO, MPQ), este devera ser enviado
para o E-compras (sistema de compras do Estado).
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Figura 8 — Resumo das funcionalidades da tela de retorno a consulta a base de
dados da NF-e.
Fonte: Sefaz-AM

MEDIAS CONSIDERADAS COMO REFERENCIA

Média Ponderada levando em consideracdo a quantidade
MPQNF de notas fiscais.

Média Aritmética das médias ponderadas (cada linha)

Média Ponderada geral. Leva em consideragdo a
quantidade de material em cada nota fiscal.

Figura 9 — Critérios estatisticos utilizados para calculo do preco de referéncia.
Fonte: Sefaz-AM

Os pregos pesquisados na base da NF-e s&o gravados no e-Compras.AM,
modulo Banco de Precos, estando apto a compor o Mapa Comparativo, documento
que instrui os processos de compras. O sigilo fiscal dos emitentes e destinatarios é
integralmente preservado. As pesquisas sao apresentadas como “Transag¢des da

Base NFE”. A seguir figuras ilustrativas do Banco de Pregos e do Mapa Comparativo.

» SRP & BP » Comparative » Comparativo de Pesquisa
Periodo de Prego Praticado : C1/01/2014 até 18/07/2014

41 - Especificagao: (ID-14280) ACUCAR, Apresentacédoc: cristal, Embalagem: primaria plastica, Caracteristicas Adicionais: de 1° qualidade, Unidade de
Fornecimento: pacote com 1 kg

COMPARATIVO

PRECOS OBTIDOS EM DISPUTAS ELETRONICAS

PARTICIPANTES DO CERTAME

Participantes Edital Data adjudicagac  Qtd Marca Prego Unitario
Marca vila
R 4 DOS SANTOS COMERCLAL - EPP PE sS9/12 27/5/2014 08:18:49 S00000NCvVa,proc.nac.custo 1,62
incluso
COMERCLAL REQUINTE EIRELI PE 865/14 27/S/2014 09:18:45 800000 mamMmaraT 1.87
MIKITOS INDUSTRIA E COMERCIO DE GENEROS ALIMENTICIOS i ia S/2014 00:18:4 =
DO AN A ONAE L TR PE s85/14 27/5/2014 09:18:49 S0000C Ramarati 1.89
FF COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA - EPP PE 869/14 27/S/20145 09:18:49 800000 ramaraty 1.90
FJAPE ClA LTDA - EPP PE 868/14 27/S42014 09:18:49 S00000 CRISTALLY 1.0
SOUBEL COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS LTDA - ME PE 869/14 27/5/2014 09:18:49 S00000 Q.SASOR 2.05
MERCANTIL TANGARA LTDA PE 8sg/14 2778, 14 09:18:49 800000 Mestre Cuca 2,09
E DE A M DAMASCENO EIRELI - EPP PE 885/14 27/S/2014 09:18:49 800000 Hamarati 2.10
11 J P RODRIGUES - EPP PE 855/14 27/5/2014 0S:18:45 800000 MAMARAT] 220
E. M. HARRAQUIAN - EPP PE 885/14 27/5/2014 09:18:49 800000 LONDRINA 2.30
L Ukimo preco registrado: | PE 869/14 | 2/6/2014 [1.8=2]
L Ultime prece vencedor. 1 PE 869/14 | 2/8/2014 [1.82])

PESQUISA DE MERCADO

FORNECEDORES DA PESQUISA

Fornecedores Participantes Pesquisa Data atd Marca Prego Unitario
TRANSACAOC DA BASE MFE NFe 18/07/2014 o CRISfES?:g 1.77
= 2 ACUucCaR
TRANSACAOC DA BASE NFE NFe 07/02/2012 o CRISTAL 1KG 1,85
Opservacio: Por questic de sigilo fiscal, os fornecedores criundos de pesquisa da base NFe terdo seus nomes ocultades.
Menor Prego obtido em Disputa Eletrénica: 163
E OCULTADO 0 NOME Dos Media Prego obtido em Disputa Eletronica: 1.97
EMITENTES DAS NFs. FOI
CRIADO UM NOME PADRAO Menor Prego da Pesquisa de Mercado: | 1.77
- mMédia da Pesquisa de Mercado: 1.81
QUE REPRESENTA A MEDIA
ESCOLHIDA —
rMedia Geral: | 1.88
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Figura 10 — Banco de Pregos disponivel no e-Compras.AM. Sao disponibilizados os
precos obtidos nas compras eletrénicas e pesquisas de mercado, preservado o sigilo
fiscal nos casos de consulta a base de dados da NF-e.

Fonte: Sistema de Compras Eletronicas e-Compras.AM / Sefaz-AM

| Requisicio | SRP & BP | Licitacio | Gerenciamento | Cstélogo | Suporte | Gestdo | Cadast | Licit. Presencial |
3 ]

3“( RETARIA DE ESTADO DA FAZENDA !

Empresa: GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS Usuario: Jullana de Souza Bazerml P2 20024261.19
GRUPO MATERIAL DE CONSUMO - GENEROS DE ALlI‘.’IEHTACAO + - PRODUTOS DE PADARIA, CONFEITARIA E BOMBOHNIERE - ACL'ICAR

TEM : _ 1-(ID - 14260) - AGUCAR, Apresentagao: cristal, Embalagem: primaria plastica, Caracteristicas Adicionais: de 1°
(ESPECIFICACAOQ qualidade, Unidade de Fornecimento: pacote com 1 kg

UNIDADE: pacote

FORNECEDOR UF DOCTO DATA PRECO UNITARIO MARCA
COMERCIAL REQUINTE EIRELI AM PE 869/14 09/05/2014 167
l TRANSACOES DA BASE NFE - 31498 AM NFe 16/07/2014 1,77
i N = R NTICIOS DO _ L T e " ~o
A LMAZONAS LTDA Al PE 869/14 08/05/2014 1,88
PREGO DE REFERENCIA (VALOR MEDIO) 1,78

Uitimo prego registrado: 1,6300 - Documento: PE 869/14 - Data: 09/05/2014

Ultimo prego vencedor: 1,6300 - Documento: PE 869/14 - Data: 09/05/2014

** Mapa gerado automaticamente no sistema e-Compras.AM pela geréncia de banco de pregos da CCGOV. ™
=+ Os documentos que serviram de base para a formagao deste mapa comparativo estao arquivados nesta Comissao. **

(44) Retornar () Imprimir (§=*%) Enviar Email ([><]) Finalizar

Figura 11 — Mapa Comparativo de Pregos emitido eletronicamente no e-Compras.AM.
O sigilo fiscal do emitente e destinatario da NF-e é preservado.

Fonte: Sistema de Compras Eletronicas e-Compras.AM / Sefaz-AM

5. USO DA BASE DE DADOS DA NF-e PARA FINS DE PESQUISA DE MERCADO:
IMPACTOS NOS PROCESSOS DE COMPRAS DE BENS

A utilizacdo da NF-e como fonte de pesquisa de mercado resultou em um
completo redesenho dos nossos processos de aquisicado de materiais. Em virtude da
maior precisao do preco de referéncia, por exemplo, alteramos a forma de avaliagcéo
dos resultados econdmicos dos procedimentos de licitagdo. A distancia entre o preco
de referéncia e o prego final do pregao foi reduzida. A economia, considerando o
calculo histdrico, obtida a partir da diferenca entre o prego de referéncia e o prego final
do pregao, nédo € mais referéncia em nossos processos.

Mas como mensurar a economia em pregdes cujo preco de referéncia foi obtido

a partir das transagbes na NF-e? Nossa metodologia de calculo compara o prego
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unitario das compras referenciadas pela NF-e em relagdo ao preco unitario nas
compras nao referenciadas. Em média, a economia € de 23% (vinte e trés por cento),
sobretudo quando comparada as dispensas de licitagao (“tamanho” da oportunidade
de reducgao de custos nas aquisi¢coes de bens).

Além de muito significativa na precificacéo de processos de compras, a pesquisa
de mercado é uma etapa extremamente impactante no tempo do planejamento da
aquisicao. A consulta a base de dados da NF-e reduz significativamente o tempo de
pesquisa e recursos de pessoal demandados no processo. Atualmente no Amazonas,
dispomos de quatro pessoas dedicadas a pesquisa de pregos, garantindo que
aproximadamente 60% (sessenta por cento) dos nossos bens de consumo sejam
adquiridos a partir do Sistema de Registro de Precos.

As figuras ilustrativas que seguem demonstram, resumidamente, a evolugao da
pesquisa de precos no Amazonas. Para ampliarmos o alcance da base de dados da
NF-e, sem necessidade de aporte de pessoal, estamos investindo no desenvolvimento
de uma metodologia para a automagédo da pesquisa de mercado. Detalhes estéo

disponiveis nas consideragdes finais.

1 2 53
Escopo amplo Escopo delimitado Escopo delimitado

(2006) (de 2006 a 2011) com uso da NF-e
(a partir de 2011)

+* Todas modalidades

* Delimitacdo do Banco de * Base de consulta ampla
+ Orgdos Pregos: PRIORIDADE para Compras = praticada pelo
 Produtos Registro de Preco governa
e Servicos  Uso de precos de referéncia * valores confiaveis
de outros orgéos: e Disponibilidade imediata

Comprasnet, portais de
compras publicas.

Pesquisa tradicional

N : + Maior qualidade na

* Morosidade : = uNF-e
Grand

« Baixa confiabilidade Informacae range | Emitidas:

* Pregos inadequados * Menor tempo de resposta Volume 22.034.830

mNF-e
Recebidas:
4.845.422

de dados

utras modalidades sem

Tempo resposta alto
P P cobertura do Banco de

Figura 12 — Mapa resumido da evolugao da pesquisa de pre¢os no Amazonas.
Fonte: Sefaz-AM
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ANTES ATUAL

Falta de parametro Estabelecimento de prego
Critérios para maximo para os itens do catalogo
definicdo de prego de materiasis do sistema de

compras (e-Compras.AM)

O—

Alcance das
informagodes

Atende ao Executivo Estadual. Disponibilizar 0s pregos
pesquisados para o0s demais
orgdos da Administragdo Publica
Estadual, Federal e Municipal

Pregos de aquisiga@o dispersos. Dar ampla publicidade aos
precos das transacdes realizadas
pelo setor puablico no Estado do
Amazonas e servir como banco de
pre¢os, disponibilizado livremente
no portal e-Compras.

Base comum

Figura 13 — Mapa resumido da evolugao da pesquisa de precos no Amazonas.
Fonte: Sefaz-AM

6. TRANSPARENCIA ATIVA

A pesquisa de precos na base de dados da NF-e representa um decisivo impacto
na transparéncia das agdes governamentais. Atualmente comparamos nossos pregos
com as aquisicbes de orgaos federais, municipio de Manaus, iniciativa privada,
Ministério Publico, Assembleia Legislativa, Tribunal de Justica e Tribunal de Contas.
Isto nos permite analisar precisamente nossas oportunidades de redugao de gastos,

especialmente com bens consumiveis.

Entendendo que o melhor caminho para o aprimoramento continuo da
administragdo publica reside na transparéncia ativa das informagdes e incentivo ao
controle social, publicamos nosso Banco de Pregos e a evolugdo dos precos
registrados em ata, comparando-os com os transacionados no mercado (base NF-e).
Atualmente também compartilhamos os dados da NF-e com o Ministério Publico
Estadual, Assembleia Legislativa e principalmente Prefeitura de Manaus.
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gov.br/publico/banco_de_precos_resultado.asp

Legisiaglo  Catslogo Virtus! Bancode Prego  Licitages  Registro de Prego Retatonos

—
ga-feira, 23 de feversiro c Login / Area restrita:
Banco de Pregos - Resultado
n
Nova Consuna| =
| Aoessar
Pesquisar [
=D~ Produto: Unidade:
GAS LIQUEFEITO DE PETROLEC-GLP. Material bisica de
o 5237 butano :gas de cozinha). Unidade de Fornecimento: botia com 13 kg. retomavel. vradade Servigos
Aplicag3o: foghes domésticos
1*Pregos obtidos por disputas sistronicas (Pregos obtidos Nos UMIMOs 12 Messs) —— Orglos
Participants: Aduaicagio:  Marea: Vator: Marnais e Orientagdes
A JDE SOUZA ALMADA E COMPANHIA LTCA-ERPP 25032018 amazongas a8.50 Pré-cadastro
FELIX = LOUVEIMA LTDA - 257 =30sns 23032015  AMAZONGAS ss.50 Aislizagiio do Pri-cadetro
SOCIEDADE FOGAS LTDA o= 30218 23032015 EOGAS 2690
Situagio cadastral
FELIX £ LOUVEIRA LTDA - E58 cELo11AS 25032015  AMAZONGAS 4700
RMATOS DE OLWEIRA L CIA LTDA - ME cELO1IS 25032018 amazangas e7.99 CertidSes negativas
P 5 DEALMEDA SERVICOS E RESRESENTACOES-E52 PE30i1E 23032018 amazongas ss.00 Fornecedores penalizados
A JDE SOUZA ALMADA E COMPANSIA LTCA-EPP CELOOINS 02062015 amazongas z8.50 e e =
ALTANIELY DOS SANTOS MORAES-ME CELOt4NS osQ072015 amazongas as.20
LicitagSes do dia
P S 0DE ALMEIDA SERVIGOS £ REPRESENTACDES =00 oo2ns 17092015 Amazangas as.50
R MATOS DE OLVEIRA & CIA LTDA - ME cEL 00118 02062015  Amazongas 998 FAQ
2T Pregos de Peaquisa 0s Mercado (Pregos ODHGOS NS URENCS 12 Meses)
Participants: Pesquisa: Data: Mares: vator:
SOCIEDADE FOGAS LTDA ass22018 10082015 Bgas 50.00 T
TRANSAGAO DA BASE NFE NEe 10092015 —fes s3.s0 ESTADO DO
A JDE SOUZA ALMATA E COMPANHIA LTDA-EPP CEL 00115 02082018 amazongas 4850 Inscrigio de pr "
ALTANIELY OOS SANTOS MORAES-ME CELO1anS 08072015 amazongas 4580
Licitagdes do dia
P 5 DE ALMEIDA SERVICOS E REPRESENTAGOES-EPP CEL Q0215 17092015 Amazongas 24350
2 MATOS DE OLWVERA & CIA LTDA -ME CELOOINS 02062015  Amazongas 2338 FAQ
2°Pragos de Pesquisa 0s Mercado {Pregos cbtidos nos uitimos 12 messs)
Participants: Pasquisa: Data: Marca: vaior:
SOCIEDADE FOGAS LTDA 099272015 10092018 Bbgas 5000 GOVERNO DO
TRANSAGAO DA BASE NFE NFe 10082015 s 5380 ESTADO DO
AMAZONAS
TM\SAQ.‘OBA SASENFE NFe 30062015 o 5410
TMNSA;‘OZA BASE NFE NFe 3032018 gl 5228
TRANSACAO DA BASE NFE NE2 27072015 s23s s:Fu
m‘iSA(;AOBA SASE NFE NFe 04032018 e S8.00
TRANSAGAO DA BASE NFE NFe 12052015 — 5610
Portal ansparéncia
T'.ANSAC‘O:M BASE NFE NFe 300672015 —_ 5756 do E: l“' IT.. A
THA‘ESA(;AO:A BASE NFE NFe 15102015 s &0.00

Obeervagio: Porquestio e BgN0 B5231, 05 BMECEIOTES ONUNTCE 08 PEEqUIEA 33 DaBE NFe 1erio sEUS NOMEE DCUNATOE

3*Resumo

Prego mals recents: Menor prego obtido: Média dos pregos:

Regisio de PregoiR$ 000
9 RS9 0 Disputa Eeronica: RS 26,50 Disputa Eleronica: RS 2738

Cisputa Eletrdnica: RS 49.50

Pesquisa de Mercado: RS 5000 Pesquisa de Mercado:R§ 55,12
{1309/2015)

Média Geral: RS 51,58

Figura 14 — Exemplo de consulta ao banco de prec¢os, disponivel na pagina inicial do
e- Compras.AM (www.e-compras.am.gov.br).

Fonte: Sistema de Compras Eletronicas e-Compras.AM / Sefaz-AM
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v.e-compras.am.gov.br/publico/relatorio_itens_ata_valida_resultado.asp

Portal da Transparéncia

(ID-14367) PAPEL PARA REPROGRAFIA, Material: celulose vegetal do Estada do Amazani

o) 14367 Aplicacdo: impress&o a laser, a jato de tinta, copiadoras, fax plano e offset, o al
S RISE Formato: A4 (210x297mm), Gramatura: 75 g/m?, Cor: branca, Unidade de :
Fornecimento: resma (500 folhas), Carac
Evolucdo do item #ID 14367 X

Evolucdo do item nos ultimos 10 anos.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

-®- Preco registrado -+ Prego da cotagdo NFe

Figura 15 — Comparativo preco registrado em ata e média das transagdes na base de
dados da NF-e, publicado na pagina inicial do e-Compras.AM (www.e-

compras.am.gov.br).

Fonte: Sistema de Compras Eletronicas e-Compras.AM / Sefaz-AM

7. RESULTADOS OBTIDOS

Ainda que ja citados, ou mesmo ilustrados, para avaliarmos os resultados obtidos
a partir da base de dados da NF-e, dentre os quais destaco a transparéncia, ndo ha
indicadores padronizados para analise de desempenho e benchmark. Portanto,
adotamos os indicadores que seguem para avaliagao da eficiéncia, medida pelo
tempo, e eficacia, medida pela economia, dos processos de compras de materiais.

O primeiro indicador de desempenho, denominado “ltens de materiais
pesquisados na base da NF-e”, mede a quantidade de itens de bens com precos
pesquisados na base da NF-e (percentual calculado em relagdo ao total de itens
pesquisados). Salientando que ha alguns materiais de dificuldade extrema para
obtencao de cotagao na base da NF-e, visto que o descritivo do item € insuficiente na
nota fiscal, atingimos nos anos de 2014 e 2015 indices aproximados de 75% (setenta
e cinco por cento) de matérias com precos de referéncia pesquisados na Nota Fiscal

Eletrénica.

51



2012 2013 2014 2015

51,4% 69,2% 76,1% 75,2%

Grafico 1 — Evolugédo da quantidade de itens, expressa em percentual, com pregos
pesquisados na base de dados da NF-e. Quanto maior o percentual, maior sera o
alcance da solugao nas compras publicas e acuracia dos pregos pesquisados.
Fonte: Sefaz-AM

O processo de pesquisa de precos na base de dados da NF-e é mais eficiente
que as metodologias consagradas, tais como consulta ao mercado, pesquisa web ou
banco de precos de outros 6rgaos. Medimos tal eficiéncia considerando o tempo
meédio de pesquisa de mercado e de conclusao de um pregéo para registro de pregos.
Em ambos os casos, os ganhos foram muito significativos (vide resultados nos
graficos 2 e 3 que seguem).

2012 2013 2014 2015

24 23 12 10

* Dias corridos
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Grafico 2 — Tempo médio para conclusao de uma pesquisa de precos, materiais e
servigos, expresso em dias corridos, Quanto menor o tempo médio, maior a eficiéncia
da pesquisa.

Fonte: Sefaz-AM

2012 2013 2014 2015 JAN/16 FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV

54 58 53 44 30 35 34

70

20 -

10 -

2012 2013 2014 2015 jan/16 fev/16 mar/16

Tempo médio == =METAMINIMA == =METAALVO META SUPERAGAQ

* Dias corridos

Grafico 3 — Tempo médio para conclusao do pregao eletrénico para registro de precos,
expresso em dias corridos. Quanto menor o tempo médio, maior a eficiéncia do
processo de compra.

Fonte: Sefaz-AM

A maior eficiéncia em nossos processos de aquisicao colabora decisivamente
para a ampliacdo das compras de materiais, especialmente consumiveis, a partir do
Sistema de Registro de Precgos, forma que, no Amazonas, demonstra-se, em média,
23% (vinte e trés por cento) mais econémica, com ganhos de escala e reducéo de
processos de licitacdo. Além disso, o uso da base de dados da NF-e contribui para a
ampliagdo das compras eletronicas, limitadas até R$ 8 mil (oito mil reais), nas
aquisicdes de bens de pequeno valor.

Os gréficos 4 e 5 ilustram, respectivamente, o crescimento das compras a partir

do registro de precos e da bolsa eletronica de pequeno valor (até oito mil reais).
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META 2103 2014 2015 Até Mar/16
516 mi 556 mi 407.8 mi 61.8 mi

55% 49,6% 52,6% 55,0% 59,4%

Grafico 4 — Compras de materiais realizadas a partir do Registro de Precos. Quanto
maior o indice, maior a economia e padronizagcado das contratacoes.
Fonte: Sefaz-AM

2012 2013 2014 2015 JAN/16 FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV
30mi  34mi  41mi  289mi 0.8mi 2.5mi  4.2mi mi mi mi mi mi mi mi mi

74% 6,3% 58% 19,4% 24,9% 23,3% 32,9% - = 5 5 5 = 5 -

Grafico 5 — Utilizacao da bolsa eletronica de compras nas aquisicées de pequeno valor
(processos com valor até oito mil reais). Quanto maior este percentual, maior o nimero
de processos competitivos e eletrdnicos em substituicdo as dispensas de licitagcéo.
Fonte: Sefaz-AM
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A necessidade de maximizagdo dos recursos disponiveis, acentuada pelo
aumento da demanda por mais e melhores servigos, impde a administragéo publica o
desafio de aprimoramento continuo dos seus custos e efetividade dos processos. O
uso intensivo da tecnologia de informagéo, a integracao dos processos, a capacitagao
de pessoal e capacidade de inovar tornaram-se essenciais para a sobrevivéncia da
gestao publica.

O SPED Fiscal, destacando neste artigo o uso da base de dados da NF-e,
destaca-se como um caminho curto e de enorme eficacia na gestdo das compras
publicas. A experiéncia do Amazonas retrata avangos bastante significativos, quais
sejam na eficiéncia do processo (menor tempo de planejamento e execugédo da
compra) ou nos resultados de pregos unitarios obtidos nas licitagdes. O grafico que
segue revela o controle dos gastos com bens consumiveis, em valores corrigidos pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ainda que os servicos publicos

tenham se expandido.

900.000

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000

200.000 -
100.000 -
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 6 — Gastos com bens consumiveis, em mil reais (valores corrigidos pelo IPCA).
Ainda que os servigos publicos tenham sido ampliados, os gastos estdo controlados.
A reducado em 2015 deve-se sobretudo a queda da arrecadacao

Fonte: Sistema Administragao Financeira Integrada / Sefaz-AM
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Ainda que estejamos utilizando intensamente os dados da NF-e, nosso maior
desafio é a automacéo da pesquisa de mercado. Atualmente estamos testando, em
um conjunto de 20 (vinte) itens de bens de consumo, o modelo estatistico de
Distribuicdo de Gauss (ou Distribuicao Normal), aplicando o Método Seis Sigma.

Embora a Capabilidade do processo seja medida por item, a analise e tratamento
dos dados estédo incorporados a pesquisa de pregos. Este € um ganho significativo,
pois a automacao esta sendo construida sem nenhum acréscimo de tarefas a equipe
de catalogacéo.

Os resultados até entdo obtidos, ilustrados nos graficos 7 e 8 a seguir, que
contemplam 3 (trés) itens de materiais farmacolégicos e outros 3 (trés) itens de
géneros alimenticios. Além dos pregos comparados as transagdes na NF-e, avaliamos
as variacoes de precos em relagao ao IPCA. Esta perspectiva ilustra que indices de
inflacdo nado traduzem o comportamento de variacdo de precos de itens
individualmente, mas sim de um conjunto de produtos comercializados. Portanto, o
uso do mecanismo de reajuste de pregos, utilizando indices oficiais, muito utilizado na

atualizacao de precos de referéncia, demonstra-se totalmente ineficaz.
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* Més de publicagdo da Ata de Registro de Precos Enoxaparina, Soro e Glicose Qutros medicamentos

Fonte: e-Compras.AM Responsavel: CCGov

Grafico 7 — Comparativo de precos de medicamentos com a nota fiscal eletrbnica e
variagao do IPCA. Observa-se que o comportamento do IPCA n&o é representativo

na definicdo de precos de referéncia dos produtos avaliados.
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Fonte: Sefaz-AM
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Fonte: e-Compras.AM Responsavel: CCGov

Grafico 8 — Comparativo de pregcos de géneros alimenticios com a nota fiscal
eletrbnica e variagao do IPCA. Observa-se que, para o item agucar, o comportamento
do IPCA nao espelhou a variagcdo de pre¢os no mercado.

Fonte: Sefaz-AM

A mineracao de dados, a integracdo dos processos e a informagdo como base
prioritaria para a tomada de decisao concorrem fundamentalmente para a gestao das
financas publicas. A velocidade das transformacodes e o desejo de conquista de mais
e melhores servigos, sem aumento de custos, impdem ao gestor publico os desafios
de transparéncia e controle social. Nao ha um outro caminho a seguir sen&o capacitar

intensivamente a administragao de tecnologia, inovagao e capital humano.
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A DOSIMETRIA DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS A FORNECEDOR

Diego Souza Lobao

1 INTRODUGAO

O objetivo deste trabalho é apresentar a agao pioneira do Estado da Bahia,
acerca da regulamentacdo da parte das san¢bes administrativas prevista na Lei
Licitagdes e Contratos Administrativos do Estado da Bahia n° 9.433/05, através da
instituicdo de dosimetria destas penas, que podem ser aplicadas aos Fornecedores
candidatos a cadastramento, licitantes ou contratados,que pratiquem condutas ilicitas

descritas no mesmo normativo, apos tramitagao de regular Processo Administrativo.

Baseado em parédmetros ja concebidos no artigo 196 do diploma legal
supracitado, nos Principios Constitucionais da proporcionalidade, razoabilidade,
celeridade processual e legalidade, bem como nas demais normas previstas em
Direito, além de garantir a aplicagdo de uma sangao justa e transparente, foi publicado
o Decreto estadual n° 13.967/12, buscando qualidade nas compras publicas, através
do afastamento de Fornecedores que pratiquem conduta irregular, e qualificando
aquisicdo de compras e servigos pela Administracdo Publica estadual com a
manutengdo de parceiros responsaveis e cumpridores de suas obrigacoes
contratuais, através também da entrega de produtos de qualidade, necessarios para

a oferta de uma prestacao de servigo publico de exceléncia.

O referido Decreto instituiu também um Sistema de Registro Cadastral, aduzindo
também normas e procedimentos para os 6rgaos que desempenham atividades
voltadas com o Cadastro de Fornecedores do Estado e que apuram o0s processos
administrativos originados das irregularidades constantes dos artigos 184 e 185 da Lei

estadual 9.433/05, praticadas pelos Fornecedores.

Isto posto, o expediente mostra a implementagdo de uma ferramenta nova,
voltada a fortalecer a fiscalizacao e o crivo da administragdo em manter apenas bons
Fornecedores, visando a exceléncia no Servico Publico, por meio de aplicacdo de

recursos publicos em produtos e servicos de qualidade.
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2 - ANTECEDENTE HISTORICO DAS PENAS ADMINISTRATIVAS NAS LEIS DE
LICITACOES

No Brasil, a carta magna de 1988 disp6s no seu artigo 37, inciso XXl,que as
obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, nos

termos da Lei.

Sendo assim, como o dispositivo previsto naConstituicido Federal de 1988,
necessitava de regulamentacgao, foi publicada a Lei Federal n° 8.666 em 21 de junho
de 1993, que instituiu normas gerais para licitagdes e contratos da Administragao
Publica, aplicaveis a todos os entes federados, além de clausulas especificas, acerca

do procedimento a ser utilizado no ambito da Unido.

No referido normativo consta capitulo destinado a aplicagdo de sancgdes
administrativas, a serem aplicadas aos fornecedores que pratiquem atos ilicitos

previstos no mesmo diploma legal.

Sendo assim, no capitulo IV, da Lei n° 8666/93, que trata das sancbes
administrativas e da tutela judicial, encontramos nos seus artigos 81 e 86 a 88,

previsdes de condutas e penalidades aos fornecedores infratores, senédo vejamos:

Art. 81. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

[.]

Art. 86. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado
a multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no
contrato.

§ 12 A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administragdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas
nesta Lei.

§ 22 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada
da garantia do respectivo contratado.

§ 3¢ Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracédo ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
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Art. 87. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato a Administragédo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangoes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

§ 12 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

§ 2¢ As sancgbes previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

§ 32 A sangdo estabelecida no inciso IV deste artigo é de competéncia
exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal,
conforme o caso, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitagao ser
requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

Art. 88. As sangdes previstas nos incisos lll e IV do artigo anterior poderao
também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos
contratos regidos por esta Lei:

| - tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

Mister se faz ressaltar que,até a edicdo do estatuto licitagdes e contratos do

Estado da Bahia, a Lei n® 9.433/2005, a apuragcdo das supostas irregularidades

cometidas por fornecedores e suas penalidades no referido Estado eram
fundamentadas na Lei Federal n° 8.666/1993.

Contudo, da andlise da Lei Federal em comento, observa-se que o artigo 87 trata

das penalidades aplicaveis apenas aos contratados que cometam falhas, além da

previsdo das irregularidades serem genéricas, deixando muita discricionade a
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Administracéo, acerca do enquadramento das penas em face a conduta praticada pelo

fornecedor, sem qualquer parametro.

Contra esta abertura interpretativa se manifestou o eminente jurista Margal
Justen Filho a ponto de considerar “impossivel aplicar qualquer das sangdes previstas
no artigo 87 sem que as condi¢des especificas de imposi¢ao estejam explicitadas”.
Ainda segundo o professor, “a lei silenciou acerca dos pressupostos de aplicagao de
cada sang¢ao” quando nao poderia “remeter a Administragao a faculdade de escolher
quando e como aplicar cada sangéo prevista no artigo 87, pois isso ofenderia o
principio da legalidade” Comentarios a Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos,
Justen Filho (2003:570/571)

Outrossim, salienta-se, ainda, que os artigos 81 e 88 da aludida Lei aduzem
também a previséo de ilicito que possa ser perpetrado por licitante, mas de maneira
ainda timida, haja vista as poucas condutas tipificadas, bem como a referida legislagao
novamente nao faz nenhuma correlagéo da conduta em face a penalidade adequada
a cada caso, deixando novamente uma grande discrionariedade a Administragao

nesta eleigao.

Nesta mesma linha, verifica-se que a Lei ndo instituiu percentuais para as multas,
apenas estipulou que as mesmas estariam previstas no instrumento convocatério e
no contrato. Também foi timida a Lei Federal n° 8.666/93 no tocante a matéria
processual, sendo que apenas previu no processo administrativo que o fornecedor
apresentasse defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, como pré-requisito para

aplicagao das sang¢des previstas no artigo 87, conforme dispde o seu § 2°.

Contudo, em ambito regional, o Estado da Bahia instituiu em 1° de margo de
2005 a Lei n°® 9.433, que dispbe sobre as licitagdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, compras, alienacdes e locagdes no ambito do Estado,

trazendo diversas inovag¢des em relagdo a norma geral.

As ilustres Procuradoras do Estado Leyla Bianca Correia Lima da Costa e Edite

Mesquita Hupsel enaltecem o carater inovador da Lei estadual ao afirmar que:
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A nova lei baiana, pautada nos principios consagrados na Constituicao
Federal e naqueles especificos da licitagao, propiciou redugéo do tempo de
conclusao das licitagdes, desburocratizou o procedimento licitatério e vem
ensejando a obtencdo de melhores pregcos com maior qualidade, gerando
significativa economia para a Administragdo e trazendo maior rapidez e
eficiéncia nas contratagdes. Fonte: Comentarios a lei de licitagbes e
contratacdes do Estado da Bahia, 22 edicao (2006).

O Regulamento estadual supracitado ndo vem somente revogar a Lei estadual
n°® 4.660, datada de 08 e abril de 1986, que se encontrava sem consonancia com a
Constituicado Federal de 1988, a Constituicido Estadual de 1989, bem como do diploma
federal de licitagbes e contratos administrativos de 1993, mas também traz inumeras
inovagdes no tocante ao procedimento, frutos daobservacao das dificuldades da Lei
n°® 8.666/93 e das vantagens vivenciadas pela Lei n° 10.520/2002 e Decreto n°
5.450/2005 que trata do Pregéao.

Das novidades aduzidas pela nova Lei estadual de licitagdo, encontra-se a
inclusdo da modalidade Pregao e as hipoteses de saneamento de falhas formais no
processo licitatério,a inversdo das fases em todas as modalidades da licitagdo, bem
como a nova parte das sangdes administrativas, disposta no Capitulo Xl, artigos 184

a 200, que ¢é o foco do presente trabalho.

Nesta secdo, que trouxe regras novas de aplicagdo de sang¢do no ambito
estadual, verifica-se como novidades a majoragao do prazo da sancao de suspensao
por tempo determinado do direito de licitar e contratar para até 05 (cinco) anos em
relacdo a Lei Federal, que previa o prazo maximo da aludida pena em até 02 (dois)
anos. Também consta do normativo em questao o rito do processo administrativo para
aplicacao da penalidade ora tratada, concedendo ao fornecedor a possibilidade de
apresentar razdes finais além da defesa prévia. A Lei estadual aduziu, ainda,
parametros para aplicacdo de multa, em uma relagao entre a conduta e o percentual
a ser aplicado, bem como criou regras na aplicagdo de sangdo, vinculando
determinadas condutas ilicitas a determinadas penalidades, além de apresentar um
rol de irregularidades praticadas por licitantes e outro para contratados, conforme
descrito nos artigos 184, 185, 186, 190, 192, 194 e 195:

63



Art. 184 - Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos pelo
licitante:

| -impedir, frustrar ou fraudar o procedimento licitatério, mediante ajuste,
combinagao ou qualquer outro expediente, com o intuito de obter, para si ou
para outrem, vantagem;

Il -devassar o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatério, ou
proporcionar a terceiro o ensejo de devassa-lo;

Il -afastar licitante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

IV -desistir de licitar, em razdo de vantagem oferecida;

V -apresentar declaragdo ou qualquer outro documento falso, visando ao
cadastramento, a atualizagao cadastral ou a participagdo no procedimento
licitatorio;

VI -recusar-se, injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario, em
assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragdo, exceto quanto aos licitantes
convocados nos termos do art. 59, inciso XlI, desta Lei, que n&o aceitarem a
contratagdo nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro adjudicatario,
inclusive quanto ao prazo e preco;

VII - cometer fraude fiscal.

Art. 185 - Constitui ilicito administrativo a pratica dos seguintes atos, pelo
contratado:

| - admitir, possibilitar ou dar causa a qualquer modificagdo ou vantagem,
inclusive prorrogacao contratual, durante a execugédo do contrato celebrado
com o Poder Publico, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéao
ou nos respectivos instrumentos contratuais;

Il -haver concorrido, comprovadamente, para a consumagao de ilegalidade,
obtendo vantagem indevida ou se beneficiando, injustamente, das
modificagdes ou prorrogagdes contratuais;

Il -ensejar a sua contratagdo pela Administracdo, no prazo de vigéncia da
suspensao do direito de licitar ou contratar com a Administragdo ou da
declaragao de inidoneidade;

IV -incorrer em inexecugéao de contrato;

V -fraudar, em prejuizo da Administragéo, os contratos celebrados:

a) elevando arbitrariamente os pregos;

b) vendendo, como verdadeiro ou perfeito, bem falsificado ou deteriorado;

¢) entregando bem diverso do contratado;

d)alterando substéancia, qualidade ou quantidade da mercadoria fornecida;

e) tornando, injustificadamente, mais oneroso o contrato.

VI -frustrar, injustificadamente, licitacao instaurada pela Administracao;
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VIl - cometer fraude fiscal.

Art. 186 - Ao candidato a cadastramento, ao licitante e ao contratado, que
incorram nas faltas previstas nesta Lei, aplicam-se, segundo a natureza e a
gravidade da falta, assegurada a defesa prévia, as seguintes sanc¢des:

| -multa, na forma prevista nesta Lei;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo nao excedente a 05 (cinco) anos;

Il -declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes desta punic¢ao e até
que seja promovida sua reabilitagdo perante a Administragcdo Publica
Estadual;

IV -descredenciamento do sistema de registro cadastral.

Paragrafo unico - As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV deste artigo
deverao ser aplicadas ao adjudicatario e ao contratado, cumulativamente com
a multa.

[.]

Art. 190 - Concluida a instrugdo processual, a parte sera intimada para
apresentar razdes finais, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

[.]

Art. 192 - A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na
execug¢do do contrato, sujeitara o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatério ou no contrato, que sera graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites
maximos:

I -10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em
caso de descumprimento total da obrigagado, inclusive no de recusa do
adjudicatario em firmar o contrato, ou ainda na hipétese de negar-se a efetuar
o reforco da caucgdo, dentro de 10 (dez) dias contados da data de sua
convocagao;

I1-0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor da parte do fornecimento ou servigo nao realizado ou sobre a parte da
etapa do cronograma fisico de obras nao cumprido;

III-0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou
servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de
obras ndo cumprido, por cada dia subsequente ao trigésimo.

[.]

Art. 194 - Serao punidos com a pena de suspensao temporaria do direito de
cadastrar e licitar e impedimento de contratar com a Administracado os que
incorram nos ilicitos previstos nos incisos VI e Vll do art. 184 e I, IV, VI e VII
do art. 185 desta Lei.

Art. 195 - Serao punidos com a pena de declaragédo de inidoneidade para

licitar e contratar com a Administracdo, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
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autoridade competente para aplicar a punigédo, os que incorram nos ilicitos
previstos nos incisos | aV do art. 184 e ll, lll e V do art. 185 desta Lei.

L.]"

Nesta mesma inteligéncia, a Lei estadual inovou mais uma vez com elaboragao
de dispositivo que trata da desconsideracado da personalidade juridica de empresa, a
fim de evitar que o socio de uma empresa sancionada possa participar de outras
licitagcbes ou contratar com a Administragdo Publica Estadual através de outras
empresas, constituidas posteriormente a empresa penalizada, de acordo com o

disposto no artigo 200:

Art. 200 - Fica impedida de participar de licitacdo e de contratar com a
Administracdo Publica a pessoa juridica constituida por membros de
sociedade que, em data anterior a sua criagdo, haja sofrido penalidade de
suspensao do direito de licitar e contratar com a Administragao ou tenha sido
declarada inidénea para licitar e contratar e que tenha objeto similar ao da
empresa punida.

Também consta da Lei estadual a obrigatoriedade da Administragcdo Publica
estadual, através de um 6rgao central de inscrigdo cadastral, em manter o registro
unificado das pessoas fisicas e juridicas interessadas em participar de licitagdo e

celebrar contratos com os 6rgéos e entidades do Estado.

Apesar do avango no que concerne a abrangéncia dos dispositivos que tratam
do capitulo das sangdes previstos na Lei estadual n° 9.444/05, havia um
entendimento, sobretudo entre os gestores da area de compras e licitagbes da
Secretaria da Administracédo, além dos procuradores da Procuradoria Administrativa
da Procuradoria Geral do Estado, de que persistia uma caréncia de regulamentagéo
em torno deste tema, sobretudo em relagcao a dosimetria da penalidade de suspensao

temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracéo.

Neste sentido manifestaram-se os procuradores André Magalh&es, Leyla Bianca
Costa e Fabiana Barretto, ao apresentarem a minuta de decreto abordando a tematica

das penalidades administrativas:

A construgdo da minuta de decreto que ora se apresenta € a resultante de
discussdes entre os representantes desta Procuradoria e os servidores da
Superintendéncia de Servigos Administrativos, direcionadas a dotar o Estado
da Bahia de uma normatizacdo acerca da imposicdo de sangdes
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administrativas geradas a partir da Lei estadual n°® 9.433/05, em face da
destacada precariedade da regulamentagao até agora existente, apesar de
ser um tema de interesse de todos os 6rgdos e entidades que realizam
licitagbes e celebram contratos. Fonte: PARECER N° PA-NASC-ALM-LBC-
FFB-067/2011 (2011:2)

Em resumo, o normativo que se apresenta no item subsequente buscou atender

aos seguintes objetivos:

a) Definir a finalidade, os objetivos e a organizagcdo do Sistema de Registro
Cadastral;

b) Descentralizar a instru¢do do processo de apuragao de suposta irregularidade
praticados por licitantes ou contratados, através das comissdes processantes
local constituidas em cada Unidade Gestora do Estado; e

c) Estabelecer a dosimetria das sangdes, tomando por base a natureza da falta,
a gravidade do ilicito, os prejuizos advindos para a Administracdo Publica e a

reincidéncia na pratica do ato.

Contudo, por se tratar de uma norma recente e inovadora, mas, sobretudo,
dindmica, esta se considera ser resultado dos movimentos iniciais no sentido da
regulamentagdo perseguida sobre a matéria e que sera alvo de paulatino
aperfeicoamento, a partir da sua cotidiana experimentagao, estando, nesse momento,

em fase de avaliagado da necessidade de sua atualizagao.

Neste diapasao, o Estado da Bahia, visando a seguranga juridica na aplicagao
de suas normas, ciente do seu papel de melhorar a qualidade do rol de fornecedores
cadastrados, em prol da eficiéncia dos processos licitatorios e da formalizacdo dos
contratos de bens e servigos, editou o Decreto n® 13.967, de 07 de maio de 2012, que
dispbe sobre o Sistema de Registro Cadastral, disciplina a dosimetria das san¢des
administrativas previstas na Lei n® 9.433/05 e cria no ambito dos 6rgaos e entidades
estaduais as comissdes processantes destinadas a conduzir os procedimentos
administrativos para a apuracao de ilicitos praticados por candidatos a cadastramento,
licitantes e contratados.
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3 — Do Decreto N° 13.967 de 07 de maio de 2012

3.1 - Sistema de Registro Cadastral

O Sistema de Registro Cadastral do Poder Executivo do Estado da Bahia tem
por finalidade disciplinar a articulagdo entre os 6rgaos e entidades integrantes da
Administracdo Publica estadual no que concerne a inscricdo, acompanhamento e
controle do desempenho das pessoas fisicas e juridicas, interessadas em participar

de licitacdes e celebrar contratos.

O carater sistémico do decreto foi destacado pelos procuradores André
Magalhaes, Leyla Bianca Costa e Fabiana Barretto integrantes do grupo de trabalho

criado para a elaboragao do normativo:

...com este foco, pretendemos, ja a partir do art. 1°, reconhecer a normativa
0 seu carater sistémico — haja vista que o fim precipuo do registro cadastral
é a integragdo de todos os organismos que licitam, embora tenhamos
procurado preservar a autonomia das entidades dotadas de personalidade
juridica propria.... Fonte: PARECER N° PA-NASC-ALM-LBC-FFB-067/2011
(2011:3).

Os objetivos do Sistema de Registro Cadastral, de acordo com o artigo 2 do

normativo em comento, sao:

a) estabelecer fluxos permanentes de informagdes entre os 6rgaos e entidades
da Administracdo Publica estadual, para prover o Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado;

b) viabilizar a anotagéo no registro cadastral do acompanhamento e atuagao dos
licitantes quanto ao cumprimento das obrigagcbes assumidas;

c) promover a utilizagdo do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado;

d) padronizar os procedimentos de apuragcao de irregularidades cometidas por
candidatos a cadastramento, licitantes ou contratados;

e) assegurar o exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa nos
processos de apuracdo de ilicitos administrativos aos candidatos a
cadastramento, licitantes ou contratados;

f) uniformizar os parametros para a aplicagéo de san¢des administrativas;

g) consolidar as informagdes concernentes as sangdes aplicadas.
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Considerando o foco do trabalho, que € a regulamentagdo das penas
administrativas, observa-se que o Sistema de Registro Cadastral, de acordo com suas
finalidades, foi idealizado também para dar suporte ao modo de apuragdo das
irregularidades praticadas, de forma descentralizada, com a instalagdo de Comissdes
Processantes Locais, prevendo uma série de regras de procedimento, a fim de dar
celeridade na apuragcao dos processos, mas sempre em observancia as regras
constitucionais e da Lei estadual n° 9.433/05 sobre o direito da ampla defesa e do
contraditorio, que anteriormente era feita apenas por uma comissao processante,

localizada na Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia - SAEB.

Visando a sistematizagao do funcionamento destas atividades previstas em Lei,
o0 normativo preservou as atuais estruturas dos o6rgaos evitando novas despesas
relacionadas a criagdo de cargos, ampliando o custeio da maquina publica, ofertando
nova designacgao as unidades em relagédo as novas atribui¢des que o Decreto aduzia,

observando seu funcionamento anterior.

Desta forma, o sistema composto por 6érgaos existentes ou que ja podem existir
facilitariam a harmonia de seu funcionamento a partir das definicbes de suas

competéncias.

Sendo assim, a Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia ficou como o
Orgdo Central do Sistema de Registro Cadastral, funcdo exercida através da
Coordenacado de Cadastro e Apoio Operacional (atual Diretoria de Suporte a
Logistica), tem por finalidade também apoiar as atividades de planejamento e
execucao das acbes sistémicas da Superintendéncia de Servigcos Administrativos

(atual superintendéncia de Recursos Logisticos).

Os Orgdos Setoriais, Seccionais e Externos foram representados pelas
comissdes processantes das demais secretarias e dos 6rgaos em regime especial,
das autarquias e fundacgdes, e das empresas publicas e sociedades de economia
mista além dos érgaos dos demais poderes interessados em utilizar o Cadastro
Unificado de fornecedores do Estado da Bahia, respectivamente, conforme reza o

artigo 3° do Decreto:
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Art. 3° - O Sistema de Registro Cadastral do Poder Executivo do Estado da
Bahia tem a seguinte composigao:

| - Orgao Central de Registro Cadastral: integrante da estrutura da Secretaria
da Administragao;

Il - Orgdos Setoriais: comissdes processantes instituidas no ambito das
Secretarias de Estado ou de 6rgdos em regime especial;

Il - Orgdos Seccionais: comissdes processantes instituidas no ambito das
autarquias e fundagdes da Administragdo Publica estadual;

IV - Orgdos Externos: comissdes processantes instituidas no ambito das
sociedades de economia mista, empresas publicas e fundagdes privadas
estaduais e demais 6rgaos publicos e entidades administrativas interessados
em utilizar o Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado da Bahia.

3.2. - Comissoes: espécies e atribuicoes

Com a edicao do Decreto n°® 13.967/2012, foram instituidas 03 (trés) espécies
distintas de comissdes, sendo uma Comissdo de Inscricdo para o Cadastro de
Fornecedores do Estado, que tem a funcdo de exame dos documentos apresentados
por pessoas fisicas ou juridicas interessadas em participar de licitagcbes, firmar
contratos com os oOrgaos e entidades da Administracdo Publica estadual e
acompanhar o desempenho dos mesmos. As outras duas Comissdes Processantes
Sancionatérias sao voltadas a apuragéo de irregularidades administrativas, cumprindo
funcdes relevantes no sistema, sendo a Central e as Locais, de acordo com os arts.

6°, 7° e 8° do normativo em comento.

As 02 (duas) primeiras comissdes sao de responsabilidade do 6rgao central,
ou seja, da Coordenagdo de Cadastro e Apoio Operacional, ficando a terceira

comissao a cargo dos demais 6rgaos e entidades que compdem o sistema.

Importante esclarecer que ha uma diferenca de fungbes entre a Comisséo
Processante Central e a Comissédo Processante Local, sendo que a primeira cabe a
apuracao de irregularidade praticadas por fornecedor quando for contra a SAEB,
quando se tratar de ilicito que enseja a aplicagcao de declaragao de inidoneidade e se
apuracao do caso tratar de questdes sistémicas e de interesse publico. No tocante a
segunda, a saber, Comissao Processante Local, esta incumbida de apurar os ilicitos
administrativos praticados pelo fornecedor que resultem apenas na san¢ao de multa
ou na suspensao temporaria de licitar e contratar com a Administracdo Publica

Estadual.
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Quanto a composicdo das Comissdes, o normativo estabeleceu que a comissao
de inscricdo e registro cadastral deveria ser formada por, no minimo, 03 (trés)
membros, sendo pelo menos 02 (dois) deles servidores efetivos, enquanto que as
comissodes processantes central e local seriam compostas por, no minimo, 03 (trés)

servidores efetivos e estaveis.

3.3 - Da regulamentacao das penas da Lei 9.433/05 pela dosimetria.

Como ja dito anteriormente, havia uma necessidade de regulamentar as san¢des
administrativas previstas no artigo 186, especialmente a constante do seu inciso II,
aplicaveis aos casos de pratica das irregularidades previstas nos artigos 184 e 185, a

fim de observar os critérios do artigo 196, todos da Lei estadual n°® 9.433/05.

O grupo de Trabalho formado pela PGE e SAEB, visando elaborar regras para
mensurar a penalidade aplicada aos Fornecedores que perpetraram os ilicitos
apontados, com base na razoabilidade e proporcionalidade, bem como observando
os requisitos dispostos no artigo 196, criou uma férmula de dosimetria de penalidade
baseada no Cddigo Penal Brasileiro, no qual se delimita a pena base abstrata, que é
a pena inicial, e depois se verifica através da gravidade, prejuizo e reincidéncia, se a
pena base ira aumentar ou diminuir, através de agravantes e atenuantes detectados
na conduta praticada, em relacdo a cada caso, e no histérico da empresa junto ao

Cadastro de Fornecedores do Estado - CAF.

Sendo assim, a dosimetria foi classificada nas seguintes fases:
3.3.1. Natureza da falta

Os ilicitos previstos nos artigos 184 e 185 da Lei n°® 9.433/05 foram classificados

no artigo 14 e seus incisos do Decreto n® 13.967/12, segundo a natureza em:

leves;

)

b) medianos;
) graves;
)

gravissimos
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Os ilicitos de natureza leve ensejarao a pena de multa, podendo ser cumulada
com suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administragdo por
um prazo de até 06 (seis) meses. Para os ilicitos de natureza mediana e grave foram
definidos a pena abstrata de 09 (nove) e 18 (dezoito) meses de suspenséo,
respectivamente. Quanto aos ilicitos de natureza gravissima a penalidade proposta é
a de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica
estadual. Nos trés ultimos casos a penalidade imposta podera ser cumulada com

multa.

3.3.2. Gravidade do ilicito

O normativo previu ainda a possibilidade de aumentar ou diminuir a sancao,
sendo que tal situagc&do ocorrera, quando estiver presente no caso, o que se chamou
de circunstancias agravantes e atenuantes, previstas no artigo 15, § 1° e § 2°, do

Decreto em tela.

Desta forma, consta dos referidos paragrafos listas de condutas, as quais se
forem detectadas nos fatos constantes da apuragédo da irregularidade no processo

administrativo, podera ser imputada na dosimetria, funcionando da seguinte forma:

a) Circunstancias agravantes: a cada uma agravante verificada,
sera agregado a pena o lapso de tempo correspondente a 1/6 do valor da

pena abstrata.

b) Circunstanciasatenuantes:a cada circunstancia atenuante
verificada, sera deduzido da pena o lapso de tempo correspondente a 1/6 do

valor da pena abstrata.

3.3.3. Prejuizo

O Decreto ora mencionado definiu o prejuizo como o danoem face da
Administragdo Publica, em relagdoao seu patriménio material ou ao regular
funcionamento da atividade administrativa, decorrente da condutailicita. Sendo assim,
o referido normativo além prever em seu artigo 16, o instituto do prejuizo, também

aduziu um rol de condutas que configuram prejuizos a Administragdo, na qual o
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infrator que incorrer na mesma tera um acrécimo de 1/6 da pena abstrata na pena

inicial, para cada uma verificada na conduta infratora.

3.3.4. Reincidéncia

Outro item que compde a dosimetria das sancdes € a reincidéncia, prevista no
artigo 17 do normativo em questao, que definiu a conduta como a pratica de quaisquer
condutas ilicitas previstas na Lei n°® 9.433/05, apés condenagéo apenada por deciséo

administrativa irrecorrivel registrada no Cadastro Unificado de Fornecedores.

Desta forma, para cada sancao irrecorrivel sofrida pelo fornecedor infrator,
constatado por registro no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado, tera

também a majoragao na pena incial de mais 1/6 da pena abstrata.

3.3.5. Pena Definitiva

Apds a verificagcdo de todos os requisitos acima indicados, a comissao
processante sancionatoria, seja central ou local, tera como resultado a penalidade
final a ser sugerida a Procuradoria Geral do Estado — PGE, 6rgéao juridico do estado,
ou a outro érgéo de assessoria juridica da unidade, para opinar sobre a penalidade
sugerida, a qual, posteriormente, sera aplicada pela autoridade competente.

Importante ressaltar que, no caso de ocorrer um ilicito de natureza gravissima,
por se tratar de uma conduta que resulta a sang¢do de inidoneidade, a referida
penalidade n&o tera uma uma dosimetria, haja vista que nao possui prazo
determinado, vez que seus efeitos permanecem enquanto perdurar os efeitos do ato

ilicito praticado pelo infrator.

Isto posto, vale ressaltar que apesar da declaragdo de inidoneidade e
descredenciamento fazer parte do sistema de dosimetria, apenas a sang¢ao de
suspensao temporaria, através do enquadramento das condutas irregulares em
natureza mediana ou grave, terdo alusédo a verificagdo dos institutos da gravidade,
prejuizo e reincidéncia, para determinar a sua pena definitiva, que ndo podera
ultrapassar o prazo de 05 (cinco) anos de suspensao, em atencgao ao limite da pena,

previsto no artigo 186, Il, da Lei estadual n° 9.433/05, para cada ilicito praticado.
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3.4. Dosimetria da Pena

A dosimetria das penas foi a grande inovagao do regulamento. O normativo se
preocupouem tratardas matériasque estdo presentes no Capitulo IV daLei estadual n°
9.433/05, mas aduzindo novas regras para melhor entendimento e funcionalidade.
Como ja ressaltado anteriormente, o Decreto fixou penas diferentes para cada tipo de
ilicito cometido, salientando que apenas a suspensdo temporaria, se sujeitam a
dosagem, ja que as penas de descredenciamento e de inidoneidade ndo tém prazos

definidos, esta ultima por op¢ao do legislador baiano.

No caso da multa, o normativo também traz a sangdo para a composi¢cao da
dosimetria das sangdes, contudo a mesma possui suas particularidades definidas no
préprio Decreto, como a utilizagdo apenas dos intutos da natureza do ilicito, prejuizo
e a reincidéncia para determinar se sera aplicada sozinha ou se cumulada com uma

sangao temporaria de seis meses.

O referido normativo ainda evoluiu bastante na regulamentacao da fixagédo do
percentual da multa constante o artigo 192 da Lei Estadual n® 9.433/05, distinguindo:
a inexecucao total do contrato; o atraso no cumprimento da obrigagdo; a recusa em
subscrever o contrato; e a negativa de reforgo da caugdo, cada uma com
consequéncias (dosagem) diversas, ou seja, mais uma dosimetria aduzida pelo

Decreto em comento, conforme descrito nos seus artigos 18, 19 e 20.

Para a fixagdo da pena de suspensao temporaria, como ja explicitado no itens
anteriores, o Decreto estabeleceu critérios que, a partir da pena base (abstrata no
normativo), definida com base na natureza do ilicito, incidiriam os parametros das
circunstancias agravantes e atenuantes, o prejuizo para a Administracdo e a
existéncia de reincidéncia, sendo que acircunstancia atenuante reduz a pena inicialem
1/6 (um sexto), calculado da pena base, para cada uma verificada, enquanto cada um
dos outros ja citados agravarao a pena inicial, para cada uma constatada, em 1/6 (um

sexto),calculado da pena base.

O normativo previu, ainda, que quando o infrator, mediante mais de uma agao

ou omissdo, praticar 02 (dois) ou mais ilicitos, idénticos ou nao, aplicam-se
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cumulativamente as penas em que haja incorrido, seguindo a regra do Direito penal

do concurso material de crimes.

Importante frisar que a realizagao de regras para a aplicacéo da pena pretendido
pelo Decreto em epigrafe, visa garantir a seguranca juridica na aplicagdo das normas,
a transparéncia do processo e a diminui¢do da discricionariedade, evitando também
a arbitrariedade e excesso em face ao Administrado. Este foco também tenta garantir
a diminuicdo das reformas das penas administrativas contantes da Lei estadual n°
9.433/05, aplicadas pelo Poder executivo, pelo judiciario, sob a justificativa de falta de
critérios na aplicagado da sangao, reduzindo e otimizando o trabalho da area juridica
do Estado.

3.5 Outras regras estabelecidas no Decreto

O Texto do Decreto deliberou, ainda, sobre a competéncia para aplicagao das
sang¢des administrativas; os recursos contra a decisao da penalidade; a extensao dos
efeitos das san¢des para todos os integrantes do Sistema de Registro Cadastral; a
reabilitacdo do apenados; e o registro das sangdes no Cadastro Unificado de

Fornecedores.

Neste ultimo aspecto, observa-se uma tentativa de fortalecimento do Sistema de
Registro Cadastral como observado pelos procuradores André Magalhaes, Leyla
Bianca Costa e Fabiana Barretto ao apresentar a proposta de decreto: “Na secgao |l
do Capitulo V pretendemos introduzir um mecanismo peculiar de funcionamento do
sistema, consistente na integragdo das informagdes entre os seus componentes, de
modo a fazer com que a sangao aplicada no ambito local possa ser conhecida e
produzir efeitos para toda a Administragao Publica estadual, isto €, para que seja feita

a extensao dos seus efeitos,”

Sobre a reabilitagdo o normativo previu ser de forma automatica para a pena de
suspensao temporaria, desde que cumprido o prazo determinado e estabeleceu a
necessidade de requerimento do interessado para a reabilitagcdo no mesmo.No caso

da pena de inidoneidade, desde que cessados os motivos que a determinaram.
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4 - Conclusao

A publicacao do Decreto n° 13.967/12 foi um grande avancgo no que diz respeito
ao controle e acompanhamento do desempenho dos fornecedores e prestadores de
servigos que transacionam com o Estado, sobretudo na melhoria da eficiéncia dos
processos de aquisicdo de materiais e contratagdo dos servigcos dos oOrgaos e

entidades da Administragao Publica estadual.

As inovacgdes trazidas pelo normativo ndo sé promovem a agilidade na apuragao
de irregularidades cometidas pelo candidato a cadastramento, licitante ou contratado,
através da descentralizagdo da realizagdo da instrucdo pelas Comissdes
processantes Central e Local, como imp6em maior seguranga ao processo em face
da dosimetria das penalidades. Da forma como foi concebido, em que cada ilicito
previsto na Lei n° 9.433/05 foi classificado segundo a natureza da falta em leve,
mediana, grave e gravissima e que para cada uma dessas foi estabelecida uma pena
base, observando osprincipios da proporcionalidade,razoabilidade, transparéncia e

legalidade ao processo.

Ressalta-se que apenas a publicagdo de um regulamento ndo seria suficiente
para Administracdo Publicase consientizar da eficiente operacionalizacdo do
processo, razao pela qual a Secretaria da Administragdo com o apoio da Procuradoria
Geral do Estado elaborou um programa de capacitagao iniciado no segundo semestre
de 2012, visando o treinamento de funcionarios indicados a composi¢cao de comissao
processante local, gestores e ficais de contratos e demais atuantes da aréa, a fim de
passar o conhecimento e aplicagdo na pratica das regras trazida pelo supracitado

normativo.

Salienta-se, ainda, que a acao sistémica de acompanhamento e orientacéo as
unidades usuarias do Cadastro Unificado de Fornecedores é de suma importancia ao
éxito da apuracgéo processual, e, como dito anteriormente, a consciéncia de que o
regulamento ora instituido ao ser experimentado no dia a dia, podera requerer uma

dinamica atualizagao para eventual corre¢do de rumos e melhoria do processo.

Portanto manter um cadastro de fornecedores qualificado, afastando do convivio
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estadual, ainda que temporariamente, aqueles que descumprem as regras do
instrumento convocatério ou clausulas contratuais previamente estabelecidas se
constitui em importante medida visando a melhoria do processo de compras e a
eficiéncia na aplicagao dos recursos orgamentarios voltados a implementagao das

politicas publicas, especialmente, no atendimento as demandas sociais.
Essa proposta compde um conjunto de agdes voltadas a implantagdo de um

novo modelo de gestdo de fornecedores com foco na melhoria da prestagédo dos

servigos publicos.
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NOVO ENFOQUE AO PLANEJAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATAGOES DO ESTADO DA BAHIA

Aline Lopes Lima

1. INTRODUCAO

O Planejamento de Compras e Contratagdes consiste na estimativa de consumo,
tanto de materiais quanto de prestacao de servicos, que é realizada anualmente pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual. Tal previsdo, dentre outras
funcionalidades, serve como fonte de dados que balizam as Unidades Gerenciadoras
de Registro de Pregos na tomada de decisao quanto aos itens e quantitativos a serem

disponibilizados através desta sistematica.

Considerando as grandes mudangas no cenario econdmico do pais, e a pioneira
busca da racionalizacao das aquisi¢goes e contratagdes no Estado, no intuito de utilizar
os recursos financeiros publicos de maneira que melhor atendam aos interesses da
populacdo, o presente trabalho visa explanar a evolucdo do Planejamento de
Compras e Contratagdes no Estado da Bahia, abordando as suas relevantes

transformacoes e desafios.

As metodologias empregadas foram: a pesquisa bibliografica, a pesquisa através
da rede mundial de computadores (internet), os dados autorizados e disponibilizados
no Sistema de Compras do Estado da Bahia (Sistema Integrado de Material,
Patriménio e Servigos — SIMPAS) e, principalmente, as constantes discussdes acerca
do assunto realizadas ao longo dos anos pela Secretaria da Administracao do Estado
da Bahia — SAEB, através da Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL (antiga
Superintendéncia de Servicos Administrativos — SSA), o6rgdo responsavel pela

normatizagao, orientagdo e acompanhamento dessa estratégica ferramenta.

79



1. AS PREMISSAS DO PLANEJAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGOES

Antigamente, o Planejamento de Compras e Contratagbes — PCC, ocorria de
forma bem simplificada, onde os 6rgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta
do Poder Executivo Estadual encaminhavam para a Secretaria de Administracao —
SAEB, através de Superintendéncia de Servigcos Administrativos — SSA (atual SRL),
planilhas em formato “Excel”, contendo a sua lista de estimativa de aquisicdes e

contratagdes para o exercicio financeiro.

Os dados apresentados consistiam em nome basico do item e o seu apropriado
modificador (descricdo complementar ao item, que especifica as suas
particularidades), o cédigo correspondente no Catalogo de Materiais e Servigos do

Estado (disponibilizado no SIMPAS e no Comprasnet.ba) e suas devidas quantidades.

O tratamento desses dados era muito comedido, porém passivel a erro humano,
haja vista que os técnicos responsaveis ficavam encarregados de concatenar as
informagdes de todas as Unidades do Estado, para entéo utilizar esses dados na
tomada de decisdo, como por exemplo, a escolha dos itens e quantitativos a serem
disponibilizados através do Sistema de Registro de Pregos — SRP, principal forma de

contratacao no Estado.

Com o advento da Portaria SAEB n° 1.180, de 25 de julho de 2012, foi
implementada no Sistema de Compras do Estado (Sistema Integrado de Material,
Patriménio e Servicos — SIMPAS) a rotina do Planejamento de Compras para que as
Unidades do Estado registrassem os quantitativos dos itens a serem consumidos
durante o exercicio financeiro planejado. Essa agao possibilitou maior confianga e
credibilidade a consolidacao das estimativas de consumo do Estado, servindo como
um banco de dados, passivel de auditoria, além de reduzir consideravelmente o

numero de “evasao” ao envio do PCC a SAEB.

Com a disponibilizagdo dessa ferramenta via sistema, foram desenvolvidos
relatorios de gestdo para melhor tratar os dados. Nesse periodo, houve um ganho
significativo as compras do Estado da Bahia, que possibilitou uma analise mais ampla

e segura do consumo das Unidades do Estado, além de uma elevacao consideravel
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no numero de Unidades, que apresentaram seu PCC cadastrado no sistema e,

consequentemente, a percepgao dos itens comuns mais consumidos foi expandida.

Dessa forma, considerando que o Registro de Pregcos é uma sistematica de
elevada vantajosidade para o Estado, por se tratar de “conjunto de precos relativos a
prestacéo de servigos e aquisi¢des de bens, para contratagdes futuras” (FERNADES,
2004 — P&g. 26), a SAEB, Orgdo Gerenciador do Registro de Precos dos itens
comuns, conseguiu ampliar expressivamente a sua gama de itens registrados,
contribuindo de forma consideravel com a geragdo de uma maior economia para o
Estado.

O PCC também servia como base para a publicagdo do cronograma anual de
licitacbes de materiais e de servigos realizados pela SAEB e disponibilizados as
Unidades do Estado, garantindo, dessa forma, maior transparéncia as agbes do
governo e permitindo que um numero maior de fornecedores tivesse acesso as

informacdes das licitagdes que a Administragao iria realizar.

2. SURGEM NOVAS NECESSIDADES

Em 2013, houve a integracdo do SIMPAS com o Sistema Integrado de
Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia — FIPLAN, que
proporcionou que as informagdes das compras e contratagdes publicas iniciadas no
SIMPAS migrassem para o FIPLAN, trazendo maior seguranga aos gestores publicos,
em relacédo aos dados contidos nos dois sistemas. Essa integragao foi de fundamental
importancia em 2014, para o cumprimento do Decreto Estadual n® 15.624, de 29 de
outubro de 2014, que estabelecia diretrizes quanto as despesas publicas na transigao

de governo.

Destarte, em decorréncia dos fatos supracitados, o “pensar’ sobre o
Planejamento de Compras e Contratagées aos poucos foi sendo moldado ao novo
cenario. Iniciou-se entdo um controle mais efetivo das aquisicbes das Unidades do
Estado, comparando os itens planejados com as solicitagdes para contratagao, além
da analise do consumo médio do material solicitado e o seu respectivo saldo em

estoque.
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Outro fato relevante ocorrido no final de 2014 foi a publicagdo da Lei Estadual n°
13.204, de 11 de dezembro de 2014, que modificou a estrutura organizacional da
Administragcdo Publica do Poder Executivo Estadual, trazendo como um dos
destaques a criagdo da Assessoria de Planejamento e Gestdo — APG, cuja finalidade

é:

Promover, no ambito setorial, em articulacdo com a Secretaria
da Administracdo - SAEB e a Secretaria do Planejamento -
SEPLAN, a gestao organizacional, do planejamento estratégico,
do orgamento e de tecnologias da informacédo e comunicacgao -
TIC, dos sistemas formalmente instituidos, com foco nos
resultados institucionais. (Art 5°, §3°, Lei Estadual 13.204).

Ampliando o “rol” dos fatos que mudaram consideravelmente a visao do gestor
publico sobre as compras e contratagdes, foi publicado também o Decreto Estadual
n°® 15.924, de 06 de fevereiro de 2015, que estabelece diretrizes para a execugao

orcamentaria do exercicio financeiro de 2015, conforme citagdes a seguir:

Art. 2, inciso Il — nos contratos de aquisicdo de bens, a
quantificagdo do seu objetivo fica limitada a média de consumo

dos ultimos 06 (seis) meses, ao planejamento de compras anual

e ao saldo do item em estoque;

]

Art. 11 — o 6rgao/entidade devera obrigatoriamente, registrar o
Planejamento de Compras Anual junto ao Sistema Integrado de
Material, Patrimbnio e Servicos em prazo estabelecido pela
Secretaria da Administragao, sob pena do mesmo ser bloqueado
no Sistema Integrado de Material, Patrimdnio e Servigos para

geragao de novas compras/contratagdes [...]
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Com o advento do estabelecido através do decreto 15.924/2015, ficou ainda
mais reforcada a necessidade de racionalizar e aprimorar essa tao importante
ferramenta. Portanto, podemos considerar que o ano de 2015 foi o apice das grandes
transformacdes no “pensar” o Planejamento de Compras e Contratagdes, fazendo
com que a SAEB tomasse a iniciativa de fomentar e regulamentar uma nova cultura
para o mesmo. Para tanto, foi indispensavel o apoio da Secretaria da Fazenda —
SEFAZ e da Secretaria do Planejamento — SEPLAN.

3. NOVO ENFOQUE AO PLANEJAMENTO DE COMPRAS E CONTRATAGOES

Analisando as premissas do PCC, bem como o novo cenario estadual, foram
realizados estudos e verificado que muitas vezes algumas Unidades do Estado
planejavam quantitativos discrepantes a sua realidade, principalmente para os itens
de materiais, no que se refere a sua necessidade de consumo e, sobretudo, no que

tange ao orgamento.

Outra observagédo importante foi a constante majoracdo dos quantitativos
planejados pelas Unidades do Estado, como meio de facilitar a liberacdo das
aquisi¢oes por parte da SAEB, haja vista que um dos critérios de analise das compras
era e ainda é a critica sobre o quantitativo planejado. Assim, sob esse prisma,
comegou-se a pensar em como disseminar uma nova cultura de planejar as aquisi¢goes
e contratacbes de forma a promover o devido estreitamento deste, com a previsao

financeira para cada Unidade do Estado.

Apoés estudos e analises de viabilidade, constatou-se a necessidade da adogao
de duas medidas de estreitamento “Planejamento das aquisicbes e contratagcdes X

Previsdao Orgamentaria”, quais sejam:
° Valoragao dos itens planejados;

o Inclusdo da Assessoria de Planejamento e Gestao — APG
no fluxo do PCC.
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A valoracao dos itens cadastrados no PCC pelas Unidades do Estado consiste
em estimar o preco unitario para cada material e/ou servico cadastrado,
dimensionando assim o que se pretende consumir, ndo s6 em quantidades, mas
também em estimativa orgamentaria. Essa agdo promove uma visao mais ampla da
previsao de cada Unidade, proporcionando ao gestor publico um dado adicional para

auxiliar na sua tomada de decisdo.

A inclusao da participacao da APG, ou Setor Correlato, nesse novo fluxo de PCC,
traz maior credibilidade aos dados cadastrados, pelo fato do Assessor de
Planejamento e Gestao possuir um “olhar” diferenciado e poder provocar criticas mais
voltadas a melhor adequagao do consumo ao orgamento de cada Unidade do Estado.
Dessa forma, esse Assessor, ficaria responsavel por realizar a validacdo qualitativa

do que fora planejado.

Identificadas as formas iniciais de aprimorar o PCC, foi a vez de viabilizar essa
nova rotina no sistema e tragar estratégias de divulgagao e orientagcdo as Unidades.
Sendo assim, foi implementado no SIMPAS o novo fluxo', e apesar do Planejamento
das Unidades, para 2015, ja estarem cadastradas, foi reaberto o prazo no meio do

ano para que houvesse a readequacao dos Planejamentos as novas diretrizes.

Para tanto, a SAEB encaminhou comunicado a todas as Diretorias Gerais e
Administrativas, bem como a todas as Assessorias de Planejamento e Gestdo, no

intuito de alertar e orientar quanto aos novos procedimentos a serem cumpridos.

PLANEJAMENTODE COMPRAS E CONTRATAGCOES

FLUXO SIMPAS

SAER UNIDADE APG

Inicio ADASTRA WAL IDA

B EFINE PRAZO (= CADASTRA o VALIDA
PLAMEIAMENTOD PLAMEIAMENTO

¥

SEFAZ
UTILIZA DADOS PARA
@ COMCILIACAD DO .

ORCAMENTO GESTAD DE COMPRAS

UNIDADE
@ DIRIGENTE FECHA
PLANEIAMENTO

Fim
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1. Fluxo SIMPAS, elaborado pela Secretaria de Administracdo —
SAEB, através da Superintendéncia de Recursos Logisticos —

SRL, para o exercicio financeiro de 2015.

Entretanto, como se tratavam de alteragdes relevantes ao fluxo do Planejamento
e considerando ser um fato que ainda n&o havia ocorrido antes, a saber: reabertura
do PCC no meio do exercicio financeiro, em 29 de maio de 2015, a SAEB promoveu
reunido com os Dirigentes Gerais e Administrativos das Unidades, além dos
Assessores de Planejamento e Gestao, para prestar orientagées quanto aos novos
procedimentos inerentes ao cadastramento e validagdo do PCC e difundir a

importancia da utilizacdo dessa ferramenta na gestao.

Foi o “cume” das transformagbes do “pensar’ o Planejamento de Compras e
Contratagdes, uma nova cultura passou a ser formada e incessantemente incutida aos
gestores publicos. Isso se tornou possivel com a integragdo das areas de

Planejamento, Finangas e Compras.

Nessa oportunidade (reunidao de 29/05/2015), foram apresentadas analises
comparativas entre os montantes planejados pelas 153 Unidades das 26 Secretarias
do Estado e o respectivo montante reservado para o orgamento dessas, 0 que
reforgou ainda mais a necessidade do estabelecimento dessa nova cultura através do

novo fluxo, conforme quadro colacionado a seguir?:

PLANEJAMENTO DE COMPRAS — MATERIAL — 12 ANALISE SAEB

PLANEJADO x ORCADO

SIMPAS FIPLAN DIFERENCA
PLANEJAMENTO#* ORCAMENTO*#*

RS 11,4 bilhBes RS 237 milhdes 4.812%

*Considerando as informacoes do Planejamento de Compras registrado no SIMPAS de 153
Unidades das 26 Secretarias, em 13,/05/15.

** Considerando o orcamento atual do Poder Executivo registrado no FIPLAN para os
elementos 30 e 52, em 18,/05/15.

85



2. Dados extraidos do SIMPAS e do FIPLAN, condensados pela
Secretaria de Administracdo - SAEB, através da

Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL (2015).

Foi dado como exemplo, o Planejamento de uma Secretaria denominada como
“Secretaria X", a qual, antes do estabelecimento do novo fluxo, havia planejando um
valor total para materiais e servicos de R$ 9,6 bilhdes, entretanto possuia apenas R$
7,8 milhdes previstos em orgamento. Posto isso, ficou mais claro para os gestores ali

presentes um panorama de como uma Secretaria ndo deve planejar3.

PLANEJAMENTO DE COMPRAS — MATERIAL - 12 ANALISE SAEB

PLANEJAMENTOINDEVIDO

SECRETARIA X
SIMPAS FIPLAN DIFERENCA
PLANEJAMENTO#* ORCAMENTO*#
RS 9, 6 bilhdes RS 7.8 milhdes 123.490%

*Considerando as informacdes da Planejamento de Compras de Material da Secretaria X registrado no

SIVIPAS em 30,/04/15.
#* Considerando o orgamento atual da Secretaria X registrado no FIPLANM para os elementos 30 € 52, em

26/05/15.
3. Dados extraidos do SIMPAS e do FIPLAN, condensados
pela Secretaria de Administracdo — SAEB, através da

Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL (2015).

Considerando que o novo fluxo ja havia sido divulgado, também foi explanado
na referenciada reunido, o exemplo de uma Secretaria que ja havia adequado o seu
PCC ao SIMPAS, mostrando os iniciais resultados da inovadora proposta de mudanca

na cultura do planejar, que precisa ser feita com base nos recursos que temos
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disponiveis®*. Tal exemplo passou a ser um modelo de como realizar o planejamento

de compras e contratagées da maneira mais plausivel possivel.

PLANEJAMENTO DE COMPRAS — MATERIAL — 22 ANALISE SAEB

MODELO DE PLANEJAMENTO
PROCURADORIAGERALDOESTADO

SIMPAS FIPLAN DIFERENCA
PLANEJAMENTO#* ORCAMENTO*#

RS 1.015.286 RS 1.278.002 -20%

*Considerando as informagdes do Planejamento de Compras de Material da PGE registrado no SIMPAS
em19,/05/15.

*# Considerando o orcamento atual da PGE registrado no FIPLAM para os elementos 30 e 52, em
19/05/15.

4. Dados extraidos do SIMPAS e do FIPLAN, condensados pela
Secretaria de Administracio - SAEB, através da

Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL (2015).

Se no primeiro exemplo, a “Secretaria X” havia planejado consumir 123.490% a
mais do que tinha em reserva orcamentaria, no segundo exemplo a “Secretaria
Modelo” planejou consumir 20% a menos. Essas agdes mostram que muito pode ser
feito em prol da economicidade, grande lema do cenario atual, além de dar um

incentivo a mais a SAEB para continuar a difundir essa nova cultura ao PCC.

Essas medidas proporcionam uma melhor e mais confiavel proje¢cdo do que se
pretende adquirir e contratar para o exercicio financeiro, promovendo um
acompanhamento mais efetivo das despesas e da tomada de decisdo quanto a
execucao das compras e contratacbes das Unidades do Estado.
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4. DESAFIOS A VISTA

Para o Planejamento de Compras e Contratagcdes do exercicio financeiro de
2016, ainda € notavel o empenho para que as Unidades do Estado assimilem e melhor

desfrute do novo fluxo.

Enfrentando adversidades como: resisténcia ao novo por parte de servidores de
algumas Unidades do Estado, as constantes mudangas inerentes ao panorama
econdmico e politico atual, além dos remanejamentos e até mesmo exonerag¢des dos
recursos humanos que ja traziam em sua bagagem a experiéncia na realizagdo do
PCC. E, por considerar esse fluxo como sendo relativamente novo, a SAEB ainda

vislumbra muito a se fazer.

Com essa preocupacgao e partindo do pressuposto de que a SAEB € um érgéo
sistémico, normatizador e orientador, e através da Superintendéncia de Recursos
Logisticos — SRL sao ofertados cursos na modalidade a distancia (EAD), além da
disponibilizagéo de técnicos para o atendimento das Unidades, no intuito de sanar as

possiveis duvidas concernentes ao tema.

Outro fator desafiador € a integragcao dos variados setores envolvidos nesse
fluxo, haja vista que o cadastramento do PCC no SIMPAS deve obedecer um prazo
preestabelecido pela SAEB. Quanto mais areas envolvidas, mais demorado pode se
tornar o processo. Em contrapartida, mais consistente e preciso se tornam os dados
cadastrados. N&o esquecendo que a iniciativa ousada em exigir maior
comprometimento e integragao entre as areas de Planejamento, Finangas e Compras

publicas, tem gerado algumas duvidas e surgido varias criticas acerca do assunto.

Por conta disso, as mudangas nao ficaram estanques. Ainda no intuito do
amadurecimento da nova cultura no PCC, foi incluida mais uma acéo ao fluxo do
planejamento do exercicio de 2016, qual seja: o estabelecimento de um limite
orgcamentario maximo para o planejamento dos materiais e para as prestagdes de
servigos, balizando o Planejamento, considerando a programag¢ao dos recursos
financeiros para o exercicio financeiro. Essa atividade devera ser desempenhada

também pela Assessoria de Planejamento de Gestao, para que o gestor de compras
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ja possa melhor ajustar as necessidades da sua Unidade com o orgamento destinado

para a mesma.

Dessa forma, o fluxo do PCC foi alterado novamente, conforme quadro abaixo®.
Para tanto, foi publicada a Instrugdo Conjunta SAEB/SEFAZ/SEPLAN n° 001/2015, de
10 de novembro de 2015, para normatizar e orientar as Unidades do Estado quanto
aos novos procedimentos, foram enviados comunicados para os Dirigentes Gerais e

Administrativos, além de aos Assessores de Planejamento e Gestéo.

PLANEJAMENTO DE COMPRAS E CONTRATACOES

NOVO FLUXO SIMPAS

- APG UNIDADE h

Inicio A ST | <
| Ccrneprazo || CADASTRAVALCR |ap CADASTRA

DRE.'—‘-.IV]EI‘-J_.'-:-.RID PLAMEIAMEMNTO
APG
VALIDA
PLAMEIAMENTO

SEFAZ SAEB e

Fim ‘ UTILIZADADQSPAR-‘-‘« ‘ UTILIZ-‘-‘-.D-‘-‘-._I:.‘.OSP-‘-‘-.RA ‘ DIRIGENTE FECHA
CONCILIACADQ DO ELABORACAD DERPE PLANEIAMENTO

ORCAMENTO GESTAD DE COMPRAS

Acdo em vermelho refere-se a nova rotina do SIMPAS

5. Novo Fluxo SIMPAS, elaborado pela Secretaria de Administragao —
SAEB, através da Superintendéncia de Recursos Logisticos — SRL,

para o exercicio financeiro de 2016.

89



5. CONCLUSAO

Podemos concluir que, atualmente o Planejamento de Compras e Contratagcbes
do Estado da Bahia consiste na estimativa de consumo, tanto de materiais quanto de
prestacdo de servicos, sempre que possivel em estreitamento com a previsao
orgcamentaria, que € realizada anualmente pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

E de conhecimento de todos, que a Administragcdo Publica deve sempre se
adequar as novas circunstancias, e que para isso podemos enfrentar uma série de
desafios necessarios para melhor cumprir a razdo da existéncia da maquina publica.
Destarte, sempre que necessario, a SAEB realizara analises do cenario econémico e
politico estadual, visando melhor adequar as ag¢des publicas praticadas as
necessidades do seu publico final, que é o cidadao.

Nesse intuito, ndo serdo medidos esforgos para que, quando essenciais, sejam
promovidas alteragdes no fluxo do PCC, visando sempre aprimorar a gestdo das
compras e contratagdes do Estado, garantindo a maior economicidade, tornando as
acdes da Administracédo Publica as mais transparentes possiveis.

Por fim, podemos afirmar que muito ainda pode ser feito para aperfeicoar o
cadastramento e a utilizagdo dos dados inerentes ao Planejamento de Compras e
Contratacdes, e que esse tipo de iniciativa exige maior comprometimento dos gestores
no que se refere ao consumo consciente, visando tornar as compras e contratagbes
no admbito do Estado da Bahia mais eficiente e eficaz, para melhor atender aos

interesses publicos.
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DESAFIOS PARA A GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS NA REDE DE
SAUDE DO CEARA

Henrique Jorge Javi de Sousa

Danielle Montenegro Melo Freitas

1. Introdugao

Desde o advento dos primeiros hospitais, ainda na ldade Antiga, por volta do
século IV, com o crescimento do Cristianismo, comandados originalmente por
sacerdotes e religiosos, 0s monastérios possuiam um infirmitorium, onde os pacientes
eram tratados, uma farmacia e um jardim com plantas medicinais, dai o embrido dos

hospitais modernos.

O milénio que se sucedeu desde provocou incontaveis mutagdes no conceito de
hospitais, menos por forga religiosa ou motivagées sociais e muito mais pelo
desenvolvimento cientifico na area da saude e os avancos da administracdo moderna,

que profissionalizaram a gestao nos estabelecimentos de saude.

Foi justamente a mescla de transformag¢des econdémicas, politicas e sociais
decorrentes do mercantilismo, da revolug&o industrial e a industrializagdo dos ultimos
trezentos anos que estabelece pela introducdo de mecanismos disciplinares aos
nosocdmios, saindo do foco de contengdo de doencgas e objetivando seguranca e
resultados reais nas terapéuticas instituidas. No século XVIII, a clinica aparece como
funcdo dos hospitais, e estes, passam a ser local de observagdo, acumulacao,
formagao e transmissdo do saber. Nesta época, a doenga era concebida como um
fendbmeno da natureza, que se desenvolvia por uma acao particular do meio sobre o
individuo. O principal alvo de intervencdo ndo era o doente, mas o meio que o
circundava, em torno de cada doente era preciso definir um locus, o que Foucault
(1996:108) definiu como “‘um pequeno meio espacial individualizado, especifico,

modificavel, segundo o doente, a doenga e sua evolugao”.

No hospital moderno ha, sobretudo a ruptura conceitual, isto €, a passagem do
social (prestagcado de assisténcia) ao sanitario (producdo de cuidados de saude), a
evolugcao do conceito de hospitalidade e caridade para um conceito diametralmente

oposto, o de prestacdo de servicos. E fato que esta evolugao na praxis da organizacao
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hospitalar ainda escapa a compreensdo de muitos, imaginando que pode ser
desconsiderado quaisquer pragmatismos de gestdo para o favorecimento da pratica
sanitaria, condicdo que distancia, ainda no século XXI, conceitos como

sustentabilidade, resolubilidade e eficiéncia.

Segundo Peter Drucker (1987), o surgimento do hospital foi uma “inovacéo
social” de enorme complexidade, como corrobora Celestino (2002:01), citando o
mesmo autor: “Os hospitais estdo entre os organismos mais complexos de serem
administrados. Neles estao reunidos varios servigos e situagdes simultaneas: hospital
€ hotel, lavanderia, servicos meédicos, limpeza, vigilancia, restaurante, recursos
humanos, relacionamento com o consumidor. De certa forma, é natural que todos
esses organismos fossem, cada vez mais, regidos por leis, normas, regulamentag¢des
e portarias, vindas de diversos 6rgaos e instituicdes — um arcabougo legal cada vez

mais dindmico e variado".

Dentro desse contexto, a cadeia de suprimentos da saude precisa ser
dimensionada para atender essas diferentes necessidades.Ainda, segundo Shortell e
Kaluzny (apudCherubin& Santos, 1997), é caracteristica dos hospitais a dificuldade
em definir e mensurar resultados, a imensa gama de operagdes variaveis e
complexas, a natureza emergencial das suas atividades, em um contexto de pouca

aceitagdo a ambiguidades e erros.

Existem poucos estudos que permitam desenhar um diagndstico preciso da
dimens&o gerencial dos estabelecimentos hospitalares no pais. Pesquisa realizada
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES em 200214, junto a instituicbes

hospitalares filantropicas, apresentou dados preocupantes:

e 34,8% das instituicbes possuem sistema de custos implementado;
o 23,2% fazem controle regular de estoque; e tdo somente
e 8,7% contam com a gestédo da assisténcia a saude informatizada.

Segundo Oliveira apud Abbas (2001:12):“Somente 1% dos hospitais brasileiros
possuem administragao profissional", logo, a rede hospitalar brasileira, incluindo ai a
rede hospitalar publica do Estado do Ceara, permanece caracterizada pela existéncia
de inumeros estabelecimentos de saude com grande fragilidade gerencial em atender

4 Estudo nacional sobre hospitais filantropicos. Brasilia: Escola Nacional de Saude Publica (ENSP);
Fundacao Instituto Oswaldo Cruz (Fiocruz); Ministério da Saude; Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES); 2002.
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as exigéncias para constituirem-se verdadeiros espagos para uma ateng¢ao hospitalar

resolutiva, adequada e otimizada.

Este artigo busca descrever, um destes complexos aspectos, trata-se de uma
experiéncia de otimizar o processo de abastecimento da rede hospitalar publica
estadual do Ceara, composta hoje por dez unidades, somando 1.987 leitos e uma
movimentagdo anual de cifras superiores a duzentos milhdes de Reais, com uma
diversidade de aproximadamente 2155 itens diferentes que foram adquiridos em mais
de 1000 processos de compras diferentes, e que até novembro de 2015 registrou
inumeras rupturas de estoque,completa despadronizacdo de medicamentos e

materiais, aquisicdo morosa e graves consequéncias a resolubilidade assistencial.

Para tal, utilizaremos a definicdo de Wilson Reinhardt (2011:191), em artigo
compilado por VECINA & MALIK (2011:191) para gestdo de suprimentos e
administracao de materiais:“O objetivo basico da administragcdo de materiais consiste
em colocar 0s recursos necessarios ao processo produtivo com qualidade, em
quantidades adequadas, no tempo correto e com menor custo. O sistema de materiais
deve ser compreendido como parte do sistema de produg¢ao que funciona como meio

para que se alcancem os objetivos, e integra a cadeia de suprimentos”.

2. O diagnéstico da cadeia de suprimentos na saude

Compreendendo a expressiva relevancia, de cunho assistencial e administrativo,
da gestéo da cadeia de suprimentos foi eleita, pela Secretaria Estadual da Saude do
Ceara, como um dos cinco elementos de otimizacdo de processos de apoio e/ou
suporte a atengao hospitalar capazes de expressivos resultados no que se refere ao

aumento da seguranga, aumento da resolubilidade e otimizac&o de recursos.

Para que estes resultados pudessem ser alcangcados de modo célere foi criado
um nucleo de gestéo direcionado para cadeia de suprimento e logistica no ambito da
Superintendéncia de Apoio a Gestao da Rede de Unidades (SRU). Anteriormente
estas agdes eram trabalhadas de modo assincrono e graves falhas de planejamento

pelas diversas unidades assistenciais.
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A SRU teve sua criagdo quando o Estado resolveu expandir sua rede de saude
para o interior, iniciando assim, um processo de descentralizacdo da atencao
especializada em saude com objetivo de incrementar aqualidade, proporcionando
melhoria ao processo assistencial e mitigando a migracdo de muitos pacientes que
vinham se tratar na capital, por ndo dispor da oferta de uma assisténcia mais

fortalecida em suas regides.

O Estado dividiu seu territério em 5macrorregides de saude, e estas se
subdividiram em regides, perfazendo um total de 22. A proposicdo era ter
cincoHospitaisMacrorregionais de referéncia, um cada macro e 22 Policlinicas e 22
Centros de Especialidades Odontoldgicas, um par em cada regiao, propiciando assim
uma super rede de apoio diagndstico e consecugao terapéutica secundaria em todo o
Estado. Estas sdo as caracteristicas centrais do PROEXMAES (Programa de

Expansao e Melhoria da Atencao Especializada) com financiamento e apoio técnico

do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
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Fonte: Figura 1SESA

A infraestrutura posta era motivadora da modernizagdo da gestdo e
aprimoramento de tarefas tipicas do Estado, como Planejamento e Monitoramento,

para tal foi experimentado um conjunto de praticas e modelos de gestdo, assim
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passaram a coexistir no Estado o modelo de Organizagdo Social, presente nos
hospitais macrorregionais e Consorcios Publicos, presentes nas policlinicas e CEOs,
além da Administracao Direta na Rede pré-existente. Essa diversidade de modelos de
gestao propiciou uma diferenga nos processos de aquisicdo de insumos para estas
unidades, gerando uma relevante discrepancia nos valores dos mesmos itens
adquiridos na rede. Tinhamos uma descentralizacdo das compras em Saude, mesmo
ofertando a possibilidade de licitagées unificadas, isso ndo garantiu economia em

escala e agilidade nas aquisigdes.

Constata-se através de um pequeno comparativo que a aquisicdo da
administracao direta chegava a ter variacoes de 1% a 15% se comparado a aquisi¢cdes
dos consorcios ou organizagdes sociais em termos pontuais, e um resultado de pelo
menos 8% em incremento de eficiéncia quando comparados dados do ano de 2013,
isso compreendendo a relevancia de n&do comparar o prego unitario e sim valores

agregados como efetividade da entrega e valor do relativo do produto.

Diante da expansao da rede, e com a mesma complexidade gerencial de uma
cidade encontrada em cada unidade hospitalar, foi necessario empregar maior
atencadona aquisigao dos insumos, nao aleatoriamente e sim porque representam, na
porcdo destinada a custeio,40% do total desta categoria, sobremaneira na rede

hospitalar.

Custeio

Insumos

Outros 40%
60%

Custo Global

|
‘ Pessoal
70% ’

OBS.: Insumos, nutri¢do, hotelaria, manutengio e conservagao, laboratério, transporte e servigos essenciais so
itens da composi¢io do custeio

Fonte: Figura 2 SESA/UGP
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Dentre as agcdes implementadas no sentido de tornar o processo de compra das

unidades gerida pela administragao direta mais eficiente, podemos exemplificar:

e Centralizacao do processo de compra para todas as unidades assistenciais;

e Estudo da demanda e planejamento e projecao real da quantidade de itens a
serem adquiridos;

e Controle rigoroso no recebimento, distribuicdo e dispensagao dos insumos;

e Informatizagdo dos processos de modo a facilitar o planejamento.

Gerenciamento incipiente do processo, compartimentado e extensao da rede

acarreta danos ainda maiores, apresentando alguns fatores mais relevantes:

¢ Inexisténcia de controles eficientes;

o Pulverizagao de estoques, ndo existindo o compartilhamento entre as unidades;

e indice de perda importante de estoque em fungdo do vencimento dos prazos de
validade;

e Elevada quantidade de itens avariados por falha de armazenagem

O foco em planejamento passou a ser vital, em especial no ano de 2015, onde
enfrentamos uma crise econdmica nacional que acarretou forte impacto na saude,
afetando em muito o abastecimento na rede, e foi nessa conjuntura que identificamos
mais fragilidades das unidades na gestdo de compras, ndo possuindo qualificacao e
nem critérios para fornecedores, realizacdo de aquisicdo em grandes volumes nao
otimizados em rede, e o perigo de ruptura no estoque sem gerenciamento minimo,

gerando fator critico da urgéncia.

Diante do cenario emergencial de desabastecimento das unidades e riscos de
paralisacado de atividades essenciais, a gestdo dos insumos passou a ser prioridade
para a gestdo da Secretaria da Saude do Estado aonde buscou-se as centralizagdes
anteriormente comentadas e o foco no planejamento de compras e modificagado da
mentalidade de super estoques como sendo a solugao para a problematica. Buscou-
se maior integragao entre as unidades assistenciais visando a economia em escala
(fazendo grandes compras), otimizando a distribuicdo por meio de Centro de

Distribuigdo na Secretaria de Saude e controle do consumo nas unidades.
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3. O novo modelo da cadeia de suprimentos da saude

A Secretaria de Saude do Ceara fortaleceu a SRU, e algumas atividades
especificas foram absorvidas pela superintendéncia, como: padronizagao dos itens
para a rede, contratualizacao, solicitagao dos itens ao fornecedor, recepgéao, guarda,
distribuicdo e pagamento, podendo chegar a dispensagao intra-hospitalar atingindo o

maximo da curva 6tima para o processo.

O projeto piloto do centro integrado de distribuicdo da rede nascia, e com ele o
desafio contra o tempo para concretizar a implantagdo em tempo recorde, garantindo
0 abastecimento da rede para o ultimo bimestre de 2015 e primeiro bimestre de 2016,
precisamos desenvolver acdes paralelas relacionadas as quatro fases da cadeia de
suprimentos em 45 dias, devido as regras do recurso disponibilizado a esta iniciativa,
que coincidiu com o periodo onde a maioria dos laboratérios estavam ha poucos dias
de entrar em recesso. De forma objetiva, criou-se um grupo de trabalho centralizado
para garantir agilidade em todas as etapas necessarias para aquisi¢ao, e a busca do

local a ser armazenado todo estoque de uma rede hospitalar para quatro meses.

Os processos precisaram ser instituidos no nivel central, redesenhados e
desenvolvido na perspectiva conceitual das4 fases principais da cadeia de
suprimentos para a rede dos 10 hospitais; planejamento, aquisi¢do, armazenamento

e distribuicao.

3.1 Planejamento

Conhecer a demanda é essencial, existe um pouco de distorcado quando se
conceitua demanda, muitos relutam em planeja-la por existir fatores externos que
comprometem sua eficacia, projetando sua necessidade em cima de dados né&o

consistentes.

Um conceito de demanda esta relacionado coma necessidade de aquisi¢ao de
bens ou servidos quantificados versus um periodo de tempo estabelecido, sob
determinadas condi¢cdes. E o primeiro passo para fazer qualquer provisionamento
consistente. Existem diversos métodos para auxiliar na determinagao dos critérios e
condigdes ideais para uma aquisicdo, e até mesmo ferramentas para realizar a

previsdo mais assertiva, diminuindo as incertezas.
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O maior investimento de tempo com a forca de trabalho esta nessa fase de
planejamento, justamente pela demanda n&o ser uma variavel sobre controle direto

do fornecedor e por ter um impacto significativo na cadeia de suprimentos.

A gestdo da demanda esta diretamente relacionada com a habilidade na
elaboracdo de um bom plano de consumo, ou seja, na realizagdo de uma boa
previsdo. No caso da saude algumas definigdbes s&o primordiais para o sucesso de

um bom planejamento:

e Formacdo de uma equipe de compras multidisciplinar, em especial pela
diversidade dos itens existentes;

e Ter conhecimento do historico de compras e consumo de cada item nas unidades,
pelo menos, nos ultimos 12 meses;

e Ter conhecimento se houve ruptura no estoque no periodo e as principais falhas
no fornecimento;

e Padronizagdo dos insumos através da curva ABC (impacto financeiro) e
classificagao XYZ (criticidade);

e Definir o fluxo do processo de aquisicdo até o aceite do item;

e Programar calendario de compras e acordar com as unidades da rede.

Nao se pode garantira eficacia na aquisicdo simplesmente com a realizagcéo de
um bom planejamento, mas podemos enxergar fragilidades sistémicas, corrigindo
melhoria no processo presente, ao tempo que identificamos oportunidades de

melhoria para o futuro, mitigando cada vez mais o risco de ruptura no estoque.

Nesta etapa inicial do projeto de otimizagdo da cadeia de suprimento e logistica
optou-se por trabalhar de modo centralizado os itens das curvas A e B das unidades
hospitalares, por serem responsaveis por 80% do volume financeiro de todo
abastecimento, além de ser adquiridos itens com classificagdo Z mesmo que estes
nao estivessem nas curvas A e B, pela criticidade na assisténcia. Trabalhou-se com
477 materiais médicos hospitalares e 298 medicamentos. A maioria desta lista padréao

foi adquirida para 4 meses de consumo dos hospitais.

Vale ressaltar que as informacgdes de planejamento de compra dos hospitais ndo

representavam o consumo real o que dificultou a aquisicdo dos itens, pois induziu a
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compra em quantidade maior que o consumo 0 que necessitou ser ajustado nas
compras futuras. Outro ponto complicador para o processo de compra foi a
inexisténcia de processo licitatério vigente para aquisicdo dos insumos, medidas

visando a agilidade dos processos também foram implementadas.

3.2 Aquisicao

Um imperativo foi facilmente identificado para implantagdo: necessidade de
estabelecermos fluxos e processos durante a fase de aquisicdo. Este foco na
aquisicao ndo é sb para assegurar a qualidade do item a ser adquirido, mas em
especial quando se trata de compras publicas em saude, por existir uma maior
complexidade envolvendo o processo, e devido a tramitacdo mais morosa é
fundamental maior critério desde as especificacdes dos itens, sele¢ao e avaliagdo dos
fornecedores, formalizagdo na contratagao, isso tudo visando sucesso na gestdo do

fornecimento.

Diante da complexidade e manutencédo de um fluxo continuo de fornecimento,
existem 7etapas na cadeia de suprimentos, conhecida como ciclo de compras
independente do ramo de atividade, elencamos algumas a seguir, e uma

representacao deste ciclo.

e Garantir a compra de forma competitiva pelo menor custo, assegurando as
especificagdes exigidas no planejamento;

e Estabelecer fontes alternativas de suprimentos;

e Pesquisar continuamente o mercado, para informar os setores internos do
funcionamento no ambiente externo, ofertando novidades de acordo com a evolugao

do mercado.
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Fonte: Figura 3Ciclo de compras. Elaborado pelo pesquisador de acordo com as orientagdes
mencionadas de ARNOLD, Sao Paulo: Atlas, 1999.

Para garantir a eficiéncia no processo de aquisicdo, algumas atividades sdo

prioritarias, como;

¢ Definicdo da equipe de compras a partir da padronizagao e perfil das unidades,
para estabelecer o fluxo e articulagdo com o grupo responsavel pelo almoxarifado nos
hospitais;
e Elaboracao do edital de acordo com a modalidade de aquisi¢ao definida;
e Levantar os maiores problemas identificados no processo, para mitigar situagbes
como impugnacdes, dispensas, deserta, suspensao, etc.;
e Selecao e qualificagao dos fornecedores, estabelecendo critérios de qualidade;
¢ Negociacdo dos termos e condi¢gées de compra;
e Gerenciar os contratos;
e Elaborar relatérios gerenciais de acompanhamento do status dos processos.
Através de um planejamento de demanda consistente, aliado a boa execugao
das etapas do ciclo de aquisig¢ao, realizando as principais atividades desta fase, é

possivel melhorar continuamente o processo de compras.

O nucleo desenvolvido na SRU agregou em um mesmo local todas as etapas do
processo de aquisicdo de modo que o processo de compra tramita em cada posto de
trabalho em uma mesma sala e apds sair desta, esta pronto para ser executado. A

troca de experiéncia, informacdes e o compartilhamento das prioridades otimizaram
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consideravelmente o processo de aquisicdo dos insumos, a0 mesmo passo que

motivaram os profissionais.

3.3 Armazenamento

Considerando o volume e diversidade de itens e inumeras caracteristicas dos
produtos elencados para este projeto, a disposig¢ao fisica ideal dos diversos itens,
sendo o grande mediador de compensacgao para as diversas fontes de movimentagao
de materiais, garantindo o manuseio dos insumos adquiridos com segurancga, em local
adequado para preservagao dos pontos de estocagem (farmacia, almoxarifado,
depdsitos, nutricdo, entre outros...), sempre observando a relevancia ambiental, por
exemplo, como baixa umidade, baixa temperatura, boa ventilagdo, iluminagao
apropriada, além de piso que evite vibragbes excessivas sdo algumas das

caracteristicas para um bom armazenamento.

LAYOUT GERAL DE UM CENTRO DE DISTRIBUICAO

1 Administracdao s Porta-paletes
7] Estantes B Movimentacdao de entrada e salida
BB Area livre B Caminhdes estacionados nas docas

EEEl Zona fechada

Fonte: Figura 4 Fonte FGV, logistica em organizagdes de Saude, pag. 110

A implantagao de um Centro de distribuicdo, além da natureza da armazenagem,
sao realizadas atividades administrativas e operacionais de recebimento, e por isso a

equipe deve estar preparada para gerenciar alguns pontos prioritarios, como:

e Realizar controles fisicos na estocagem, identificando as familias que serdo
armazenadas e suas condigoes;
e Definir fluxos e desenhar processo de recebimento e os atestos necessarios

inerentes a atividade;

102



e Desenvolver e monitorar controles de estoques a serem implementados como
ponto de resuprimento, validade, seguranca, etc.;

e Desenvolver relatérios gerenciais de acompanhamento do estoque e realizar a
integracéo com as setoriais nas unidades de recebimento.

A Secretaria de Saude Estado do Ceara iniciou o processo de armazenamento
centralizado em local temporario enquanto um local definitivo era providenciado. O CD
foi alojado em um galpao de 4.500m? que possuia impossibilidades de verticalizagéo
por ser um local temporario. Apesar de improvisado para fim de armazenamento o
local possui uma boa estrutura para embarque e desembarque de mercadorias,

climatizagdo e seguranga.

Montou-se uma estrutura com a construcdo de avenidas, ruas e criacdo de
setores em todo o galpdo. Utilizou-se um sistema informatizado para registro das
informagdes de entrada, saida, enderecamento dos insumos no almoxarifado,
solicitagdo dos insumos pelas unidades assistenciais e analise de relatorios

gerenciais, como por exemplo, ponto de reposigcao e estoque critico.

3.4 Distribuicao

A gestéo do fluxo esta mais concentrada nesta fase, por constituir um segmento
voltado ao atendimento especifico, com necessidades particulares no tocante ao
tempo de entrega, localizagdo, sob condigdes técnicas previamente estipuladas, ou
seja, o gerenciamento das informagdes e materiais dispostos ao longo da cadeia se

concentra aqui.

A distribuicdo € macro fungao de logistica dentro da cadeia de suprimentos, e
poderiamos afirmar uma das mais onerosas. Os meios de transportes definidos nas
operagdes se apresentam com custos elevados no processo, em especial quando
existem distancias geograficas consideraveis, como é o nosso caso, configurando a
necessidade no desenvolvimento de um estudo de rotas bem elaborado, calendarios
de entregas definidos para mitigar riscos na operagao que pudessem vir onerar ainda

mais esta etapa.

103



A escolha da terceirizagdo do servigo para execuc¢ao da distribuicdo, muitas
vezes pela complexidade logistica envolvida, somado a uma expertise gerencial muito
peculiar para que os custos nao se tornem ainda mais vildes, ainda mais quando o

negocio em questdo nao é logistica e sim saude.

O Estado do Ceara avangou bastante desde a implantagdo do projeto piloto,
nucleos de avaliagcdo foram instituidos, as areas administrativas das unidades
hospitalares estédo trabalhando no nivel central, especificamente na SRU, mas ainda
precisamos melhorar nas definicdes e redesenho dos fluxos, assim, como instituir

indicadores para monitoria e avaliacao das etapas de trabalho.

As etapas de planejamento e aquisicdo devem ser diretamente desenvolvidas
pela SESA/SRU, mas, apesar de estarmos executando a distribuicdo atualmente, ja
iniciamos o processo para terceirizacdo das fases especificas de armazenamento e

distribuicao.

Cronograma estabelecido de acordo com a dimensao de cada unidade:

Item Unidade Hospitalar Segunda| Terca |Quarta| Quinta | Sexta
1 Hospital Geral de Fortaleza X X X
Hospital Albert Sabin X X
3 Hospital de Messejana X X
4 Hospital César Calls X X
5 Hospital e Maternidade José Martiniano de X
Alencar
6 Hospital Mental de Messejana X
7 Hospital Waldemar de Alcantara X X
8 Hospital Regional do Cariri X X
9 Hospital Regional do Norte X X
10 Hospital Sao José X

Fonte: Figura 5 SESA/UGP

Montou-se programacdo de entregas conforme apresentadas em quadro
especifico. O planejamento da entrega é baseado em sistema puxado, orientado pela
demanda. A grande revolugao neste ponto € a eliminagcédo de 10 pontos de reposi¢ao
individual para cada item, o Centro de Distribuicdo passa a ser o ponto de reposigao
unico para todo o sistema, fluindo de acordo com as demandas das unidades, ou seja,
quando estiver em estoque minimo no CD, temos a garantia das unidades estarem
abastecidas para o periodo. Com base no consumo individual de cada unidade
planeja-se as entregas, alguns materiais de maior volume possuem dias especificos.

Com a utilizagao de sistema informatizado integrado almeja-se reduzir as entregas
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emergenciais, pois sera possivel um estudo da demanda mais aproximado da

realidade de consumo.

4. Conclusao

A ampliacdo da rede assistencial em saude no Estado do Ceara, sobretudo na
ultima década, impés a administragdo publica estadual a necessidade de

modernizagao da gestao destas unidades.

Neste sentido, diversas acdes vém sendo implementadas para se alcangar o
objetivo de fazer mais, com maior qualidade e menores custos operacionais. Uma
destas agdes visa a melhoria da eficiéncia da cadeia de suprimento e logistica como

um todo.

Otimizacdo do planejamento das aquisigbes, a busca por alternativas para
ganhos em escala e controlar o consumo sédo ag¢des essenciais para a melhorar a
qualidade dos gastos em saude ao mesmo tempo que disponibiliza insumos
fundamentais ao eliminar possiveis desperdicios, o principal objetivo € a condi¢céo

otima da cadeia de suprimentos em saude.

A experiéncia da Secretaria da Saude do Estado do Ceara demonstra que, para
a melhoria de processos complexos deve-se aborda-los em varias frentes, e trabalha-
lo de modo global, ajustando-se cada etapa. O que experimentamos ao final de 2015
foi considerado impactante, sobretudo, porque no auge de uma crise econémica com
forte impacto no segmento sanitario, conseguimos reverter completamente a
sensacdo de desabastecimento com a implementacdo aqui delineada e com

resultados impressionantes na pratica assistencial.

Ha evidéncias claras de que os impactos deste projeto sejam financeiros ou
sociais, ou até mesmo organizacionais requererao um tempo maior para
sistematizagdo, porém, ndo resta nenhuma duvida que o amadurecimento de cada
fase permite inferir um acerto nos quesitos eficiéncia, seguranga do processo e

fortalecimento institucional.
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FOMENTO A PAI,?TICIPAC}AO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NAS
COMPRAS PUBLICAS: IMPACTOS DA REGULAMENTAGCAO DA LEI
COMPLEMENTAR N° 147/2014 EM MINAS GERAIS

Welson Kleiton Antonio de Souza
Leonardo Lacerda Bittencourt Maciel

1. INTRODUCAO

A importancia das micro e pequenas empresas para o crescimento brasileiro esta
no fato de que os pequenos negdcios possuem grande potencial de geragédo de
emprego e renda, contribuindo para o desenvolvimento do pais. Em 2013, as micro e
pequenas empresas responderam por 99% dos estabelecimentos brasileiros, quase
52% dos empregos formais e por parte expressiva da massa de salarios paga aos
trabalhadores desses estabelecimentos (SEBRAE, 2015).

O potencial das empresas de menor porte foi reconhecido pelo Estado brasileiro
na medida em que buscou alternativas de fomento a essas organizagdes por meio de
instrumentos legislativos proprios. Um exemplo disso foi a publicagdo da Lei
Complementar n°® 123, em dezembro de 2006. Conhecida como Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, a norma simplifica obrigagoes
administrativas e tributarias destas organizagdes, além de estabelecer tratamento

diferenciado e especial nas compras publicas brasileiras.

As compras governamentais tém relevante significagcdo econémica nos gastos
da administragdo publica e mobilizam setores importantes da economia que se
ajustam as demandas previstas nos editais de licitagdo. Dessa forma, o Estado
intervém no dominio econdmico quando realiza aquisi¢des de bens e servigos
publicos (CARVALHO, 2009), demonstrando o seu poder de compra. Portanto, as
compras governamentais representam uma grande oportunidade de negocios,

atraindo cada vez mais a ateng¢ao das empresas brasileiras.

Neste contexto, o tratamento diferenciado exclusivo ofertado as pequenas
empresas brasileiras foi ampliado em 2014 pela Lei Complementar n°® 147, trazendo
novos desafios aos gestores de contratagdes publicas. Nesse sentido, este artigo
buscara analisar os impactos dessa alteracdo normativa para as compras

governamentais do Executivo mineiro.
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2. OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho é avaliar em que medida a adogdo das regras
previstas pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto 2014, impactou os niveis de
participacado e de contratacdo das pequenas empresas em relagdo ao fornecimento

de obras, bens e servigos para a administracao publica estadual.

Para tanto, tomando como base o periodo compreendido entre os anos de 2012
e de 2015, enfatizou-se as analises relacionadas ao Cadastro Geral de Fornecedores
(CAGEF) e aos processos de aquisi¢cdes realizados pelo governo mineiro, em especial

aqueles referentes as compras eletrénicas e a modalidade de pregéo.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso € uma forma de se fazer pesquisa empirica, que investiga
fendmenos contemporaneos em seu cenario de vida real, em situagdes em que as
fronteiras entre o fendmeno e o contexto nédo estdo claramente estabelecidas e se
utilizam multiplas fontes de evidéncia. O levantamento bibliografico e a analise de
exemplos que estimulem a compreensao podem ser utilizados como procedimentos
de pesquisa. A pesquisa bibliografica busca “conhecer e analisar as contribui¢cdes
culturais ou cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema
ou problema” (BEUREN, 2006).

Neste trabalho, a coleta de dados foi realizada por meio das técnicas de pesquisa
bibliografica e analise documental. Os dados quantitativos foram obtidos por meio de
registros administrativos do Portal de Compras MG com foco na obtencdo de
resultados estatisticos em relacdo as compras realizadas entre 2012 e 2015. Para
tanto foram utilizados relatérios obtidos por meio do Armazém de Informagdes do

Portal de Compras MG e sitios eletronicos de governos.

Além disso, cita-se que a formulagao, elaboragdo e acompanhamento da politica
de contratagdo do governo mineiro, inclusive da politica de fomento a participagéo de
micro e pequenas empresas nas compras publicas, € de responsabilidade da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (SEPLAG/MG). A
SEPLAG/MG também é a gestora do Portal de Compras MG.
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Portanto, este trabalho € um estudo de caso de carater predominantemente
quantitativo, uma vez que a analise dos dados utilizou métodos e técnicas estatisticas

para seu tratamento e obtengao dos resultados.

4. POLITICAS PUBLICAS, LICITAGOES E PEQUENAS EMPRESAS

Ao longo das ultimas décadas ampliou-se a importancia do campo de
conhecimento conhecido como politicas publicas, incluindo as instituigdes, regras e
modelos que guiam sua elaboragao, implementagao e avaliagdo (SOUZA, 2006). O
termo "politica" pode ser definido como um conjunto de procedimentos formais e
informais que expressam relagdes de poder e que se dedica a resolver pacificamente
os conflitos em torno da alocagdo de bens e recursos publicos (RUA, 1997). Uma
politica publica pode ser entendida como uma diretriz elaborada para enfrentar um
problema publico, ou seja, é o tratamento ou a resolugao de uma situagcao/problema
percebida como relevante coletivamente. Nesse sentido, as politicas publicas
informam tanto o conteudo concreto quanto o conteudo simbdlico de decisbées

politicas.

4.1 A importancia das pequenas empresas

O crescimento do numero de novas empresas, quando associado a melhora na
sua competitividade, tende a gerar impactos expressivos na economia brasileira, seja
em termos de maior oferta de empregos, melhores salarios, ampliacdo da massa
salarial e da arrecadacao de impostos, a melhor distribuicado de renda e o aumento do
bem-estar social (SEBRAE, 2013b).

Neste contexto, as Micro e Pequenas Empresas (MPE) 'S desempenham
importante papel para alavancar o desenvolvimento social e econémico brasileiro —
representam cerca de 25% do PIB do pais. Elas s&o responsaveis por grande parte
da forca de trabalho formal, representam quase a totalidade das empresas legalmente

constituidas e atuam em quase todos os setores da economia (SEBRAE, 2013a).

Em 2012, as MPE responderam por aproximadamente 99% dos

estabelecimentos do Brasil, mais da metade dos empregos formais de

15O termo "MPE" refere-se a Microempresa (ME) e 8 Empresa de Pequeno Porte (EPP).
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estabelecimentos privados ndo agricolas do pais e por parte significativa da massa de
salarios paga aos trabalhadores daqueles estabelecimentos. Segundo estudo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mais de 90% das MPE faturam
anualmente até R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) (SEBRAE, 2013a).

Uma classificacdo das empresas, por porte, € aquela em que o Sebrae utiliza o
numero de funcionarios ocupados por setor para indicar o porte das empresas
(Quadro 1) por utilizar informagbées da Relacdo Anual de Informag¢des Sociais do

Ministério do Trabalho e Emprego.

Mdrmero de funcionarios por setar

e Culr:]stilrﬁ;g: civil | Comércio e Servigos

Micro ate 19 ate s
Pequena della™ de 10 a 49

Média de 100 a 439 defl 399
Grande mais de 500 mais de 100

Cluadro 1 = Classificagfo do porte de empresas sequndo o Sebrae
Fonte: SEBRAE, 2013a, 2014,

Por outro lado, apds a edicdo da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte (LC 123/2006) — estabelecendo as diretrizes para assegurar
beneficios as pequenas empresas, com finalidade de reduzir as desigualdades
existentes entre elas e as médias e grandes empresas brasileiras — foi definido um

critério baseado na receita bruta das empresas.

A classificagdo do porte segundo a receita esta prevista no artigo terceiro da LC
123/2006 — considerando-se Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte
(EPP), a sociedade empresaria, a sociedade simples, o empresario individual e o
Microempreendedor Individual (MEI), devidamente registrados em uma Junta
Comercial ou em um Cartério de Registro das Pessoas Juridicas, que se enquadram

em critérios baseados no faturamento bruto (Quadro 2).
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Paorte Momenclatura Feceita Bruta
= até REE0.000,00
hcro
WE até B% 350.000 00
entre R$ 360.000,00
Peguane EFP e R$ 3.600.000,00
acirna de
Outro R$ 3.600.000,00

Quadro 2 — Classificagio do porte de empresas segundo LG 123720006
Fonte: elaborag@o propria a partir da LC 1232006,

Ambas as classificagdes sao relevantes, porém sao utilizadas em contextos e

aplicacoes distintos, por diferentes organizagdes. A definicdo de porte utilizada nas

licitagbes brasileiras é aquela definida pela LC 123/2006 (Quadro 2).

4.2 Licitagoes e pequenas empresas

Ao contrario do setor privado, que dispde de ampla liberdade de escolha, a

Administracdo Publica realiza suas aquisi¢des por meio de um procedimento

administrativo denominado licitagdo. A Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, em

seu art. 37, inciso XXI, determina a utilizagado obrigatéria da licitagdo nos processos

de aquisi¢cdes e contratagbes publicas. A licitacdo antecede obrigatoriamente, salvo

as excegdes previstas em lei, os contratos administrativos para a aquisicao de bens e

contratacao de servigos e obras.

Uma licitagéo é caracterizada como uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou
servigos, outorgar concessdes, permissdes de obra, servigo ou
de uso exclusivo de bem publico, segundo condigdes por ela
estipuladas previamente, convoca interessados na
apresentacao de propostas, a fim de selecionar a que revele
mais conveniente em funcdo de parametros antecipadamente
estabelecidos e divulgados (MELLO, 2012, p. 534).

De acordo com Lei Geral de Licitagbes — Lei Federal n°® 8.666/1993, que

estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos, uma licitagao

pode ser realizada nas seguintes modalidades: concorréncia, tomada de precos,
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convite, concurso e leildo. Em 2002, a partir da edicao da Lei Federal n® 10.520, foi
criada uma nova modalidade licitatéria denominada pregao. O Pregao é a modalidade
para aquisicao de bens e servigcos comuns em que a disputa pelo fornecimento é feita
por meio de propostas e lances em sessao publica, de forma presencial ou eletrénica,
nas quais os lances deverao ser sucessivos e decrescentes. Também cabe mencionar
a existéncia do chamado Sistema de Registro de Pregos, que € um conjunto de
procedimentos para registro formal de pregos, objetivando contratacbes futuras

(facultativas) pela Administragdo Publica.

4.3 As MPE nas licitagoes

Para Ferreira (2012), a melhor de todas as formas de se exercer a fungao social
da licitacédo é por meio da contratacao preferencial de microempresas e de empresas
de pequeno porte, segundo as normas e critérios dispostos na Lei Complementar n°
123/20086, pois:

incentivar o microempreendedorismo pela via das licitagdes é
potencializar a criagcdo de oportunidades de crescimento
econdmico sustentado e aumentar as chances de realizagao de
dignidade da pessoa humana pela facilitagdo de ingresso no

mercado formal de trabalho e, pois, no rumo do pleno emprego.
(p. 69)

O processo de compra € capaz de estimular o mercado fornecedor na direcao

do desenvolvimento nacional sustentavel, ou seja,

as contratagdes publicas [...] podem servir de estimulo para a
adaptacgao voluntaria da industria, do comércio e da prestagao
de servigos aos parametros entendidos necessarios a satisfagao
dos interesses (publicos) gerais, na diregdo do desenvolvimento
nacional sustentavel (FERREIRA, 2012, p. 45).
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As compras governamentais podem ser utilizadas como ferramenta para
promog¢ao do mercado interno e para o fomento de emprego e renda, que, por sua
vez, pode impulsionar o desenvolvimento do pais como um todo (CALDAS; NONATO,
2013). Assim, as pequenas empresas sao importantes atores dentro das politicas de
compras nas diversas esferas da administragao publica brasileira porque ampliam o
fomento a formalizagdo de pequenos empreendimentos que ajudam na geracéo de
emprego e renda (FERREIRA, 2012; SANTOS, 2012, CALDAS; NONATO, 2013;
SEBRAE, 2013b).

ApoOs a instituicdo do Estatuto Nacional da MPE, observou-se uma maior e
melhor articulagao da sociedade civil organizada em torno da pauta de reivindicagcdes
dos pequenos empreendedores. Diversas tematicas afetas as MPE sao discutidas
nele, entre elas a de aquisigbes publicas, cujo capitulo V da LC 123/2006

regulamentou o tema a partir das diretrizes abaixo:

Nas contratacbes publicas da Unido, dos Estados e dos
Municipios, podera ser concedido tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte objetivando a promog¢do do desenvolvimento
econdmico e social no ambito municipal e regional, a
ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
inovacgéao tecnolodgica, desde que previsto e regulamentado na
legislacdo do respectivo ente (BRASIL, 2006, Art. 47, grifo

NOSS0).

Dessa forma, enumera-se a seguir a trajetoria histérica dos beneficios exclusivos
que as MPE possuem nas licitagcbes publicas brasileiras em relacdo aos demais

fornecedores, com aprofundamento das regulamentag¢des mineiras.
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4.4 Evolugdo normativa dos beneficios as MPE em Minas Gerais

De acordo com Maciel et al. (2015), a LC 123/2006 ¢é tida como marco
fundamental que inovou com a concessdo de beneficios as MPE nas compras
governamentais, com vistas a reduzir as desigualdades de oportunidades existentes
entre elas e as médias e grandes empresas brasileiras. Para Drumond et al. (2012),
esta lei conferiu destaque a funcéo social das compras governamentais, possibilitando
que as MPE pudessem desenvolver seus negocios por meio do acesso ao mercado
das compras publicas governamentais. Assim, por meio do Decreto Estadual n°
44.630, de 3 de outubro de 2007, o governo mineiro regulamentou o tratamento
diferenciado e simplificado dispensado as MPE nas aquisi¢coes publicas do Estado de

Minas Gerais.

O Decreto Estadual n® 45.749, publicado em 5 de outubro de 2011, com efeitos
a partir de 2012, tornou obrigatéria a participagao exclusiva de MPE em aquisi¢gdes e
contratagdes de bens e servigos cujo valor estimado para a contratacdo nao
ultrapassasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). Anteriormente, o normativo apenas
facultava a Administracdo Publica a possibilidade de se aplicar este dispositivo. Ainda
em 2012, foi publicada a Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 8.727 que
regulamentou a forma de comprovagcao da condigdo de pequena empresa nas
aquisicdes publicas do Estado de Minas Gerais — sendo a informacdo obtida da

Receita Federal do Brasil (RFB) por meio da Secretaria de Estado de Fazenda.

Ja em 2013 foi publicada a Lei n°® 20.826, que instituiu o Estatuto Mineiro da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. A Lei estadual estendeu os
beneficios ja aplicados no poder executivo aos demais poderes do Estado. Ainda

sobre o Estatuto Mineiro, Duarte, Drumond e Vilhena (2015, p.104) destacam que:

a lei, além de tratar das compras publicas, também trata do
incentivo a geragao de emprego e renda, da racionalizagdo de
processos burocraticos de formalizagdo, funcionamento,
alteragdo e encerramento das microempresas e empresas de
pequeno porte, além da inovagao tecnoldgica e a educacao € a
capacitacao empreendedoras, favorecimento de politicas das
microrregioes do Estado e facilitacao e orientagao do acesso ao

crédito.
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Em 7 de agosto de 2014, o Governo Federal publicou a Lei Complementar n°
147 (LC 147/2014), que ampliou ainda mais os beneficios dispostos no Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Os beneficios ampliados
pela norma federal, em suma, foram: o aumento do prazo para regularizagao fiscal de
MPE, para efeitos de assinatura de contrato, que anteriormente era de 2 (dois) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, passando para 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo; a realizagdo de processo licitatério com valor previsto de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais), exclusivo para MPE, que passou a ser imperativa; a
subcontratagao de obras e servigos teve seu limite superior de 30% extinto, mantendo-
se facultativa sua adocao; a reserva de cota de até 25% de processos licitatorios
destinados a aquisicéo de bens de natureza divisivel tornou-se obrigatéria; tornou-se
possivel estabelecer prioridade de contratacdo para as MPE sediadas local ou

regionalmente até o limite de 10% acima do prego valido.

Cabe destacar que as alteragbes trazidas pela LC 147/2014 eram de
observancia obrigatdria para os entes da federagéo a época da publicacéo e, portanto,
deviam ser aplicadas de imediato (MACIEL et al., 2015). Assim, com a urgéncia de
gue o marco legal mineiro recepcionasse e esclarecesse as novas regras, e de forma
a acompanhar os avangos trazidos pela referida norma, o governo mineiro publicou o
Decreto Estadual n°® 46.665, em 12 de dezembro de 2014, alterando e atualizando o
Decreto n° 44.630/2007 com as novidades trazidas pela LC 147/2014.

Tendo em vista os avangos das normas e as possiveis dificuldades na sua
aplicagao, a seguir, procurar-se-a analisar o impacto das referidas normas para as

contratagdes do Poder Executivo mineiro.

5 RESULTADOS
5.1. Evolugcao das MPE no CAGEF

O crescimento do numero de fornecedores cadastrados no Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF é retratado no Grafico 1. Entre 2012 e 2015, identificou-se

que o numero de fornecedores inscritos (pessoas juridicas) cresceu 31% — passando
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de 25.101 para 32.794. Contudo, enquanto a evolucido de fornecedores de médio e

grande porte'® foi de 13%, a de pequenas empresas foi de 41% no periodo analisado.
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Total; 2014; .
Total; 2013; 29:950
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Grafico 1 — Evolugao de fornecedores no CAGEF, 2012-2015
Fonte: Elaboragéo prépria.

Em todo o periodo, as inscrigdes de micro e pequenas empresas cresceram
proporcionalmente acima da média dos outros fornecedores, sendo que de 2014 para
2015 elas corresponderam a 77,5% do acréscimo de novos fornecedores no CAGEF.
Assim, houve um aumento de 10,9% no numero de MPE frente a um aumento de 6,5%
de outros fornecedores. Isso fez com que elas correspondessem a 68,1% do total de
empresas cadastradas em 2015 — ampliando a proporcao delas no CAGEF, conforme

o Gréafico 2.

16 No CAGEF, o porte das empresas é definido de acordo com os parametros da Lei Complementar
n°® 123/2006 (Quadro 2), sendo que o Microempreendedor Individual (MEI) e as Microempresas (ME)
séo classificados com o porte “Micro”; as Empresas de Pequeno Porte (EPP) séo classificadas com o
porte “Pequeno” e as Médias e Grandes Empresas séo classificadas com o porte “Outro”.
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Grafico 2 — Porte dos fornecedores do CAGEF, 2012-2015
Fonte: Elaboracao proépria.
5.2. Participacao e contratagcao de MPE

Entre 2012 e 2015, mais de dez mil fornecedores venderam algum produto,
material ou servigo (comuns ou de engenharia) para o Executivo de Minas Gerais. O
numero (proporcional) de processos nos quais houve pelo menos uma pequena
empresa vencedora, parcial ou totalmente, de um processo de compra cresceu ao
longo dos anos, conforme o Grafico 3, sendo que o maior aumento proporcional, de

12,8%, ocorreu entre os anos de 2014 e 2015.
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Grafico 3 — Proporg¢ao de MPE vencedoras nos processos de compras, 2012-2015

Fonte: Elaboragéao prépria.

Em relac&o ao valor financeiro nominal contratado, de acordo com o Gréafico 4,
até 2014, observa-se que houve uma relativa estabilidade da propor¢cao do valor
contratado de MPE frente ao valor total das aquisi¢des do executivo mineiro. Contudo,
de 2014 para 2015 ocorreu um significativo crescimento da proporgédo do valor
homologado em favor das micro e pequenas empresas. Em 2015, apesar de o valor
de R$ 499 milhdes ser inferior ao de 2014, percebe-se que houve um aumento relativo

de 36% dessa proporcéo — de 9,9% para 13,4% do total contratado.
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Grafico 4 — Valor contratado de MPE, 2012-2015
Fonte: Elaboragao prépria.

Logo no primeiro ano de aplicagédo das regras do Decreto 46.665/2014 identificou-se
que houve uma expressiva ampliagdo da participagdo delas no volume total

contratado pelo governo.
5.2.1. As MPE nas compras eletronicas

Desde o inicio da politica de fomento a participagao de pequenas empresas nas
compras publicas, a SEPLAG adotou os indicadores de participacado e contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte nas compras eletrénicas (Cotagao
Eletronica de Pregos — Cotep'” e Pregdes eletronicos) do governo mineiro. Isso se
justificou porque, primeiro, somente nesses procedimentos € possivel aferir a
participagdo dos fornecedores no Portal de Compras MG; e, segundo, e mais
relevante, desde 2009, mais de 90% dos processos de compras do executivo mineiro
foram eletronicos e, entres os pregdes, na média, mais de 95% deles foram realizados

de forma eletrénica.

7S&0 procedimentos de dispensa de licitagdo por valor nos quais a disputa de precos ¢é feita através
do envio de lances diretamente no Portal de Compras MG, resultando em maior economia em relagao
aos procedimentos de compra direta.
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Grafico 5 — Indicadores da politica de fomento a participacdo de MPE, 2012-2015

Fonte: SEPLAG.

Os indicadores de participacédo e contratagdo de MPE nas compras eletrbnicas
sao baseados no numero de fornecedores, por porte, em cada lote dos procedimentos
eletronicos de compras (Cotep ou Pregao eletrénico)'®. Observando o Grafico 5, entre
2012 e 2015, nota-se relativa estabilidade nos indices — sendo que em 2015 foram
alcangados os maiores resultados tanto de participagdo quanto de contratagao — 90%

e 82%, respectivamente.

5.3. Evolucao das MPE nos pregodes

Conforme ressaltado anteriormente, a grande maioria das licitagdes mineiras sao
realizadas eletronicamente. E, particularmente, entre os pregdes, na média, mais de
96% deles foram realizados de forma eletrénica entre 2012 e 2015. Cada processo de
pregdo € composto por um ou varios lotes — com seus itens de contratagbes. Em

média, mais de 90% dos lotes de pregao foram disputados na forma eletrénica.

18 A apuragéo é realizada em termos da média do niumero de processos de cada procedimento.
Nesses indicadores ndo sdo computados os pregdes para registro de pregos.
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A partir da edigao do Decreto Estadual n® 46.665/2014, a regra para definicao de
participacao exclusiva de MPE foi alterada — o calculo do valor estimado de referéncia
(menor ou igual a R$ 80.000,00) deixou de ser aplicado sobre o valor do processo de
compra como um todo'® e passou a ser avaliado lote a lote da contratagdo. Assim,
nesta secdo, é avaliado o comportamento dos processos de pregdo frente as

alteracdes normativas realizadas?°.

Em relac&o ao indicador de regra de participagao exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, de acordo com o Grafico 6, percebe-se que houve,
inicialmente, uma tendéncia dos gestores das contratagbes em configurar seus
processos de compras de forma com que o valor total do processo de compra ficasse
acima de R$ 80.000,00. Todavia, a partir de 2014 essa tendéncia foi revertida e,
especialmente em 2015, houve significativo aumento, tanto no numero de lotes quanto
no numero de pregdes, com ao menos um lote cuja participagao foi exclusiva de

MPE?" - tendo ocorrido um acréscimo de 32,3% e 13,2%, respectivamente.

60,0%

50,3%

50,0%
44,4%
41,7%
39,6%

40,0%
41,2%

30,0%
31,2%

20,0% 23,7%
21,3%

10,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015

Processo Lote

19 Regra prevista no decreto estadual n°. 45.749/2011.

20As COTEP nao foram incluidas nesta analise, pois em todos procedimentos deste tipo o valor total
envolvido na compra sempre sera menor do que R$ 80.000,00. Logo, exceto nas situagdes previstas
nas normas, os procedimentos/lotes sdo de participagao exclusiva de MPE.

21 Além da regra de participagao exclusiva, esta incluida neste contexto a reserva de cota (de até 25%
do objeto) para microempresas e empresas de pequeno porte.
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Grafico 6 — Indicador de regra de participagao exclusiva para MPE, 2012-2015
Fonte: Elaboragao prépria.

A ampliacao da fatia das aquisi¢des publicas exclusiva para MPE nao resultou
em piora dos indices de sucesso?? de aquisigdo e contratagdo por pregdo — um dos
fatores de preocupacdo dos gestores de compras para efetivagdo das novas regras
da politica (MACIEL et al., 2015). De uma forma geral, nos pregbées do periodo,

conforme o Grafico 7, a média de sucesso nos lotes foi de 67%.

Ainda de acordo com o Grafico 7, quando analisado em separado, o
comportamento dos pregdes para registro de pregos daqueles ‘comuns’, verifica-se
que ha um maior insucesso?? nos primeiros quando a regra do lote é de participagao

exclusiva.
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Grafico 7 — Taxa de sucesso na contratagao por pregéao, por lote, 2012-2015

Fonte: Elaboragao propria.*

22 O sucesso é caracterizado quando ha um fornecedor vencedor homologado para o lote do pregéo.
20 insucesso é caracterizado quando o resultado homologado de um lote é fracassado, deserto,
revogado ou anulado.

2Nota: os lotes de participagdo exclusiva em pregbes para registro de precos dos anos 2012 e 2013
nao foram computados por representarem apenas 0,2% do total.

122



A regra de participagao exclusiva exerce maior influéncia de sucesso/insucesso
nos pregodes para registro de pregcos. Em 2015, apesar da melhora verificada, destaca-
se que o percentual de lotes exclusivos nestes procedimentos foi de apenas 11%.
Além disso, a participagdo de MPE relatada no Grafico 5 é bastante reduzida quando
analisado apenas neste tipo de pregao. Isso remente a percepgao de alguns gestores
publicos de que as atas de registro de pregos s&o propicias para disputa de médias e
grandes empresas devido as caracteristicas de escala e de potencial econémico
delas. Por outro lado, nos lotes exclusivos dos pregbdes ‘comuns’ o resultado de
sucesso (67,1%) foi superior ao dos lotes cuja participagdo foi aberta a todas

empresas (62,9%).
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6. CONCLUSAO

A edicdo do Decreto 46.665/2014 veio fortalecer a politica de fomento as
microempresas e empresas de pequeno porte nas compras governamentais,
ratificando e ampliando os beneficios da LC 123/2006, que foi alterada com a
publicacdo da LC 147/2014. Dentre eles, os maiores destaques foram a
obrigatoriedade de definir a regra de participagdo baseando-se nos valores dos itens
de contratagéo, sendo exclusiva para MPE quando o seu valor ndo exceder oitenta
mil reais, e a obrigatoriedade de reserva de cota para aquisicdo de bens de natureza

divisivel.

De uma forma geral, verificou-se 0 aumento tanto do nimero de pequenos
fornecedores inscritos no CAGEF quanto da participacédo e da contratagao deles nas

aquisicdes publicas mineiras.

Nao obstante a melhora dos resultados apresentados neste trabalho, destaca-
se que a edi¢cao do Decreto Estadual n°® 46.665/2014 contribuiu para que ocorresse o
crescimento da participagcado das micro e pequenas empresas no valor contratado pelo
Estado. Apesar de o Decreto Estadual n° 45.749/2011 ter tornado obrigatoria a
participacao exclusiva de pequenas empresas nas contragdes cujo valor estimado de
referéncia fosse menor ou igual a R$ 80.000,00, entre 2012 e 2014 ndo se observou
variagao representativa do percentual financeiro despendido a favor das MPE, como

observado em 2015.

Além disso, esse novo panorama das contratagdes publicas mineiras, com as
novas obrigatoriedades impostas pelos normativos juridicos, em especial ao tocante
da participacao exclusiva de micro e pequenas empresas em lotes (e ndo mais em
processos como um todo) de até R$ 80.000,00, além das regras relacionadas as cotas
de participagdo exclusiva, ndo acarretaram em efeitos negativos no desfecho

(sucesso e insucesso) das contratagdes publicas mineiras.

As analises realizadas neste trabalho evidenciam que as alteracbes normativas
ocorridas em 2014, com desdobramentos principalmente em 2015, fortaleceram a
implementacdo e a efetividade da politica de fomento a participacdo de micro e
pequenas empresas nas compras estaduais de Minas Gerais. Contudo, em relagao a

tematica abordada, sugere-se que outros trabalhos fagam a avaliagado qualitativa da
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percepcdo dos gestores publicos envolvidos com a politica de aquisicoes
governamentais e verifiquem os impactos das situagdes estudadas nos proximos

anos.
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A EXPERJENCIA DO ESTADO DE MINAS GERAIS NA IMPLEMENTAGAO E
EXECUCAO DA POLITICA ESTADUAL DE AQUISICAO DE ALIMENTOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR

Gabriela de Azevedo Leao

Julye Beserra

1.INTRODUGAO

As compras de géneros alimenticios do Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais dos Ultimos trés anos somaram, em média, mais de R$ 34 milhdes?>por ano,
ou seja, o dispéndio estadual com alimentos é expressivo, surgindo assim
necessidade de aperfeigoar este gasto.

Desta forma, a utilizagado das compras publicas de modo a gerar externalidades
positivas?® para o mercado e para o cidaddo faz com que o Estado se atente a
qualidade desse gasto, gerando eficiéncia na despesa publica.

Neste contexto, a Politica Estadual de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura
Familiar (PAAFamiliar) surgiu para corroborar a ideia do poder de compras, ao
fomentar a economia local, o consumo de alimentos mais saudaveis, a protecdo ao
produtor familiar e a protecdo ao consumidor.Além disso, € possivel citar como
beneficios da referida politica a promog¢aoda igualdade social e a redugao da pobreza,
e por fim, o favorecimento do desenvolvimento sustentavel.

A Organizagao das Nag¢des Unidas para Alimentagao e Agricultura (2014) definiu
a agricultura familiar como organizagcao de producdo agricola, florestal, pesqueira,
pastoril e aquicola cujas operagdes sao realizadas predominantemente por uma
familia ou dependente de mao-de-obra familiar, tanto de mulheres quanto de homens.

Ademais, tem-se que os agricultores familiares podem também ser definidos
como povos tradicionais, sendo reconhecidos por sua pluralidade,
multifuncionalidade, diversidade e territorialidade. (MINAS GERAIS, 2014)

Fonte: Armazém de Informagdes SIAD-MG.
2Externalidades positivas acontecem quando uma ag&o traz algum beneficio inesperado com relagédo
a troca ocorrida no mercado.
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Segundo Veloso (2014, apud Guimaraes, 2014), a agricultura familiar foi
beneficiaria de acdes sucessivas, diretas ou indiretas, do Estado de Minas Gerais,
porém estas eram esparsas, e por conseguinte, pouco eficazes.

Buscando a ampliacado da eficiéncia destas agdes, foi instituido pelo art. 19 da
Lein®10.696, de 02 de julho de 2003, no ambito do Programa Fome Zero, o Programa
de Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar (PAA), executado pelo Governo
Federal com recursos dos Ministérios do Desenvolvimento Agrario (MDA) e do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em parceria com estados,
municipios e com a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab).

O PAA consiste em uma agao de governo para o fortalecimento da agricultura
familiar brasileira por meio da aquisigéo direta de produtos de agricultores familiares
ou de suas organizagdes pelos 6rgaos e entidades publicas, o que é realizado por
dispensa de licitagao por procedimento de Chamada Publica, a fim de formar estoques
estratégicos, fazer doacbes para entidades da rede socioassistencial além de
abastecer a demanda de alimentos dos compradores.

Sao cinco as modalidades de aplicacao da PAA, sendo elas: compra com doagao
simulténea; incentivo a produgdo e ao consumo de leite; compra direta; apoio a
formagao de estoques e compra institucional (BRASIL, 2014). Para o desenvolvimento
deste trabalho, cabe destacar a modalidade de compra institucional, a qual amplia o
escopo original do Programa ao permitir que os 6rgaos e entidades da administragéo
direta ou indireta da Unido, estados, Distrito Federal e municipios comprem, com seus
préprios recursos, alimentos da agricultura familiar para atender as suas demandas
regulares de fornecimento de alimentos, utilizando as regras do PAA. (BRASIL, 2014)

Tendo a referida lei como inspiracao, instituiu-se no Estado de minas Gerais a
PAAFamiliar,pela Lei Estadual n° 20 608, de 7 de janeiro de 2013, cujos objetivos sao
o fomento da organizagcéo e modernizagao da produgao familiar e a ampliagao do seu
escoamento por meio das compras realizadas pelos 6rgaos publicos estaduais, além
do incentivo ao consumo de alimentos saudaveis, sustentaveis e que valorizem a
cultura alimentar local e regional.

Para que tais objetivos sejam alcancados, o Decreto n° 46.712, de 29 de janeiro
de 2015, que regulamenta a politica, determina, dentre outros pontos, que os 6rgaos
e entidades da Administragdo Publica direta e indireta do Poder Executivo,
dependentes de recurso do tesouro estadual, deverdo aplicar no minimo 30% dos

recursos destinados a compra de géneros alimenticios, in natura ou manufaturados,
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na aquisicao direta de produtos de agricultores familiares, mediante dispensa de
licitagdo por procedimento de Chamada Publica.

Destaca-se assim que o Governo de Minas Gerais tem desenvolvido iniciativas
voltadas para o fomento econdmico das classes mais vulneraveis e, deste modo, o
objetivo deste trabalho € apresentar a experiéncia do Estado com relagéo ao estimulo
da producédo da agricultura familiar mineira, por meio de processo de compra
simplificado — a Chamada Publica, com base na implementacdo e execugédo da
PAAFamiliar.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a metodologia de pesquisa
exploratéria e descritiva, para consolidacdo de dados qualitativos e bibliografia
referente ao tema.

Assim, primeiramente, sera apresentado o marco normativo referente a
agricultura familiar. Posteriormente, sera abordada a execugdao da PAAFamiliar,
contextualizando as iniciativas desenvolvidas e, por fim, serdo apresentados os

resultados obtidos com a politica e seus impactos.

2. ANALISE DO APARATO NORMATIVO

As politicas de fomento a agricultura familiar por meio das compras publicas tém
seus fundamentos institucionalizados no ordenamento juridico, o qual legitima as
acdes tomadas pelo Governo de Minas Gerais e tornam a aquisigao de produtos da
agricultura familiar uma obrigacao legal e nao apenas uma discricionariedade da
gestao publica.

Conforme relatado, tanto nos programas federais quanto para o PAAFamiliar, o
processo de aquisicao se da por meio de procedimento de chamada publica, a qual
trata-se de dispensa de licitacdo permitida no texto da Lei n® 12.512 de 14 de outubro

de 2011, conforme abaixo:

Art. 17. Fica o Poder Executivo federal, estadual, municipal e do Distrito
Federal autorizado a adquirir alimentos produzidos pelos beneficiarios
descritos no art. 16, dispensando-se o procedimento licitatério,
obedecidas, cumulativamente, as seguintes exigéncias:

| - os pregos sejam compativeis com os vigentes no mercado, em admbito local
ou regional, aferidos e definidos segundo metodologia instituida pelo Grupo
Gestor do PAA; e

Il - seja respeitado o valor maximo anual ou semestral para aquisigbes de
alimentos, por unidade familiar, cooperativa ou por demais organizagbes
formais da agricultura familiar, conforme definido em regulamento.

Paragrafo unico. Produtos agroecoldgicos ou organicos poderao ter um
acréscimo de até 30% (trinta por cento) em relagdo aos precos estabelecidos
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para produtos convencionais, observadas as condi¢des definidas pelo Grupo
Gestor do PAA. (Grifo nosso)

Tem-se, portanto, que a Lei 12.512/2011, ao autorizar que a licitacdo de produtos
da agricultura familiar seja dispensada para o Executivo dos demais entes federados,
trouxe a possibilidade de os Estados executarem o PAA, utilizando recursos proprios
por meio da modalidade Compra Institucional. Ressalta-se que, até entdo, as compras
da agricultura familiar ndo eram obrigatorias aos estados, tratando-se de simples
discricionariedade da gestao.

Todavia, a fim de garantir a execugdo de tais aquisi¢des, tornando-as
obrigatorias, o Estado de Minas Gerais, estabeleceu suapolitica propria para compra
direta da producao da agricultura familiar, por meio da publicacao da Lei Estadual n°
20.608 de 7 de janeiro de 2013.

A referida Lei Estadual dispde:

Art. 6° Dos recursos destinados a compra institucional de géneros
alimenticios in natura ou manufaturados, o Estado aplicara no minimo
30% (trinta por cento) na aquisigdo direta de produtos de agricultores
familiares ou de organizag¢6es de agricultores familiares, para fins de:

| — agbes de promogao de seguranga alimentar e nutricional,

Il — abastecimento da rede socioassistencial;

Il — abastecimento de estabelecimentos de alimentagao e nutricao;

IV — abastecimento da rede publica de educagao basica e superior, bem como
da rede filantrépica, comunitaria e confessional de ensino, que recebam
recursos publicos;

V — abastecimento das demais instituicdes publicas com fornecimento regular
de refeigbes, tais como unidades do sistema de saude e unidades do sistema
prisional. (Grifo nosso)

A Lei determina quais os agricultores poderdao vender ao Estado pela
PAAFamiliar e a forma de identifica-los (art. 2°), a criagdo de um colegiado para gestao
da politica, a garantida a participacdo de o6rgados de governo e entidades de
representacado dos agricultores familiares (art. 4°), além de elencar quais os critérios
de priorizagdo que deverdao ser observados para classificagdo dos agricultores,

conforme abaixo:

Art. 8° O colegiado a que se refere o art. 4° regulamentara a classificagdo das
propostas nas chamadas publicas por critérios de priorizagdo dos
beneficiarios fornecedores, de forma a atender os objetivos dispostos no art.
3°.

Paragrafo unico. Os critérios a que se refere o caput devem incluir a
priorizagao de:

| — agricultores familiares do Municipio onde ocorrera o consumo dos
alimentos;

Il — comunidades tradicionais, quilombolas ou indigenas;

Il — assentamentos da reforma agraria;

IV — grupos de mulheres;

V — produgdo agroecoldgica ou organica.
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A Lei da PAAFamiliar foi regulamentada pelo Decreto n® 46.712 de 29 de janeiro
de 2015, o qual disciplina a politica no ambito dos 6érgédos e entidades da
administracao direta e indireta do Poder Executivo dependentes de recursos do

tesouro estadual.

A regulamentacgéao define, primeiramente, os procedimentos para a contratagao
via dispensa de licitagdo por procedimento de Chamada Publica e as hipoteses de
inobservancia do percentual de aquisi¢ao definido em Lei, tais como a auséncia de
oferta dos produtos demandados, perda da produg¢ao e auséncia de documentagao

fiscal e sanitaria.

Ainda, o referido Decreto determina que o percentual de 30% para aplicagao de
recursos nas compras da agricultura familiar incidira apenas sobre os produtos
estipulados em lista elaborada pelo Colegiado Gestor. Tal lista contempla uma série
de géneros alimenticios que sao passiveis de serem fornecidos pelos agricultores
familiares e suas organizagdes, a fim de auxiliar os gestores publicos na elaboragao

das Chamadas Publicas, visando garantir o sucesso das mesmas.

A Lista de Itens Fornecidos pela Agricultura Familiar foi elaborada a partir do
estudo da demanda de alimentos do Estado em conjunto com a oferta de géneros
alimenticios fornecidos pelos agricultores familiares, e contou com a participagao dos
membros do Colegiado Gestor da Politica. Dentre os itens contidos na lista, destacam-

se as frutas, poupas de frutas, café, verduras, hortalicas, queijos, doces tipicos.

Em se tratando dos procedimentos relativos a PAAFamiliar, o Decreto estadual
estabelece, dos arts. 7° a 17, as principais diretrizes para execugéo da politica pelos
orgaos e entidades estaduais, além de regras aplicaveis aos agricultores familiares e

suas organizagdes que irdo participar das vendas ao governo.

Inicialmente, o Decreto dispde sobre os elementos minimos que o Edital de
Chamada Publica deve conter, tais como: a descricdo dos produtos a serem
adquiridos e respectiva quantidade; o prego de aquisicdo a ser pago; local e prazo de
entrega; documentos de habilitagdo; entre outros. Ressalta-se que o Edital de

Chamada Publica devera ser publicado com antecedéncia minima de vinte dias.

Outro ponto de destaque esta na elaboracdo dos precos de aquisicdo dos
géneros alimenticios. Uma vez que o procedimento de Chamada Publica nao

contempla disputa de precos, a referida norma estabelece que, para formagao do valor
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a ser pago, serao observadas as seguintes fontes oficiais, subsidiariamente e na

ordem apresentada:

Art. 15. Para a elaboracéo dos prec¢os de aquisicdo dos géneros alimenticios,
poderao ser observadas as seguintes fontes oficiais:

| - cotacdo de pregos praticados no mercado local ou regional;

Il - pregos praticados no atacado;

Il - pregos praticados no ambito do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
— PAA;

IV - Banco de Melhores Pregos - Portal de Compras MG.

§ 1° Na definicdo dos pregos de aquisicdo, devera ser adotado
prioritariamente o disposto no inciso | e os demais incisos de forma
subsidiaria.

§ 2° Os pregos de aquisi¢ao, publicados em chamada publica, deverao
considerar outros custos, tais comoencargos sociais, frete, embalagem
e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre o
fornecimento, ficando estes acréscimos sob a responsabilidade exclusiva dos
agricultores familiares, empreendedores familiares rurais e, ou, das
organizagdes de agricultores familiares. (Grifo nosso)

Um importante diferencial da norma mineira é a priorizagdo dos pagamentos
derivados das contratagdes no ambito da PAAFamiliar. Segundo o art. 6°-A do
Decreto, serdo priorizados os pagamentos devidos aos agricultores familiares
beneficiarios da politica, que tiverem contratos celebrados com a Administracao
Publica Estadual, devendo o 6rgédo contratante publicar e justificar o empenho
priorizado, em conformidade com a determinagao da Lei 8.666 de 21 de junho de
1993%7,

Ja em relacdo as obrigacdes dos agricultores e organizagdes participantes da
politica, tem-se, disposto no art. 12 do Decreto n°® 46.712/2015, a necessidade de os
mesmos serem registrados no Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas
Gerais (CAGEF)?8. O registro pode ser efetuado previamente pelo agricultor
interessado ou pelo 6rgao ou entidade contratante apos divulgacédo do resultado da

Chamada Publica.

Ademais, o regulamento afirma que a comprovacgéo da condigdo de agricultor

YLei n° 8.666/1993 Art. 5° Todos os valores, precos e custos utilizados nas licitagbes terdo como
expressdo monetaria a moeda corrente nacional, ressalvado o disposto no art. 42 desta Lei, devendo
cada unidade da Administragdo, no pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens,
locagdes, realizagdo de obras e prestagao de servicos, obedecer, para cada fonte diferenciada de
recursos, a estrita ordem cronolégica das datas de suas exigibilidades, salvo quando presentes
relevantes razoes de interesse publico e mediante prévia justificativa da autoridade competente,
devidamente publicada.(Grifo nosso)

BRegulamentado pelo Decreto n® 45.902 de 27 de janeiro de 2012, o Cadastro Geral de Fornecedores
do Estado de Minas Gerais registra e controla os documentos de todos os fornecedores, sendo que
eles sdo relacionados a regularidade juridica, fiscal e trabalhista das empresas e fornecedores em
geral, e também a sua qualificagdo econdmico-financeira
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familiar ou organizagdo de agricultores familiares se dara apenas mediante
apresentacao da Declaragao de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento a

Agricultura Familiar (DAP), nos seguintes termos:

Art. 16. A comprovacao da condicdo de agricultor familiar, empreendedor
familiar rural ou organizacdo de agricultores familiares, na qualidade de
pessoa fisica ou juridica, se dara por meio da apresentagdo da Declaragao
de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento a Agricultura Familiar —
PRONAF-DAP.

§ 1° No ambito do PAAFamiliar a DAP apresentada devera encontrar-se
ativa.

§ 2° Para comprovagdo de que a DAP apresentada encontra-se ativa, a
mesma devera estar acompanhada de seu extrato emitido nos ultimos
trinta dias. (Grifo nosso)

Além disso, define no art. 17 do Decreto em pauta que o valor maximo anual de
venda — tratado no art. 7° da Lei n°® 20.608/2013 — como sendo de R$ 20.000,00 (vinte
mil reais) por unidade familiar, por ano. Quando se tratar de organizagdao de
agricultores familiares, o valor anual maximo a ser pago sera o montante citado,
multiplicado pelo numero total de agricultores familiares associados.

O Decreto estadual institui e define o Colegiado Gestor da PAAFamiliar,
determinando seus membros, nos seguintes termos:

Art. 18. Fica criado o Colegiado, a que se refere o art. 4° da Lei n°
20.608, de 2013, 6rgao permanente, deliberativo e paritario, composto
por representantes dos seguintes 6rgaos e entidades:

| - Secretaria de Estado de Desenvolvimento Agrario — SEDA;

Il - Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de
Minas Gerais — EMATER-MG;

[Il - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG;

IV - Federacao dos Trabalhadores da Agricultura do Estado de Minas
Gerais — FETAEMG;

V - Articulagdo Mineira de Agroecologia — AMA,;

VI - Unido Nacional das Cooperativas da Agricultura Familiar e
Economia Solidaria no Estado de Minas Gerais — UNICAFES-MG.

Dentre as atribuicées designadas em Decreto ao Colegiado, cabe ressaltar a
disponibilizacdo de minuta de edital padrao de Chamada Publica, a elaboragao de
deliberagbes normativas acerca da politica e o encaminhamento de informagdes
relativas a execugao da politica aos conselhos de controle social, para fins de

monitoramento.

Por sua vez, as instancias de controle social encontram-se estipuladas no art. 20
do Decreto n°® 46.712/2015, realizados pelo Conselho de Seguranga Alimentar e
Nutricional Sustentavel de Minas Gerais (CONSEA-MG) e pelo Conselho Estadual de

Desenvolvimento Rural Sustentavel (CEDRAF-MG) e, subsidiariamente, pelo
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Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (COMSEA) e pelo Conselho

Municipal de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CMDRS).

A partir dos trabalhos desenvolvidos pelo entdo constituido Colegiado Gestor da
PAAFamiliar, foram publicadas, ainda, mais trés Deliberacées Normativas que tratam
da metodologia de formacao de pregos de aquisigao, dos critérios de classificagdo na
Chamada Publica e dos documentos comprobatorios que devem ser exigidos nos
Editais da PAAFamiliar.

Cabe evidenciar aqui a Deliberagao Normativa n°® 2 do Colegiado Gestor da
PAAFamiliar, de 19 de junho de 2015, que institui a prioridade de fornecimento de
alimentos para classificagdo das propostas de venda no ambito da PAAFamiliar, de
forma a ampliar o mercado dos grupos mais desprotegidos e contribuir para o seu
desenvolvimento social e econémico.

Fica determinado que, primeiramente, as propostas de venda dos fornecedores
habilitados na chamada publica serao divididas em quatro grupos, sao eles: grupo de
propostas do municipio, grupo de propostas do microterritério de desenvolvimento
integrado, grupo de propostas do estado, e grupo de propostas do pais.

Dentre os grupos citados, sera observada a ordem de priorizagao estabelecida
no paragrafo unico do art. 2° da Deliberagdo Normativa, na qual as propostas do
municipio de entrega terdo prioridade sobre os demais grupos; as propostas do
microterritorio de desenvolvimento integrado terdo prioridade sobre o do estado e do
Pais e as propostas do estado terdo prioridade sobre o do Pais.

O art. 3° da Deliberacdo em pauta, por sua vez, estipula os critérios de
priorizagdo que deverao ser observados para cada um dos grupos previamente

delimitados, conforme abaixo:

Art 3° Em cada grupo de propostas, serdo observados os seguintes critérios
de priorizagdo para classificagdo das Propostas de Venda, na seguinte
ordem:

| - os assentamentos de reforma agraria, os povos e comunidades
tradicionais, quilombolas ou indigenas ou organizagdes fornecedoras que
rednam, na proposta de venda, familias vinculadas a assentamentos da
reforma agraria, de povos e comunidades tradicionais, quilombolas ou
indigenas, nao havendo prioridade entre estes;

Il - os fornecedores de géneros alimenticios organicos e/ou
agroecologicos ou organizagdes fornecedoras que congregam, na proposta
de venda, familias que atuam com produgao agroecoldgica e/ou organica, em
conformidade com a Lei Federal n°® 10.831, de 23 de dezembro de 2003;

Il = grupos formais de mulheres. Sera considerado grupo formal de
mulheres a cooperativa de agricultores familiares e/ou sociedade empresaria
da agricultura familiar nas quais 100% (cem por cento) dos fornecedores
sejam mulheres;
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IV - as organizagdes de agricultores familiares sobre os agricultores
individuais. (Grifo nosso)

Ressalta-se que, em caso de existirem duas ou mais propostas de vendas
empatadas, a Deliberacdo estabelece que, quando os fornecedores empatados
estiverem presentes da sessao de Chamada Publica, devera ser proposta a diviséo
proporcional da quantidade demandada; ndo estando presente os participantes ou
nao aceita a divisdo, o desempate se dara por meio de sorteio.

A partir da apresentagdo das normas que norteiam a politica mineira de
aquisicao de alimentos da agricultura familiar, passa-se a abordar os processos de
implementagao e execugcao da PAAFamiliar, bem como os resultados alcangados no

ultimo ano.

3. IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO DA PAAFAMILIAR

Conforme mencionado anteriormente, a PAAFamiliar teve inicio no Estado de
Minas Gerais a partir de 07 de janeiro de 2013 com a promulgacao da Lei Estadual n°
20 608/2013.

Para regulamentacdo da politica, instituiu-se por meio da Resolugdo Conjunta
SEAPA/SEDS/SES/SEPLAG n° 1 307 de 30 de dezembro de 2013 um grupo com
representantes de multiplas secretarias.

Com o trabalho deste grupo foi possivel elaborar e propor uma minuta de decreto
para apreciacdo do governador. Ressalta-se que este grupo serviu de base para a
criacao do Colegiado Gestor da politica.

Apos a aprovagao do decreto, e conforme ja abordado, o colegiado gestor foi
responsavel pela elaboracdo dos documentos orientadores, as deliberacdes
normativas, os quais ficam disponiveis no Portal de Compras MG?°® para acesso
publico.

Além disso, o colegiado gestor foi responsavel por workshops cujo objetivo foi
treinar as areas de compras e finangas do estado para comprar da agricultura familiar.

Desta forma, buscou-se capacitar os servidores para que a nova forma de

aquisicdo nao desabastecesse o0 estado, uma vez que os itens de géneros

Phttp://www.compras.mg.gov.br
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alimenticios sdo comprados por 6rgaos diversos e qualquer erro na compra poderia
impactar de forma negativa a aceitagédo da politica.

Além disso, em agosto de 2015, foi realizada a primeira Rodada de Negécios da
agricultura familiar a qual foi realizada na Feira de Agricultura Familiar de Minas gerais
(AGRIMINAS).

O objetivo da Rodada de Negodcios foi aproximar agricultores familiares e os
compradores dos 6rgaos publicos, uma vez que 0os mesmos sao de universos
diferentes. Se por um lado nao faz parte da rotina do agricultor os procedimentos de
compras publicas, que envolvem diversas normas, por outro os compradores ficam
receosos se ha capacidade de fornecimento e do cumprimento das clausulas
contratuais por parte dos agricultores. Como resultado, a reunido de compradores e
agricultores mostrou-se benéfica ao desmistificar essas situagdes.

Ademais, foi realizado um evento semelhante, restrito a Fundagao Hospitalar do
Estado de Minas Gerais3° (FHEMIG), maior comprador dos itens da agricultura
familiar dentre os 6rgéos e entidades estaduais. Devido a peculiaridade da FHEMIG,
o colegiado gestor buscou estreitar relagdes entre a instituigdo e os agricultores para
que os diversos hospitais da rede FHEMIG tivessem acesso aos alimentos mais
saudaveis produzidos pelas familias de agricultores e também para que os
procedimentos e exigéncias fossem esclarecidos aos fornecedores, de forma a mitigar
o risco de os hospitais ficarem desprovidos de alimentos, o que geraria problemas ao
invés dos beneficios esperados.

Além disso, a Diretoria Central de Licitagbes e Contratos (DCLC) da SEPLAG é
responsavel pelo monitoramento da politica, sendo feito acompanhamento bimestral
das aquisi¢des de géneros alimenticios do estado.

Deste modo, foi elaborado indicador a fim de evidenciar o percentual de
aderéncia das aquisi¢cdes de géneros alimenticios realizadas pelos 6rgaos e entidades
a PAA Familiar.

Neste sentido, o “indice de Execucéo da Politica Estadual de Aquisicdo de

Aquisicdo de Alimentos da Agricultura Familiar” busca verificar se o percentual

3Criada pela Lei 7.088, de 3 de outubro de 1977, tem por finalidade prestar servicos de saude e
assisténcia hospitalar de importancia estratégica, em carater regional e estadual, em niveis secundario
e terciario de complexidade, por meio de estrutura hospitalar organizada e integrada ao Sistema Unico
de Saude - SUS, bem como participar da formulagdo, do acompanhamento e da avaliagdo da politica
de gestéo hospitalar, em consonancia com as diretrizes definidas pela Secretaria Estadual de Saude.
(FUNDACAO HOSPITALAR DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2016)
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disposto na Lei n° 20.608/2013 — de no minimo 30% dos recursos destinados a
compra de géneros alimenticios a serem aplicados diretamente na aquisigdo de
produtos da agricultura familiar — foi alcangado pelos 6rgéos e entidades da

Administragdo Publica direta e indireta abrangidos pela politica.
O indice é calculado pela seguinte formula:
(X/Y) x100%

Na qual, X é igual ao valor total das aquisigdes de itens contidos da “Lista de
Itens Fornecidos pela Agricultura Familiar” realizadas por procedimento de dispensa
de licitacdo por Chamada Publica, e Y ¢é igual ao valor total das aquisi¢oes de itens

contidos da “Lista de Itens Fornecidos pela Agricultura Familiar”.

Os dados relativos a execugdo da PAAFamiliar no ano de 2015 foram extraidos
do Armazém de Informagbes SIAD-MG3'e contem as aquisigdes cuja data de
aprovacao do pedido de compra ocorreu apés o dia 01/06/2015. Isto pois o Decreto
n°® 46.712/2015 possuiu um periodo de cento e vinte dias de vacatio legis, passando
a vigorar a partir do dia 29/05/2015.

A fim de se obter o resultado efetivo da execugéo da politica, foram retiradas do
calculo do indicador todas as aquisi¢des realizadas por meio de execugao de atas de
registro de pregos formalizadas antes da data de vigencia do Decreto.

Dito isto, tem-se que 18 (dezoito) 6rgaos e entidades estaduais tiveram
processos de compra para aquisicdo de géneros alimenticios homologados no
periodo de 01/06/2015 a 31/12/15. Sao eles:

1. Agéncia de Desenvolvimento da Regiao Metropolitana do Vale do Ago —
ARMVA

2. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais — CBMMG

3. Departamento de Estradas de Rodagem — DER

4. Empresa de Assisténcia Técnica e Extensado Rural do Estado de Minas Gerais
- EMATER

310 Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servigos do Estado de Minas Gerais (SIAD-
MG), instituido pelo Decreto n°® 42.873, de 9 de setembro de 2002, é de utilizagcdo obrigatéria pelos
orgaos e entidades da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes, que recebem recursos do Tesouro Estadual, tem como finalidade controlar o ciclo dos
materiais, servigos e obras, desde a sua solicitagao até a distribuicdo dos materiais de consumo, a
baixa dos bens permanentes do patrimdnio e a realizagao dos servigos e obras
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Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais — EPAMIG

Fundacgao de Arte de Ouro Preto — FAOP

Fundacao Helena Antipoff — FHA

Fundagao Ezequiel Dias — FUNED

9. Fundacgao Hospitalar do Estado de Minas Gerais — FHEMIG

10.  Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Minas Gerais — IPSEMG
11.  Fundacgédo Rural Mineira — RURALMINAS

12.  Instituto Estadual de Florestas — IEF

13.  Policia Militar de Minas Gerais — PMMG

14.  Radio Inconfidéncia

© N o O

15.  Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Participacao Social e Cidadania —
SEDPAC

16.  Secretaria de Estado de Educacao — SEE

17.  Secretaria de Estado de Fazenda — SEF

18. Secretaria Geral da Governadoria - SGG

Em se tratando dos resultados individuais de cada 6rgéo e entidade executor,
verificou-se que apenas 12% dos mesmos alcangcaram a meta de aquisicédo de

produtos via Chamadas Publicas, conforme abaixo:

Gréfico 01: Percentual de 6rgéos que obtiveram valor satisfatério no indice de
Execucédo da PAAFamiliar

= Indicador insatisfatorio = Indicador satisfatério

Fonte: Elaboragao Prépria
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Tem-se, portanto, que a maior parte dos érgéos e entidades estaduais ainda néo
tem executado suas compras por meio das Chamadas Publicas em conformidade com
PAAFamiliar.

Diante dos dados é possivel concluir que por se tratar de uma politica recente,
apenas 6 meses de vigéncia, ainda ha resisténcia por parte dos gestores de compras
do estado em efetuar as mudancgas procedimentais necessarias para a efetivagao da
PAAFamiliar.

Ressalta-se ainda que os editais de chamada publica devem ser publicados com
antecedéncia minima de 20 dias, notadamente superior ao tempo de outros processos
licitatorios, de forma que a execucao da politica requer um planejamento maior dos

gestores de compras, o que nao foi percebido no ano de 2015.

Ademais, em relagao ao resultado consolidado alcancado pelo Poder Executivo
do Estado, os dados demonstram que apenas 9,8% do recurso estadual destinado a

compra de alimentos foi aplicado na compra direta de produtos da agricultura familiar.

Todavia, ainda que em menor numero, destaca-se que as chamadas publicas
realizadas obtiveram sucesso, sendo que os agricultores familiares mineiros ja
forneceram ao Estado de Minas Gerais 20 itens distintos, entre eles, frutas, legumes

e hortalicas.

A PAAFamiliar aplicou em seu primeiro ano de execucgao cerca de R$19.000,00
no fomento a agricultura familiar mineira. Apesar de diminuto, ressalta-se que um valor
expressivo — cerca de 75% de todo valor destinado a compra de géneros alimenticios
— foi executado por meio de atas de registro de pre¢o publicadas antes da vigéncia da

PAAFamiliar, diminuindo o escopo e o valor de possiveis chamadas publicas.

Devido ao baixo desempenho apurado em 2015, para o ano de 2016 serao
realizadas acdes afim de aperfeigcoar os processos e garantir o fortalecimento e a
abrangéncia da politica nos 6rgaos e entidades estaduais. Primeiramente, a area
central de compras do estado permanecera realizando o monitoramento bimestral da
execucado da PAAFamiliar, buscando intensificar o controle das aquisicbées por meio

de solicitagdes de justificativa quanto ao ndo cumprimento das normas.

Além disso, encontra-se em desenvolvimento o mapeamento das ofertas de
produtos dos agricultores familiares e suas organizagdes no territério mineiro afim de

auxiliar o gestor de compras na elaboragéo das chamadas publicas, uma vez que sera
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possivel interligar a demanda dos 6rgaos com a oferta da regido compradora, o que

ird fomentar a produgéo regional e local por meio do sucesso das chamadas publicas.

Outrossim, espera-se estreitar os meios de comunicacao entre o Poder Publico
e os agricultores familiares fornecedores do estado por meio da promog¢ao de novos
encontros e rodadas de negdcio com o objetivo de alcangar melhores resultados na

execucao da PAAfamiliar.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, foi abordada a legislagéo vigente relativa a matéria
de aquisicbes da agricultura familiar, desde a instituicdo do programa federal até a
regulamentacgao da politica estadual, demonstrando a viabilidade legal da politica e

execugao obrigatoria.

Ressalta-se que antes da promulgagdo da lei estadual, a execugdo da das
compras de géneros alimenticios da agricultura familiar era possibilitada pelo
programa federal, porém além de nao ser obrigatdria, havia inseguranca juridica em

sua aplicagao devido a auséncia de regulamentacao no estado.

A partir da apresentagcao da execucao da politica, conclui-se que o Governo de
Minas Gerais age de forma eficiente ao considerar seu poder de compras e sua
influéncia no mercado ao fomentar a produgdo da agricultura familiar por meio da

execucao da PAAFamiliar.

Neste contexto, a PAAFamiliar juntamente a politica ja consolidada de fomento
as microempresas e empresas de pequeno porte traz beneficio aos pequenos

produtores gerando fonte de renda e desenvolvimento social.

Porém, percebe-se que os resultados obtidos ainda sao insipientes, uma vez que
o volume e o valor das chamadas publicas realizadas ainda estdo aquém do esperado.
Isso evidencia a pouca maturidade da politica no estado, ainda encontrando
resisténcia por parte dos gestores publicos executores. Todavia o sucesso das
chamadas homologadas demonstra ag¢des construtivas, abrindo caminho para a

evolucao e consolidacéo da politica no estado.

Deste modo, este artigo relatou a experiéncia mineira com relagdo ao fomento
da agricultura familiar, por meio das aquisi¢des publicas estaduais, ao tratar das agdes
tomadas para a devida implementacado e execugao da PAAFamiliar, bem como os

resultados alcangados no primeiro ano e os 6bices encontrados.

Com o amadurecimento da politica, espera-se que os resultados sejam
aprimorados, estimulando a produgéo e organizagao da agricultura familiar de modo
a contribuir para o0 consumo de alimentos saudaveis e para a promog¢ao do

desenvolvimento local e regional.
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ESTIMATIVA DE PRECOS EM COMPRAS PUBLICAS: DESAFIOS E MEDIDAS
PARA A OBTENGCAO DE MELHORES RESULTADOS EM MINAS GERAIS

Ana Luiza Camargo Hirle

1. INTRODUCAO

A aquisi¢cao de bens e a contratacao de servigos e obras pela Administragao
Publica deve ser precedida da realizacido de procedimento licitatorio, disciplinado pela
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que estabelece normas gerais sobre
licitagbes e contratos administrativos.

Dentre os objetivos da licitagdo, elencados no art. 3° da referida lei®?, esta a
selecdo da proposta mais vantajosa para a celebracdo do contrato de interesse da
Administragao.

E fundamental, para avaliacdo da vantajosidade das propostas apresentadas
pelos licitantes, que a Administracao possa aferir a sua compatibilidade com os pregos
praticados no mercado. Dai a importancia da estimativa de precos que antecede as
compras realizadas pelo Estado, para proporcionar uma avaliagdo segura das
propostas dos licitantes pela Administracao.

Além desse propdsito, a estimativa de valor para a licitacdo € o principal fator
para escolha da modalidadede licitagdo a ser adotada, exceto quanto a concorréncia
ou o pregao, que podemser utilizados independentemente do valor a ser contratado.
Ainda, ela possui a finalidade de avaliagdo acerca da disponibilidade de recursos
orcamentarios para atender a demanda.

Todavia, a Lei n® 8.666/93, que disciplina de forma minuciosa e exaustiva alguns
aspectos do processo licitatério, ndo conferiu 0 mesmo tratamento a fixagéo de pregos
de referéncia para a licitacdo. Sobre esse aspecto, ela determina que as compras
devem, sempre que possivel, balizar-se pelos precos praticados pela Administragao,

e que o julgamento das propostas na licitagdo deve incluir a verificagdo de

32Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promogao do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios bésicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes séo
correlatos (Redagao dada pela Lei n® 12.349, de 2010).
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conformidade com os pregos correntes no mercado (BRASIL, 1993, arts.15, V, e 43,
V).

Assim, a definicdo das regras para a fixagao de pregos de referéncia para a
licitacao tem sido feita por meio da jurisprudéncia dos 6rgaos de controle interno e
externo, bem como, mais recentemente, pelos regulamentos expedidos pela Unido e
pelos Estados.

Este artigo se propde a apresentar a experiéncia do Estado de Minas Gerais na
regulamentacao do tema de fixagdo de precos de referéncia para a licitagdo, bem
como a sua experiéncia na sistematizacao e disponibilizacdo de um banco de
melhores precgos, constituido a partir de pregos praticados pela Administragao Publica
Estadual em suas compras, enquanto resposta a essa necessidade de uniformizar e
de aprimorar os procedimentos para a estimativa de precos para os procedimentos
licitatériosem ambito estadual.

Para tanto, sera abordada a jurisprudéncia dos 6rgaos de controle externo, a
avaliacdo sobre os procedimentos internos e demais elementos que determinaram a
nova formatagdo normativa no ano de 2015 e a defini¢do de regras para a ferramenta

de sistema denominada Modulo de Melhores Precos.

2. DAS REGRAS PARA A ESTIMATIVA DE PRECOS

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestdo instituiu, por meio da edicdo da Instrugéo
Normativa n° 5, de 27 de junho de 201433, as regras basicas a serem observadas, no
ambito da Administragcao Publica Federal, para a realizagao de estimativas de precos
para os procedimentos licitatérios destinados a aquisicado de bens e contratagdo de
servigos.

O grande valor desta norma esta na consolidagao, em seu art. 2°, de fontes de
consulta consideradas validas para a realizagdo da pesquisa de precos, além da
determinacdo da forma de utilizagdo das informagdes encontradas, para a
composicao do prego de referéncia. Transcrevemos o art. 2°, a seguir:

Art. 2° A pesquisa de precgos sera realizada mediante a utilizagao de um dos
seguintes parametros:

3Dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para
a aquisicao de bens e contratagédo de servicos em geral.
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I - Portal de Compras Governamentais -
www.comprasgovernamentais.gov.br;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso;

Il - contratagdes similares de outros entes publicos, em execucéo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos; ou

IV - pesquisa com os fornecedores. (BRASIL, 2016a, grifos nossos).

A redacéo original do caput do art. 2° determinava uma ordem de preferéncia
entre os parametros de pesquisa arrolados em seus incisos, que era a ordem de sua
apresentacao no texto normativo. Tal orientacdo rapidamente foi modificada, tendo
vigorado apenas até a edi¢cao da Instrugcdo Normativa n° 7, de 29 de agosto de 2014,
que alterou o dispositivo, extinguindo a ordem de preferéncia entre os parametros.

De toda forma, a leitura desse dispositivo permite identificar as duas fontes ou
parametros mais usuais para realizagao da pesquisa de precos: os precos praticados
pela Administracdo, de modo geral, e os pregos obtidos por meio de pesquisa junto
aos fornecedores.

A consideracao inicial de superioridade do parametro de precos praticados pela
Administracdo, registrados no Portal de Compras Governamentais, para a
composi¢cao da pesquisa de pregos, vai ao encontro do argumento de que o preco
para a Administracdo nao é necessariamente o preco corrente no mercado.

Isso porque as condigdes de contratagcdo e pagamento s&do diferenciadas no
fornecimento ou prestagcao de servigos para entes publicos, comparativamente com
as condi¢des de negociagao no mercado privado. Podemos apontar, como exemplo,
0s prazos para pagamento, e a ocorréncia de atrasos sistematicos na realizagdo dos
mesmos, muitas vezes observada, como fatores que influem diretamente nos precos
a serem ofertados. Por outro lado, a escala da compra na licitacdo, que pode agregar
grandes quantidades para atendimento a uma politica publica, pode ser utilizada para
negociagéao de descontos com os licitantes. Finalmente, devem ser mencionadas as
clausulas de alteragcdo do contrato administrativo, que colocam a Administragéao em
posicao diferente e superior aquela ocupada pela parte privada, para garantia da
prevaléncia do interesse publico sobre o privado.

Assim, a conformacao do preco praticado junto ao ente publico depende de uma
série de fatores, dada a condi¢cdo de negociagao diferente daquela vigente no setor
privado, e por isso € muito importante avaliar os pregcos que a Administracao

efetivamente consegue obter em seus processos licitatorios.
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E indiscutivel, pelo exposto, o proveito da utilizacdo de precos ja negociados e
praticados pela Administracdo para orientar os proximos processos de compras. O
grande desafio, nesta seara, é a sistematizagdo das informacgdes sobre esses pregos
e a sua disponibilizagdo para uma consulta facilitada pelos gestores de compras.

Mister citar, ainda, a dificuldade muitas vezes enfrentada pela Administracdo em
obter resposta aos seus pedidos de cotagao de precos enviados a fornecedores.

Por outro lado, pode ter sido fator determinante para a alteragao no caput do art.
2° o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido — TCU a respeito do tema. Nesse
sentido, ndo ha jurisprudéncia pacificada sobre a eleigdo dos parametros que devem
ser considerados, em cada caso, para a realizagdo da estimativa de precos para a
licitacao.

Colacionamos julgados recentes do TCU, com orientagdes diversas acerca da
eleicdo de parametros para a pesquisa, sendo necessaria, sempre, a avaliagao de
sua adequacéao ao caso concreto. No julgado a seguir, o referido Tribunal aborda a
sua orientacdo relativa a eleicao preferencial do parametro de realizagcao de cotacoes
junto ao mercado para a estimativa de precos para a licitagdo, mas cita situagdes em

que pode ser eleito parametro diverso como fonte de pesquisa. Vejamos:

7. Embora as cotagdes junto ao mercado sejam uma forma direta e objetiva
de justificar os pregos nas contratagbes sem licitagdo, podera haver casos
em que a adogdo desse procedimento n&o seja possivel ou ndo seja a mais
adequada. Cito, por exemplo, as situacdes em que o preco do objeto consta
de algum sistema oficial de referéncia ou em que o mercado seja de tal forma
restrito que ndo permita a obtencao de tais cotagoes.

8. Nesse sentido, a jurisprudéncia desta Corte de Contas estabelece que a
apresentacao de cotacdes junto ao mercado é apenas a forma preferencial
de se justificar o precgo, podendo, caso nao seja aplicavel tal procedimento,
ser utilizados outros meios. Veja, a respeito, o seguinte trecho do voto
condutor do Acordao 1266/2011-Plenario:

o entendimento é no sentido de que, no caso de hao ser possivel obter
precos referenciais nos sistemas oficiais para a estimativa de custos que
antecederem os processos licitatorios, deve ser realizada pesquisa de pre¢os
contendo o minimo de trés cotagbes de empresas/fornecedores distintos,
fazendo constar do respectivo processo a documentagdo comprobatdria
pertinente aos levantamentos e estudos que fundamentaram o prego
estimado. E que, caso ndo seja possivel obter esse numero de cotagées,
deve ser elaborada justificativa circunstanciada. (grifei)

(...) 9.3.1.2. 0 preco a ser pago deve ser compativel com aquele
praticado no mercado, situagao essa a ser comprovada pelo Banco do Brasil
S/A mediante a juntada da documentagdo pertinente nos respectivos
processos de dispensa, incluindo, no minimo, trés cotagcbes de precos de
empresas do ramo, pesquisa de pregos praticados no ambito de outros
orgdos e entidades da Administracdo Publica ou justificativa
circunstanciada caso ndo seja viavel obter esse numero de cotagdes, bem
como fazendo constar do respectivo processo a documentagdo
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comprobatoria pertinente aos levantamentos e estudos que fundamentaram
o prego estimado. (BRASIL, 2016b, pp.12 e 15, grifos do original).

A utilizacao preferencial do parametro de cotagao de precgos junto ao mercado é
novamente citada no Acérdao 1565/2015. O mesmo julgado fala sobre parametros

que podem ser adotados nos processos de inexigibilidade de licitagéo:

20. Quanto ao preco, é certo que, mesmo nos casos de contratagdes diretas,
deve ser justificado, a teor do art. 26, Ill, da Lei 8.666/93. Ressalte-se que
este Tribunal tem entendido que a apresentagdao de cotagdes junto ao
mercado é a forma preferencial de se justificar o prego em contratagdes
sem licitagao (dispensa de licitagdo), devendo ser cotadas, no minimo, 3
propostas validas de empresas do ramo; ou, caso n&o seja viavel obter esse
numero de cotagdes, deve-se apresentar justificativa circunstanciada
(Informativo TCU 188/2014). E, nos casos de inviabilidade de licitagao,
este Plenario se manifestou, conforme subitem 9.1.3 do Acérdéao
819/2005, no sentido de que, para atender o disposto no inciso lll do art.
26 da Lei de Licitagdes, poder-se-ia fazer uma comparagao entre os
precos praticados pelo fornecedor exclusivo junto a outras instituicoes
publicas ou privadas(BRASIL, 2016d, p.15).

No julgado a seguir, de modo diverso, ao analisar as orientagdes da mencionada
Instrugdo Normativa n° 5/2014, o Tribunal se posiciona no sentido da priorizagao na
eleicdo dos parametros de “Portal de Compras Governamentais” e "contratagdes
similares de outros entes publicos" para a realizacdo da pesquisa de pregos. Este
posicionamento esta alinhado aos argumentos ja apresentados, da peculiaridade na
conformacgao dos pregos para as vendas ao setor publico:

9.3.2. para fim de orgcamentag¢dao nas licitacbes de bens e servigos,
devem ser priorizados os parametros previstos nos incisos | e lll do art.
2° da IN SLTI/MPOG 5/2014, quais sejam, "Portal de Compras
Governamentais" e "contratagbes similares de outros entes publicos", em
detrimento dos parametros contidos nos incisos Il e IV daquele mesmo art.
2°, isto &, "pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo" e "pesquisa com os fornecedores", cuja
adocao deve ser vista como pratica subsidiaria, suplementar (BRASIL, 2016c,

p.17).

Assim, a nosso ver, acertada foi a alteracdo do texto normativo que eliminou as
referéncias a prevaléncia de um parametro sobre o outro na realizagdo da pesquisa
de pregos. Isso por que cabe aoagente publico responsavel pelapesquisa de pregos
para a licitagao eleger, dentre as fontes de pesquisa disponiveis, qual € aquela, ou o
conjunto delas, mais adequada ao caso concreto.

Nesse sentido se posicionou o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais:

PROCESSO DE CONTRATACAO PUBL'ICA — ESTIMATIVA DO CUSTO
DO OBJETO E INDICAGAO DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS
PRECOS — IMPRESCINDIBILIDADE DE PESQUISA DE PRECOS — A
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PESQUISA DEVE BASEAR-SE EM INSTRUMENTO(S) DE RECONHECIDA
IDONEIDADE — CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
BANCO DE PRECOS — POSSIBILIDADE, DESDE QUE OBEDECIDAS
TODAS AS NORMAS APLICAVEIS SOBRE ORCAMENTO, FINANCAS E
CONTRATACAO PUBLICA — NECESSIDADE DE DOCUMENTACAO DA
PESQUISA NOS AUTOS.

a) Na contratacéo publica, com ou sem certame licitatério, € imprescindivel a
pesquisa de pregos;

b) A pesquisa de precos deve basear-se em instrumento — ou instrumentos
— de reconhecida idoneidade para evidenciar os pregos que estdo sendo
efetivamente praticados no mercado;

c) Banco de pregos mantido por prestador de servigos especializados
constitui, em principio, instrumento idéneo para a pesquisa de precos na
contratagao publica;

d) O agente publico responsavel pela contratagcao deve avaliar os
instrumentos idoneos disponiveis para a pesquisa de mercado, a fim de
selecionar qual deles — ou qual conjunto deles — é o mais adequado,
no caso concreto;

e) A pesquisa de precos deve ser documentada nos autos do processo de
contratagdo publica, até mesmo para viabilizar o exercicio dos controles
interno e externo. (MINAS GERAIS, 2016f, p.1)

Seguindo orientag¢des firmadas pelos 6rgaos de controle, a Instrugdo Normativa
n° 5/2014 incluiu, ainda, regras complementares para a realizacdo da pesquisa de
precos, dentre as quais destacamos: a) a utilizagdo da média ou do menor dos precos
obtidos enquanto resultado da pesquisa (art. 2°, §§ 2° e 3°); b) a admissdo apenas
excepcional de pesquisa realizada com menos de trés pregos (art. 2°, §5°); c) a
exigéncia de desconsideracdo de pregos considerados inexequiveis ou
excessivamente elevados para a apuracéo do resultado da pesquisa (art. 2°, §6°); d)
a exigéncia de envio de solicitacdo formal aos fornecedores para a apresentagao da
cotacéo (art. 3°); e, e) a proibigdo da utilizagado de estimativas de precos obtidas em
sitios de leildo ou de intermediacao de vendas (art. 4°).

Relativamente a experiéncia do Estado de Minas Gerais, registramos a edi¢cao
da Resolugdo SEPLAG n.° 51, de 22 de novembro de 20073, que regulamentou a
utilizagao de precgos de referéncia disponibilizados pelo mddulo Melhores Pregos para
estimativa de pregos e julgamento de propostas nas aquisi¢ées publicas estaduais,
como o primeiro movimento estadual na regulamentacao do tema.

Essa norma foi editada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao —
SEPLAG, enquanto 6rgéo central do sistema, responsavel pelas politicas e nhormas
estaduais de compras publicas, e pela gestao do sistema informatizado de suporte

3Regulamenta a utilizagdo de pregos de referéncia disponibilizados pelo médulo Melhores Pregos para
estimativa de pregos e julgamento de propostas nas aquisi¢des publicas dos 6rgéos e entidades
usuarios do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servi¢cos do Estado de Minas Gerais —
SIAD/MG.
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aos procedimentos de licitacdo, e esta intimamente relacionada a estipulacdo de
regras para a utilizagdo de informagdes disponiveis no Médulo de Melhores Pregos
do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos — SIAD,

Pelo exposto, objetivou-se orientar os 6rgaos e entidades estaduais quanto a
utilizagdo do parametro de pregos praticados pela Administragdo, no ambito do
Estado, mas a norma ndo abrangeu as demais fontes de pesquisa e um regramento
geral para o tema de fixagcao de precos de referéncia nas compras.

Mais recentemente, influenciado pelas discussdes sobre a aplicagdo das regras
e critérios definidos pela Instrucdo Normativa n°® 5/2014, o Estado imprimiu esforgos
na realizagcdo de estudos para uniformizar e aprimorar as regras utilizadas para a
fixagao de precgos de referéncia nas compras publicas estaduais. Enquanto resultados
obtidos destacam-se dois produtos principais, que sado a Resolugdo Conjunta
SEPLAG/CGE n°. 9.447, de 15 de dezembro de 201536, e a definicdo de novas regras
para o banco de melhores precgos do sistema SIAD.

Esta resolugéo, assinada pela SEPLAG, enquanto 6rgao central responsavel
pela emissdo de regras e orientagbes no tema de compras publicas, e pela
Controladoria Geral do Estado — CGE, enquanto 6rgdo de controle interno,
responsavel pela verificagcdo de conformidade nos processos licitatorios estaduais,
consiste em diploma de conteudo completo e inédito sobre esse tema no Brasil.

Em relagdo aos procedimentos para a realizacdo de pesquisa de precos, a
norma inclui o regramento geral para a fixagao de precos de referéncia nas compras
estaduais, e acompanha as definigdes vigentes em ambito federal relativamente aos
parametros considerados validos para realizacdo dessa pesquisa. Seu conteudo
difere daquele incluido na norma federal apenas quanto a adogado de regras mais
detalhadas para a especificacdo do objeto, para a realizagdo dos procedimentos de
pesquisa de precos, e para a instrugao processual, por exemplo.

A grande novidade apresentada pela norma, nesse caso, € oriunda da evolugao

das orientagbes contidas na Resolugdo SEPLAG n° 51/2007, e reside na explicitacéo

35 Vide Decreto Estadual n° 45.018, de 20 de janeiro de 2009, que regulamenta o sistema e dispde
sobre a sua utilizacdo obrigatéria pelos o6rgédos e entidades estaduais. Disponivel em
<http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.htmi?tipo=DEC&num=45018&comp=
&ano=2009&aba=js_textoAtualizado#texto>. Acesso em 1° de fevereiro de 2016.

36 Dispbe sobre os procedimentos administrativos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos e regulamenta a utilizacdo de precos de referéncia
disponibilizados pelo Mddulo de Melhores Precos do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais
e Servicos do Estado de Minas Gerais — SIAD.
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das regras para a instituicdo de um banco de precgos praticados pela Administragao, e
para o uso de suas informagdes.

Nesse sentido, o Estado de Minas Gerais pode ser considerado um adepto
fervoroso da corrente que valoriza a utilizagdo dos pregos praticados pela
Administracdo em seus processos licitatérios visando a instrucdo de pesquisas de
precos, pelas vantagens ja explicitadas neste item, e por isso concentrou esforgos em
criar uma ferramenta que suporte este procedimento de forma eficiente e eficaz.

Acrescente-se, além dos beneficios citados anteriormente relativos a utilizacao
dos precos praticados pela Administracado na estimativa de pregos para a licitagao, a
vantagem da simplificagdo e a enorme agilidade que pode ser conferida aos
procedimentos internos de pesquisa de precos, com o uso de ferramenta deste tipo.
Isso porque o agente publico possuira as informag¢des para a analise prontamente
disponiveis, no sistema, e ndo precisara aguardar o retorno de fornecedores para o
inicio de seu trabalho.

As regras incluidas na Resolugcdo Conjunta n°® 9.447/2015 relativamente a
utilizacdo de precos praticados pela Administragao para a estimativa de precos nos
procedimentos licitatorios serdo apresentadas no item a seguir, que trata do banco de

precos praticados do sistema SIAD.

3. DO BANCO DE MELHORES PRECOS

O Mobdulo de Melhores Precos — SISMP, ferramenta integrante do sistema
corporativo de suporte a gestdo de suprimentos, o SIAD, objetiva subsidiar a
realizagao de estimativa de preco para a aquisicdo de bens e contratagao de servigos,
bem como fornecer elementos para o julgamento de pregcos nos processos de
compras estaduais (MINAS GERAIS, 2015, art. 4°).

O SIAD controla todo o ciclo dos materiais, servigcos e obras, desde a sua
solicitacdo até a distribuicdo dos materiais de consumo, a baixa dos bens
permanentes do patrimbénio e a realizagdo dos servigos e obras. As informacgdes
registradas em seu Catalogo de Materiais e Servicos — CATMAS, Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF e Mdédulo de Compras foram determinantes para viabilizar a
constituicido do SISMP.

O SISMP é um banco de dados constituido pelos pregos finais obtidos em

procedimentos licitatorios estaduais, organizados por cédigo de item relativo a
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especificacdo do objeto no CATMAS, e atrelado as referéncias de identificagcdo do
processo de compras de origem e do fornecedor vencedor, cujos dados estdo
registrados, respectivamente no Médulo de Compras e no CAGEF. A metodologia
utilizada por essa ferramenta para a fixagao de precos de referéncia sera abordada a
seqguir.

O primeiro passo para a construgdo da metodologia para a fixagao de pregos de
referéncia a partir da utilizagdo das informagdes sobre os pregos praticados nas
compras publicas estaduais foi, em 2006, a contratagdao da consultoria da Fundagao
Instituto de Pesquisas Econdmicas, Administrativas e Contabeis de Minas Gerais —
Fundagao IPEAD, vinculada a Faculdade de Ciéncias Econémicas da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG, que dentre muitas outras fungdes é especializada
em analisar precos e indices inflacionarios.

As questdes colocadas para analise da Fundacgao IPEAD foram, em sintese: a)
como obter uma medida sintese para a fixagcdo do preco de referéncia a partir da
massa de precgos praticados pela Administragao Publica Estadual? b) como comparar
precos de itens de materiais obtidos em licitagdes realizadas em datas distintas?

Registre-se que a analise realizada a época teve por objeto apenas os itens de
materiais adquiridos nas compras estaduais. O CATMAS, mddulo do SIAD
responsavel por detalhar a especificacdo de todos os itens de suprimentos que sao
utilizados nas compras efetuadas por meio do sistema, determina uma estrutura
centralizada de controle das caracteristicas dos materiais que sao adquiridos,
estocados e patrimoniados. Devido a isso, temos certeza de que cada codigo de item
de material gerado pelo sistema € um item unico e que todas as compras realizadas
a partir do mesmo item de material referem-se a um mesmo produto. Todavia, o
mesmo raciocinio nao pode ser empregado para os itens de servigos, pois nao existe
ainda uma padronizacdo nas especificagdes, nem tampouco itens de servico que
permitam individualizar os objetos contratados. Por esses motivos, a realizagdo dos
estudos ateve-se, naquele momento, a analise de pregos para itens de materiais.

Enquanto resposta a questao acerca da comparabilidade dos pregos obtidos em
datas distintas para um mesmo item, a Fundagdo IPEAD determinou a necessidade
de se trazer todos os pre¢os a um valor presente, por meio da aplicacdo de indices
de preco para a corregdo monetaria, para somente depois compara-los. Assim,

vinculou a cada familia de itens de materiais do CATMAS um indice de precgos setorial,
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Cuja variagao possuia maior aderéncia as caracteristicas da flutuagao de pregos para
aquela cesta de itens.

Dessa forma, os precos registrados no SISMP nos ultimos 24 (vinte e quatro)
meses, oriundos dos valores homologados nas compras realizadas nesse periodo,
sdo corrigidos e trazidos a valores presentes, ou valores atualizados, a partir da
identificacdo do indice de pregos aplicavel a familia a qual pertencem, conforme
estrutura do CATMAS (MINAS GERAIS, 2015, art. 4°, §§ 1° e 3°).

O préximo passo foi, a partir dos pregos atualizados, identificar a medida
estatistica a ser aplicada para a obtengcdo de uma medida sintese do conjunto de
precos para cada item, que melhor o representasse. Apos a analise do conjunto de
dados de precos praticados para um horizonte de aproximadamente dois anos, a
Fundacao IPEAD determinou a aplicagao das seguintes formulas estatisticas para a
obtencao dessa medida sintese:

a) Itens de material com menos de 10 (dez) pregos registrados no
banco de dados do SISMP: para estes itens ¢é utilizada a mediana
do conjunto de dados. Segundo a Fundagao IPEAD, a escolha da
mediana se justifica, pois, quando se trabalha com um numero
pequeno de observagdes, outras estatisticas sdo muito sensiveis a
valores extremos. A mediana,por sua vez, € a medida apropriada,
sendo menos influenciada pelos mesmos; e,

b) ltens de material com 10 (dez) ou mais precos registrados no banco
de dados do SISMP: para estes itens € aplicada a técnica estatistica
denominada box-plot, que permite a eliminagdo de valores
discrepantes do conjunto de dados, tanto por serem considerados
valores muito altos, como muito baixos. Apds a desconsideragao
destes valores, é calculada a média simples dos demais valores para
a determinacao do valor sintese.

A identificacdo desses métodos estatisticos, que privilegiam os valores de
tendéncia central na analise, permite a exclusao dos precgos registrados no sistema
que sao considerados, comparativamente, destoantes dos demais, por serem muito
baixos ou muito elevados. Acredita-se que esse método € adequado pois a obtencao
desses pregos sofreu a influéncia de fatores singulares, que ndo estdo presentes,

como regra, nas negociagdes dos demais procedimentos licitatérios.
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O valor correspondente a medida sintese dos pregos registrados no SISMP é o
preco de referéncia obtido a partir do pardmetro de precos praticados pela
Administracdo. Com o objetivo de imprimir maior transparéncia as regras adotadas no
SISMP para esse calculo, as formulas estatisticas foram incluidas como Anexo da
Resolugao Conjunta n°® 9447/2015 (MINAS GERAIS, 2015, art. 3°, §2°, art. 4°, §4°, I,
e Anexo).

Ainda em 2007, ja estava disponivel a consulta aos precos de referéncia
disponibilizados no SISMP, calculados a partir dos precos homologados nos
procedimentos de compras registrados no SIAD, por meio de aplicagdo da
metodologia definida pela Fundagédo IPEAD. As regras para a sua utilizagao foram
incluidas na ja mencionada Resolugédo SEPLAG n° 51/2007.

Em 2015, concomitantemente aos estudos para revisdo e aprimoramento das
regras para a fixagao dos precos de referéncia nos processos de compras estaduais,
foi realizada analise do fluxo empregado nos setores de compras para a realizagao da
pesquisa de precgos e analise acerca do uso do SISMP do SIAD. Foram observadas
as seguintes restricées ao uso do SISMP:

a) a auséncia de preco de referéncia no SIMSP para novos itens
incluidos no CATMAS, pois ainda nao existe preco praticado para os
mesmos registrado no sistema;

b) a impossibilidade de incluir pregos oriundos de outras fontes ou
parametros de pesquisa, como 0s pre¢os pesquisados junto a
fornecedores, ou de excluir precos constantes da base de dados do
SISMP,para a realizacdo de novo calculo do prego de referéncia, a
partir do novo conjunto de dados, pelo sistema;

c) erro na forma de associar o pregco de referéncia calculado pelo
SISMP com outros precos obtidos fora do sistema: a medida sintese
apresentada pelo sistema, determinada pela analise conjunta de
varios pregos, era tida como um unico prego a compor a média de
pregcos em conjunto com os pregos obtidos por outros parametros; e,

d) a existéncia de diversos questionamentos juridicos e dos 6rgaos de
controle sobre a metodologia de calculo do prego de referéncia
utilizada pelo SISMP.

Tais constatagdes direcionaram a definigdo de novas regras para o SISMP, para

permitir, em verséo a ser disponibilizada:
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a) a insergao, pelos usuarios, de precos obtidos por meio de outras
fontes de pesquisa definidas no art. 3° da Resolugdo Conjunta n°
9.447/2015, permitindo a sua associacao com 0s precgos registrados
no SISMP para o calculo automatizado do preco de referéncia;

b) a selegdo de precos, dentre aqueles existentes no SISMP, que
devem compor o calculo do prego de referéncia automatizado pelo
sistema, permitindo ao usuario, mediante justificativa, a selegao, por
exemplo, apenas de precgos oriundos de compras realizadas por meio
de pregéo ou pelo sistema de registro de pregos, etc.; e,

c) a combinacdo das alternativas anteriores para o calculo
automatizado do preco de referéncia.

Essas alteragdes estdo em consonancia com as orientacdes expedidas pelos
orgaos de controle interno e externo, de que € o agente publico responsavel pela
realizagao da pesquisa de precos que pode determinar, em cada caso, os parametros,
dentre aqueles disponiveis, mais adequados a estimativa de precos. Elas guardam,
ainda, conformidade com a regra inserida no art. 3° da Resolugdo Conjunta n°
9.447/2015, que determina os parametros que podem ser utilizados na pesquisa de
precos, e exclui qualquer prevaléncia ou prioridade de um parametro sobre o outro.

Foi determinada, também, a revisdo dos relatérios disponibilizados pelo sistema,
incluindo a disponibilizagdo de um Mapa Comparativo de Pregos, com informacdes
mais detalhadas sobre os dados utilizados, em cada caso, para o calculo do prego de
referéncia. O Mapa Comparativo de Precos incluira informagdes sobre os precgos
considerados no calculo do preco de referéncia, identificando a sua origem, sobre os
precos constantes na base de dados do sistema que eventualmente tenham sido
desconsiderados para esse calculo, sobre o ultimo prego obtido pela unidade de
compras para o item e sobre a existéncia de preco registrado em ata de registro de
precos para o item. Ele visa facilitar a adequada documentacdo das informacdes
utilizadas para a estimativa de prec¢os na instru¢gado dos processos de compras.

A realizagao destes procedimentos, para a fixagdo dos pregos de referéncia, e a
utilizacdo do mapa comparativo de precos para a instrugao processual estédo
legitimados, conforme previs&o incluida nos arts. 8° e 9° da Resolugdo Conjunta n°
9.447/2015.

Outra novidade sera a disponibilizagcdo de funcionalidade no SISMP para a

consulta a precos praticados para itens de servigos. Nesse caso, embora o SISMP
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nao disponibilize célculo automatizado do precgo de referéncia, pelo fato dos cddigos
de itens de servigos ndo permitirem a individualizagdo dos servigos contratados, seréo
listados os pregos obtidos para um mesmo cédigo de servigo, para facilitar a busca do
usuario por editais semelhantes em ambito estadual. As regras definidas para o este

tema sado as seguintes:

Art. 4°. §4° O sistema apresentara:

[...] . os precgos praticados para os itens de servigos nos procedimentos de
comprasrealizados por meio do sistema SIAD e as respectivas informagdes
sobre osprocessos de compras de origem.

[...] §6° Na consulta a pregos de servigos, o usuario devera aferir a
compatibilidade da especificagédo técnica dos itens de servigos, para fins de
avaliagdo dos pregos apresentados do SISMP, tendo em vista que o item
pode apresentar descricdo complementar no edital de licitagdo. (MINAS
GERAIS, 2015)

Vale citar, ainda, a previsdo de atualizacdo do preco de referéncia propriamente
dito, calculado no SISMP, para auxiliar no julgamento das propostas dos licitantes nas
hipéteses de ocorréncia de variacdo nos precos de mercado, no intersticio ocorrido
entre a data da realizagao da pesquisa de precos e a data da realizagao do julgamento
das propostas de precos dos licitantes, por meio da aplicagédo dos mesmos indices de

precos utilizados para correcdo monetaria dos precos existentes na base de dados do
SISMP. Conforme definido no art. 11:

Art. 11. Para decidir acerca da aceitabilidade dos pregos ofertados no
procedimento de compras, o pregoeiro ou comprador podera proceder a
atualizagao do preco de referéncia estimado para os itens do processo, por
meio de indices de pregos para a corre¢do monetaria, visando corrigir os
pregos conforme variagao de pregos no mercado ocorrida entre a realizagao
da estimativa de pregos e a efetiva realizagao do processo licitatorio.

§1° O procedimento indicado no caput também podera ser adotado pela
autoridade competente pela homologac¢ao do processo de compras.

§2° O SISMP realizara a atualizagdo do prego de referéncia, nos termos do
caput, a partir do indice de pregos definido no sistema para a atualizagao dos
precos do item.(MINAS GERAIS, 2015)

A Resolugdo Conjunta n°® 9.447/2015 identifica a Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo como 6rgao responsavel pela disponibilizagdo das melhorias
no Modulo de Melhores Pregos, especialmente as relativas a disponibilizagédo de
informacdes sobre precos praticados para itens de servigos, os novos relatorios, a
funcionalidade para permitir a conjugacao de pregos apurados por outros parametros
e para a selecao de pregos constantes do SISMP para a realizagdo de novo calculo

automatizado do preco de referéncia, e a atualizagao do preco de referéncia calculado

157



por meio do sistema. Embora nao exista prazo fixado na norma para estas alteracoes,
estad prevista a entrega da maior parte destas funcionalidades ainda no primeiro
semestre de 2016.

Finalmente, registramos, enquanto importantes desafios, a realizagdo de
estudos e a definigdo de regras que permitam a inser¢do no banco de dados do
SISMP, pelo gestor do sistema, de precos praticados por outros entes publicos nas
esferas federal, estadual e municipal; bem como a mineragédo da base de dados de
notas fiscais eletronicas da Secretaria de Estado de Fazenda, para a extracao de
informacdes que auxiliem na fixagado de precos de referéncia para as compras. Este
ultimo item equivaleria a uma pesquisa sobre os precos praticados no mercado, pelos
fornecedores estaduais, dotada de veracidade inquestionavel, pelo fato dos precos
estarem incluidos nos documentos fiscais emitidos pelos mesmos.

De qualquer maneira, a instituicdo de um banco de precos praticados pela
Administracdo, em Minas Gerais, e a determinagao das regras para a utilizacdo dos
precos registrados em sua base de dados, enquanto instrumento auxiliar para a
realizagdo de estimativa de precos nos procedimentos licitatérios, € inovacao
marcante e que possui enorme potencial para contribuir para a qualificagao, agilidade

e eficiéncia deste procedimento na esfera estadual.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se prop6s a discutir o tema da regulamentacado da realizagdo de
pesquisa de precos para a instrugcao de procedimentos licitatorios na administracao
publica federal e no Estado de Minas Gerais, e a apresentar as regras definidas para
a sistematizagdo de um banco de melhores pregos, com informacgdes referentes ao
parametro de pregos praticados pela Administragao, para suporte aos procedimentos
realizados nos setores de compras de Minas Gerais.

Assim, foram apresentados e discutidos os pontos mais relevantes da
regulamentacdo de referéncia, em ambito federal, representada pela Instrugédo
Normativa n® 5/2914, tendo sido apontado como elemento inovador e de grande
relevancia a consolidagao em seu art. 2° dos parametros validos para a realizagao da
estimativa de precos para as compras publicas.

Quanto a regulamentagao do tema no Estado de Minas Gerais, foi mencionada
a edicao da Resolugcao SEPLAG n° 51/2007 enquanto primeiro esforgo no sentido de
edicdo de regras para a utilizagcdo de precgos praticados pela Administracdo para a
estimativa de precos em licitagbes. Em seguida, foi apresentada a Resolugéo
Conjunta SEPLAG/CGE n° 9447/2015, editada no final do ano de 2015, que conferiu
tratamento mais completo ao tema, incluindo regras gerais para a estimativa de precos
nos procedimentos licitatorios.

Em relagéo a ultima, tem destaque o seu conteudo inédito e inovador no cenario
nacional relativo a sistematizacido de um banco de precos praticados e definicao de
regras para a utilizagao das informacdes disponibilizadas pelo mesmo.

O artigo discutiu, no item a seguir, as regras e parametros definidos para o
funcionamento desse banco de precos, denominado como Mddulo de Melhores
Precos do SIAD, descrevendo os proximos e passos e desafios a serem enfrentados
pela gestao publica estadual.

Registre-se, ao fim, que os esforcos do Estado de Minas Gerais para a
regulamentagao do tema de estimativa de precos em licitagdes e para a modernizagao
da ferramenta de suporte a esta estimativa, em especial do Mdédulo de Melhores
Precos do SIAD, nao determinam a utilizagao preferencial do parametro de precos
praticados, pelos agentes publicos responsaveis pela realizagdo da pesquisa de
precos, em relagao a qualquer outro parametro. Assim, ratificamos a responsabilidade

do agente publico na analise das informacgdes disponiveis em cada caso e na eleigao
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dos pardmetros que serdao utilizados na pesquisa de pregcos no caso concreto,
registrando que os esforgos realizados sao no sentido de auxiliar na realizagao desta
analise, por meio da disponibilizacdo de ferramentas mais modernas.

Pelo exposto, objetivou-se contribuir, com este artigo, para a discussao das
praticas adotadas no Brasil para a realizagcdo da estimativa de precos nos

procedimentos licitatorios, e para o registro de alternativas para a sua modernizagao.
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SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS NAS COMPRAS GOVERNAMENTAIS
DO ESTADO DO PARA

iris Alves Miranda Negrao
Thiago Freitas Matos

1. Introdugao

Na busca continua pela melhoria no processo de compras publicas, a
administragcao tem como principal desafio adquirir produtos e servigos de qualidade a
precos vantajosos. Nao obstante tamanho desafio, a Administragdo deve agir em
estrita observancia da legislagao pertinente,sobretudo a lei n°8.666/93.

Nesta perspectiva, os agentes publicos tém o dever de adquirir bens e contratar
servicos de qualidade pelo preco mais vantajoso.Ou seja, “fazer mais com menos”.

O procedimento licitatério, previsto na Constituicao Federal de 1988 e
regulamentado pela Lei n°® 8.666/93, visa regular a forma como a Administracéo deve
agir ao realizar os processos licitatorios necessarios ao atendimento das demandas
da sociedade, seja através de contratacdo de bens e servigcos que beneficiem
diretamente a populagao ou através da contratagao de bens e servigos que estruturem
e fortalecam a maquina publica para que esta possa prestar, de forma célere e
eficiente, os servicos demandados pela sociedade.

A Lei n° 8.666/93 estabelece em seu art. 15, inciso Il, que as compras, sempre
que possivel, deverao ser processadas por meio do Sistema de Registro de Precos.
Considerando que a Lei de Licitagbes estabelece normas gerais sobre licitacbes e
contratos administrativos no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, cabe a cada ente federativo estabelecer, por decreto, a respectiva
regulamentacgao, conforme estabelece o § 3°, do art. 15.

No ambito do Estado do Para, o Sistema de Registro de Precgos é regulamentado
pelo Decreto Estadual n°® 876/2013.

O Decreto supramencionado inovou ao centralizar na Secretaria de Estado de
Administragdo — SEAD as licitagdes, através de registro de precos, para aquisigéo de
bens e servigos comuns aos Orgdos do Poder Executivo do Estado.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado de Administragdo — SEAD define

anualmente quais os bens e servicos serdo contratados, através da publicagdo, em
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Diario Oficial do Estado, de documento denominado “Plano Anual de Compra de Bens
e Servigos Comuns®””. Os demais Orgéos e Entidades, por forca do Decreto Estadual
supracitado, ficam impedidos de licitar os bens e servigos constantes no documento.

O Sistema de Registro de Precgos, ou simplesmente SRP, apresenta-se como
eficiente ferramenta, pois permite a administragao juntar as demandas de compra de
varias Entidades Publicas (58 no caso do Estado do Para)e realizar um unico certame
licitatorio, reduzindo os custos através da economia de escala.

O SRP é um procedimento de contratacado de bens e servigos, realizado através
das modalidades de Concorréncia ou Pregdo. No SRP as empresas assumem o
compromisso de fornecer bens e servigos a precos e prazos registrados em uma ata
especifica e as contratacbes sdo realizadas quando melhor convier aos
orgaos/entidades que integram a ata, no prazo maximo de 12 meses.

O Sistema de Registro de Pregostem se mostrado uma importante ferramenta
de gestao, sobretudo para os casos em que as demandas sao incertas, frequentes ou
de dificil mensuragdo. O SRP possibilita que o gestor se antecipe as dificuldades e
conduza o procedimento licitatério com varios meses de antecedéncia, evitando
possiveis emergéncias, além de proporcionar economia as compras publicas.

Segundo FERNANDES, (2008) “O registro de pregcos € um contrato normativo,
expressao que indica uma relagao juridica de cunho preliminar e abrangente, que
estabelece vinculo juridico disciplinando o modo de aperfeicoamento de futuras
contratagdes entre as partes.”

O objetivo do trabalho é descrever, de forma clara e direta,a experiéncia do
Governo do Estado do Para, no que tange a centralizagdo das compras de bens e
servicos comuns, processadas pela Secretaria de Estado de Administragao, através
do Sistema de Registro de Precos, relatando os procedimentos e a sistematica
aplicada, além de demonstrar os resultados alcangados.

O artigo esta dividido em dois momentos: a primeira parte trata do sistema de
registro de pregos sob o ponto de vista tedrico, com a aplicagao de diversos conceitos,
definindo-se os atores envolvidos no sistema; na segunda parte levantaremos as

informagdes das atas de registro de pregos que tiveram maior economia e maior

37Portaria SEAD n? 048 de 28 de janeiro de 2016. Dispde sobre o Plano Anual de Compras de 2016, dos Bens
e Servicos Comuns da Administracdo Publica Estadual, a ser realizado pela Secretaria de Estado de
Administracao - SEAD. Contém o anexo I - Relacdo contendo todos os itens comuns que serdo licitados,
através de registro de pregos, no decorrer do exercicio, publicado no Diario Oficial do Estado do Para.
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participagdo dos 6rgaos estatais, expondo, de forma clara e direta, os resultados
obtidos pelo Estado do Para com a pratica da centralizagao das aquisicdes de bens e

servigos comuns.

2. Sistema de Registro de Pregos

O SRP esta previsto na Lei n® 8.666/93, art. 15, Il: “As compras, sempre que
possivel, deverao ser processadas através de Sistema de Registro de Pregos”. Até
2001, O Sistema de Registro de Pregos era processado, exclusivamente, através da
modalidade concorréncia. Em 2002, com o advento da Lei n° 10.520/02 (lei do
Pregao), o SRP passou a ser realizado, também, através do Pregado, conforme se

evidencia no texto do art. 11 da lei do Pregéo:

As compras e contratagbes de bens e servicos comuns, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, quando efetuados pelo sistema de registro de
precos previsto no art. 15 da Lei 8666, de 21 de junho de 1993,
poderdo adotar a modalidade pregao, conforme regulamento
especifico.

Em 2013, o Sistema de Registro de Pregos foi regulamentando, no dmbito do
Estado do Para, pelo Decreto Estadual n® 876/2013, que assim conceituou o SRP:
“conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestacéo de

servigos e aquisicao de bens, para contratagdes futuras”.

Marcal Justen Filho (2005, p. 150) afirma que:

Usualmente, a licitagdo destina-se a selecionar um fornecedor e
uma proposta para uma contratacao especifica, a ser efetivada
posteriormente pela Administracdo. No registro de Precos, a
licitacdo destina-se a selecionar fornecedor e proposta para
contratagdes nao especificas, seriadas, que poderao ser
realizadas durante certo periodo, por repetida vezes. A proposta
selecionada fica a disposicdo da administracdo que, se e quando
desejar, adquirir, se valera dos precos registrados, tantas vezes
quantas a desejar (dentro dos limites estabelecidos no ato
convocatorio),
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Ou seja, a administracdo tem a sua disposigdo, durante a validade da Ata,
fornecedores e precos registrados para, se ou quanto necessitar, realizar a
contratagao, dentro dos limites inicialmente demandados pelo participante.

Segundo Jacoby (2006, p. 31):

Sistema de Registro de Pregos é um procedimento especial de
licitagdo que se efetiva por meio de uma concorréncia ou pregao
sui generis, selecionando a proposta mais vantajosa, com
observancia do principio da isonomia, para eventual e futura
contratacao pela administracéao.

Por se tratar de um procedimento especial de licitagdo que se diferencia dos
demais, faz-se necessario a realizacdo de breve apresentacédo acerca das principais

terminologias utilizadas no SRP, conforme define o Decreto Estadual n°® 876/2013:

Art. 2° Para os efeitos deste Decreto, sdo adotadas as seguintes
defini¢des:

| - sistema de Registro de Pregos: conjunto de procedimentos
para registro formal de precos relativos a prestacao de servigos
e aquisicio de bens, para contratagbes futuras;

Il - Ata de Registro de Precos: documento vinculativo,
obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura
contratagdo, em que se registram os pregos, fornecedores,
orgaos participantes e condigdes a serem praticadas, conforme
as disposigdes contidas no instrumento convocatério e
propostas apresentadas;

[l - 6rgdo gerenciador: 6rgao ou entidade da Administragao
Publica Estadual responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos para registro de precos e gerenciamento da Ata
de Registro de Precos dele decorrente;

IV - 6rgédo participante: 6rgao ou entidade da Administragédo
Publica Estadual que participa dos procedimentos iniciais do
sistema de Registro de Precos e integra a Ata de Registro de
Precos;

V - 6rgao nao participante: 6érgao ou entidade da Administragcéao
Publica que, ndo tendo participado dos procedimentos iniciais da
licitacdo, atendidos os requisitos desta norma, faz adesao a Ata
de Registro de Precgos.
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Dito isto, passemos a analise de cada uma das terminologias apresentadas.

Primeiramente, faz-se necessario esclarecer que a ata de registro de pregos nado
€ a ata da sessao, mas sim o documento que vincula a Administragao Publica aos
precos e ao fornecedor que venceu a licitacdo. Nela devem constar as obrigagdes do
orgao gerenciador, dos 6rgaos participantes e dos fornecedores, além, é claro, dos
precos e especificagdes, inclusive a marca, do(s) produto(s) ou servigo(s) licitado,
conforme especificacbes do edital e da proposta de pregos do(s) licitante(s)
vencedor(es).

Ademais, o Decreto Estadual n® 876/2013, inovou ao possibilitar a inclusao, em
Ata de Registro de Precos, dos fornecedores que aceitaram fornecer produtos nas
mesmas condi¢des do licitante vencedor. O Conjunto desses licitantes foi denominado
de “cadastro de reserva de fornecedores”. Nesse contexto, vejamos o que dispde o

art. 12 do Decreto Estadual supramencionado:

Art. 12. O regqistro de precos observara, entre outras, as
seguintes condigdes:

| - sera incluido, na respectiva Ata, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigcos com pregos iguais ao do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame;

Il - o prego registrado com indicagdo dos fornecedores sera
divulgado no Portal de Compras do Governo do Estado e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos;

lll - a ordem de classificagdo dos licitantes registrados na Ata
devera ser respeitada nas contratacoes.

§ 1° A condigéo estabelecida no inciso | deste artigo tem por
objetivo a formacgao de cadastro de reserva, no caso de exclusao
do primeiro colocado da Ata, nas hipoteses previstas nos arts.
21 e 22.

§ 2° serdo registrados na Ata de Registro de Precos, nesta
ordem:

| - os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado
durante a etapa competitiva;

Il - os pregos e quantitativos dos licitantes que tiverem aceitado

cotar seus bens ou servigcos em valor igual ao do licitante mais
bem classificado.
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§ 3° se houver mais de um licitante na situagéo de que trata o
inciso Il do § 2° serdo classificados segundo a ordem da ultima
proposta apresentada durante a fase competitiva.

O 6rgao gerenciador é aquele que promove a licitagao, ou seja, aquele que ira
realizar a sessao e todos os demais procedimentos necessarios a formalizagdo da Ata
de Registro de Precos, desde a elaboracdo do termo de referéncia até o
gerenciamento da Ata de Registro de Precos.

O art. 6° do Decreto Estadual n° 876/2013 atribui ao érgao gerenciador a pratica
de todos os atos de controle e gestdo da Ata de Registro de Precgos, além das

seguintes obrigagodes:

| - publicar sua intencdo de registro de precos no Portal de
Compras do governo do Estado;

Il - consolidar informacgdes relativas a estimativa individual e total
de consumo, promovendo a adequagao dos respectivos termos
de referéncia ou projetos basicos encaminhados para atender
aos requisitos de padronizagao e racionalizagao;

[l - promover atos necessarios a instru¢gao processual para a
realizagcao do procedimento licitatério;

IV - realizar pesquisa de mercado para identificagdo do valor
estimado da licitacdo e consolidar os dados das pesquisas de
mercado realizadas pelos érgaos e entidades participantes;

V - confirmar junto aos érgaos participantes a sua concordancia
com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e
termo de referéncia ou projeto basico;

VI - realizar o procedimento licitatorio;
VIl - gerenciar a Ata de Registro de Precos;
VIl - conduzir eventuais renegociag¢des dos pregos registrados;

IX - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes de infragbes no procedimento
licitatério;

X - aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as
penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na
Ata de Registro de Pregos ou do descumprimento das
obrigacdes contratuais, em relacdo as suas proprias
contratagdes;

167



XI - conduzir as negociagdes referentes as repactuagdes dos
valores dos bens e servigos objetos dos contratos de natureza
continuada derivados da Ata de Registro de Precos.

§ 1° A Ata de Registro de Precos, disponibilizada no Portal de
Compras do governo do Estado, podera ser assinada por
certificagéo digital.

§ 2° O o6rgao gerenciador podera solicitar auxilio técnico aos
orgaos participantes para execucgéao das atividades previstas nos
incisos iii, IV e Vi do caput.

O ¢drgao participante é aquele que enviou, previamente, sua demanda ao 6rgao
gerenciador. Findada a licitagdo, o 6Orgao participante podera, caso haja a
necessidade, contratar o fornecedor registrado na Ata de Registro de Precos,
respeitando os limites maximos informados quando do processo de intengdo de
participacao no registro de pregcos— IRP.

A legislacdo Estadual atribui as seguintes obrigagdes ao érgao participante:

| - garantir que os atos relativos a sua inclusdo no registro de
precos estejam formalizados e aprovados pela autoridade
competente;

Il - manifestar, junto ao 6rgao gerenciador, mediante a utilizagédo
da intencdo de Registro de Pregos, sua concordancia com o
objeto a ser licitado antes da realizacdo do procedimento
licitatério;

[l - tomar conhecimento da Ata de Registro de Precgos, inclusive
de eventuais alteragdes, para o correto cumprimento de suas
disposicoes.

Paragrafo unico. Cabe ao érgéao participante aplicar, garantida a
ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos ou
do descumprimento das obrigagdes contratuais, em relagdo as
suas proéprias contratagdes, informando, em todo o caso, as
ocorréncias ao 6rgéo gerenciador.

Observa-se que o Decreto Estadual atribui ao 6rgao participante a aplicagao das
penalidades oriundas de seus proprios contratos. Desta forma, o 6rgéao participante,

sem prejuizo da pena por ventura aplicada pelo 6rgao gerenciador, devera aplicar ao
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fornecedor contratado, garantido o contraditério e a ampla defesa, as penalidades
razoaveis e proporcionais ao agravo eventualmente por este cometido.

O 6rgao nao participante (carona) € aquele que, mesmo nao tendo enviado
previamente sua demanda,manifesta, durante a vigéncia da Ata, a intengao de fazer
uso da mesma. Neste caso, o 6rgao nao participante, ou simplesmente carona, devera
solicitar a autorizagdo do gestor da Ata e do fornecedor nela registrado, informando
quais os itens, e suas respectivas quantidades, necessita utilizar.

Os pedidos de adesao ficam limitados, individualmente, a cem por cento dos
quantitativos dos itens registrados e, na totalidade, ao quintuplo da quantidade
originalmente registrada na Ata de registro de Pregos.

3. Registro de Pregos no Estado do Para

Nem todos os 58 Orgdos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Para
estdo autorizados a realizar Registro de Pregos. O Decreto supramencionado, em seu

art. 3°, relaciona aqueles que possuem tal autorizagao, conforme se evidencia abaixo:

Art. 3° sdo 6rgaos gerenciadores a secretaria de Estado de
Administracao, secretaria de Estado de Educacao, secretaria de
Estado da Fazenda, secretaria de Estado de seguranga Publica
e Defesa social, secretaria de Estado de saude Publica,
secretaria de Estado de Planejamento, Orgcamento e Financgas,
Universidade do Estado do Para, banco do Estado do Par4,
Hospital Ophir loyola, Fundagao santa Casa de Misericordia do
Para, Fundagao Centro de Hemoterapia e Hematologia do Par3,
Fundacao Publica Estadual Hospital de Clinicas Gaspar Vianna.

Doze sao os orgaos e entidades autorizados a realizacéo de registro de pregos
no Estado do Para. Entre estes, destaca-se a Secretaria de Estado de Administracao
— SEAD, unico érgao autorizado a licitar bens e servigos comuns. Os demais 6rgaos
e entidades do Estado, inclusive os relacionados no proprio Decreto, ficam obrigados
a figurar o rol de érgéos participantes, caso necessitem adquirir ou contratar os bens
ou servicos comuns licitados pela SEAD.

A obrigatoriedade supracitada tem por finalidade fulcral a centralizagdo das
aquisicdes comuns, de modo a reduzir os pregos praticados, através da economia de

escala.
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O Decreto Estadual n® 876/2013 inovou ao atribuir a Secretaria de Estado de
Administracido — SEAD a competéncia exclusiva da realizagao de licitacao, através de
registro de precgo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, no ambito do Poder
Executivo do Estado do Para. Neste contexto, vejamos o que dispde o referido diploma

legal:

§ 1° Compete a secretaria de Estado de Administracdo a
realizacdo de Registro de Pregos para o atendimento das
demandas relacionadas a bens e servicos comuns aos 0rgaos e
entidades da Administragao Publica Estadual.

§ 2° Os 6rgaos e entidades autarquicas e fundacionais que
fagam uso dos bens e servigos objetos dos processos de
Registro de Pregos promovidos pela SEAD deverdo integrar
como orgéaos participantes as Atas de Registro de Precos da
secretaria de Estado de Administracdo, salvo disposicdo de
motivos apresentados pelo Orgdo, Autarquia ou Fundacdo que
demonstre a ndo conveniéncia e oportunidade na participagao
da Ata.

§ 3° Os demais 6rgéaos e entidades gerenciadores definidos no
§ 1° deste artigo poderdo realizar Registro de Pregos para
atender necessidades especificas, relacionadas as suas
atividades-fim.

Portanto, os Orgéos e Entidades do Poder Executivo do Estado do Para devem,
prioritariamente, fazer uso das Atas de registro de Pregos de bens e servigos comuns
realizadas pela Secretaria de Estado de Administracao, na condi¢cado de participante,
ressalvados os casos em que o Orgdo ou Entidade comprove a inviabilidade de
participacao.

Os demais orgaos autorizados a realizar registro de pregos, no ambito do poder
Executivo do Estado do Para, poderao realizar SRP’s para atendimento de suas
necessidades especificas, respeitadas suas areas de atuacgao.

Nesse contexto, a Secretaria de Estado de Saude publica — SESPA esta
autorizada a realizar registro de prego para locagao de ambuléncias. Da mesma forma,
a Secretaria de Estado de Segurancga Publica — SEGUP podera realizar registro de
precos para locacao de viaturas de policia.

Contudo, ambas as Secretaria ndo podem, por forga do Decreto Estadual,

realizar registro de precos para locacédo de veiculos de uso administrativo, uma vez
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que a locacdo desse tipo de veiculo esta classificado como servico comum,
competindo exclusivamente a SEAD a realizag&o do registro de pregos.

A Secretaria de Estado de Administracdo — SEAD divulga, anualmente,
documento contendo a relagao dos itens de bens e servigcos comuns, descrevendo as
caracteristicas de cada um destes e informando a data prevista para realizagdo do
certame licitatério.

De posse destas informacgdes, os 6rgaos e entidades do Estado podem planejar
suas contratagdes, encaminhando demanda para figurar o rol de participantes dos
Registros de Pregos da SEAD.

N&o obstante os beneficios financeiros obtidos com a economia de escala, a
desobrigacéao de licitar aquilo que é classificado como bem e servico comum, permite
aos o6rgaos e entidades concentrar sua forga de trabalho no atendimento das
necessidades finalisticas do 6rgao, beneficiando, sobretudo, ao usuario do servigo
publico (cidadao).

O art. 4° do Decreto Estadual de Registro de Pregos estabelece critérios para
realizacdo do SRP. Segundo o diploma legal, o Sistema de Registro de Precos podera

ser adotado nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratagcao de servigcos remunerados
por unidade de medida ou em regime de tarefa;

[l - quando for conveniente a aquisi¢ao de bens ou a contratagao
de servigos para atendimento a mais de um 6rgéo ou entidade,
ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracao.

Conforme se observa no texto extraido do Decreto Estadual, quatro sdo as
hipoteses em que podera ser adotado o Registro de Pregos. A primeira hipotese pode
ser exemplificada claramente no registro de pregos de Material de
Expediente.Materiais como caneta, papel e grampeador sao adquiridos

frequentemente pelos Orgdos e Entidades Estaduais.
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Objeto comum a todos os érgéos, a administragdo precisa constantemente de
material de expediente. A segunda hipétese € na entrega do material que ocorre
parceladamente, pois grande parte dos entes administrativos do Estado nao dispoe
de grandes almoxarifados para guarda desse material.

Na terceira hipotese, temos todos os 6rgaos do Estado utilizando material de
expediente, sem exceg¢do, motivo pelo qual itens como caneta, papel e grampeador
sao classificados como bens comuns e constam no plano anual de compras de bens
€ servigos comuns.

A quarta hipétese aventada pelo Decreto Estadual refere-se aos casos em que,
pela natureza do objeto, ndo for possivel aferir a quantidade exata do material. E o
caso do papel. O consumo do papel depende diretamente das agdes que estdao sendo
realizadas nos érgéos e entidades. Logo, a quantidade de papel utilizado podera variar
de um exercicio para o outro.

Ressalta-se que a hipétese mencionada no paragrafo anterior ndo deve ser
utilizada para justificar, tdo pouco incentivar, a falta de planejamento dos 6rgéos,

quando do levantamento de suas reais necessidades de compra.

3.1. Beneficios obtidos com SRP no Estado do Para

Conforme verificou-se no levantamento das informagdes necessarias a
elaboracao deste trabalho, os beneficios da aplicagdo do Sistema de Registro de
Precos nao se restringem a economia financeira obtida.

A fim de verificar os beneficios do SRP, foi aplicado questionario aos servidores
da Diretoria de Gestao da Cadeia Logistica do Estado, responsaveis pela realizagcéo
dos certames licitatorios e pela gestao das Atas de bens e servigos comuns, no ambito
do Estado do Para.

Dentre os beneficios, destacam-se:

a. Necessidade de disponibilizagdo de orgamento apenas quando da
contratagao (Cap. VIl — art. 8° - § 2° do Decreto Estadual n° 876/2013).
Diferentemente de uma licitagdo convencional, a metodologia do registro de
precos nao exige a comprovagao de dotagdo orgamentaria como condig&o
sine-qua-nonpara realizacdo do certame, permitindo, ao 6rgao gerenciador

e aos o6rgaos participantes, o retardamento da comprovagédo de dotagao
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orcamentaria para o ato de assinatura do contrato ou emissao de nota de
empenho;

Facilidade na administracdo dos estoques e contratagcbes com consequente
reducao de custos. Logo a Administragdo nao precisara possuir um grande
almoxarifado, pois a entrega sera feita parceladamente, no momento em
que orgao necessitar, evitando assim possiveis desperdicios com materiais,
sobretudo alimentos;

Redugao do numero de licitacbes.O Estado do Para possui, atualmente,
cerca de Orgdos e Entidades. Se cada um destes Orgaos realizasse suas
proprias licitacbes, os custos indiretos do processo (a exemplo da
publicagdo em jornal de grande circulagéo) seria imenso. Além, é claro, do
custo com a mao-de-obra necessaria para realizagao das licitacoes;
Precos mais vantajosos e unificados.Com a pratica do Registro de Precos,
os 6rgaos e Entidades Estaduais passaram a gastar menos,e o Estado do
Para passou a pagar prec¢os uniformes;

Padronizagcdo de materiais. Foco na qualidade dos produtos e servicos.A
elaboragao do Termo de Referéncia é feita com muito cuidado, priorizando
a qualidade dos bens e servigos que serao contratados;

Possibilidade de utilizacdo por outras entidades.Ainda que né&o
participantes, o Decreto Estadual faculta que outros entes federativos
utilizem as Atas de Registro de Precos da SEAD, na qualidade de “carona”;
Reducao dos precos através da economia de escala.Nao € nenhum mistério
que quanto maior a compra maior € o poder de barganha de quem
adquire.Conforme veremos adiante, a pratica do registro de pregos de bens
e servigcos comuns economizou milhdes de reais aos cofres publicos e;
Possibilidade dos 6rgaos e entidades concentrarem suas agdes e energia
na atividade fim, de acordo com a missé&o institucional do 6rgao, e nao em

atividade-meio, a exemplo da realizagao de licitagao.
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3.2. Fluxo dos SRP de bens e servigos comuns do Estado

Em 2013, com a publicagéo do Decreto Estadual n°876/2013 e, sobretudo, pelo
choque de gestao ocasionada pela concentragao das aquisicdes de bens e servigcos
comuns na Secretaria de Estado de Administragdo do Estado do Para, foi possivel
concentrar os recursos necessarios e montar uma estrutura capaz de suprir as
demandas de compras de todos os 6rgaos do Poder Executivo do Estado.

Vejamos abaixo o fluxograma do SRP de bens e servigos comuns no ambito do

Estado do Para:

Identificagdo dos itens de autorizagao da Sra. Divulgagéo do TDR aos

maior consumo S?C?et_amj e . Elaboragdo do TDR Orgaos e Entidades do
Administragdo para

(através do SIMAS) realizagiio do SRP Estado.

(pesquisa de mercado) .
Consolida as demandas e 0s bredios enviam suas
Consulta ao Banco designa a equipe da 8;

Referencial de Precos do licitagio. demandas.
Estado

0 edital é elaborado

Realiza-se o pregdo

Edital ¢ submetido a Eletronico atraves do

analise juridica

Formalizagdo da ata de Assinatura da Ata de
Registro de Pregos Registro de Pregos

Gerenciamento da Ata de
Registro de Pregos.

Fonte: Geréncia de Registro de Precos SEAD

Apesar do vulto das licitagbes realizadas, através do SRP, e da necessidade de
recepcionar e computar a demanda de todos os demais 6rgéos e entidades do Estado,
o tempo médio de realizagdo dos certames licitatérios € 120 (cento e vinte dias), ja

considerado eventuais recursos.
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4. Economia obtida com a concentragao do SRP de bens e servigos comuns

Com a centralizagao das aquisi¢des de bens e servicos comuns na Secretaria
de Estado de Administracdo — SEAD foi possivel a obtencdo de resultados nunca
imaginados.

Vejamos, abaixo, quadro contendo os valores de contratagdo estimados nos
anos de 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015. Em simples analise dos valores citados
abaixo é possivel visualizar, de forma clara e direta, o aumento no volume de compras
e, por consequéncia, no valor economizado com as aquisicdes de bens e servicos

comuns do Estado do Para.

Valores estimados licitados:

2011 2012 2013 2014 2015

*R$60.605.435,31 *R$38.886.835,31 *R$246.346.246,5 *R$768.556.167,4 *R$167.181.444,7
2 6 3

Valores contratados:

2011 2012 2013 2014 2015

*R$37.822.738,76 *R$23.208.141,27 *R$156.627.159,7 *R$583.107.452,1 *R$124.463.481,5
6 6 4

Economia:

2011 2012 2013 2014 2015

*R$22.782.696.55 *R$15.678.694,04 *R$89.719.086,76 *R$185.448.715,3 *R$42.717.963,19
0

Fonte: Geréncia de Registro de Precos
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5. Obtencao dos precgos de referéncia.

Os valores de referéncia de cada item que compdem os registros de pregos séo
obtidos a partir do Banco Referencial de Pregos (BRP)3®, que esta integrado ao
SIMAS, que por sua vez é alimentado pela média dos pregos praticados pelos 6rgaos
e entidades do Estado.

A metodologia utilizada, consiste em conceber como prego de referéncia no
banco os pregos médios dos itens de material permanente e consumo, bem como os
de servigo, praticados pela administracdo, em seus processos de compras e
contratagdes, que possuam, no minimo, 03 (trés) incidéncias de registro de Pedido de
Realizagdo de Despesa — PRD, promovidos nos ultimos 120 (cento e vinte) dias.

Assim, cada novo registro de pregco no SIMAS, derivado das informagdes
registradas nas notas fiscais/faturas, retroalimentara a base do banco,
disponibilizando aos usuarios precos médios de material e servigos atualizados, com
base nos ultimos processos de compras promovidos pelos 6rgdos e entidades
integrantes do SIMAS.

A selecao que compdem a cesta do BRP abrange o conjunto dos itens de
material de consumo e permanente que se encontram ativos no catalogo do SIMAS,
a fim de que haja a manutencao do controle e da padronizagcéo das especificagdes
técnicas, assim como os seus prec¢os praticados.

Objetivando expurgar pregos de itens inadequadamente registrados pelos
usuarios do SIMAS, no ato da elaboragao do PRD, nao sio considerados valores que
distem em 100% (cem por cento) inferior ou superior a média de pregos identificada

pelo sistema.

6. Comparativo entre os SRP realizados em 2013 (antes do Decreto), 2014 e 2015

(depois do Decreto)

Destacamos que a SEAD, através de dados obtidos junto ao Sistema Integrado
de Materiais e Servigos (SIMAS), identifica os bens e servigos comuns que tiveram
maior aporte financeiro. Os itens sdo estudados, a fim de que seja encontrado a

melhor solugado para adquiri-los ou contrata-los. Em seguida, € elaborado o termo de

38 Sistema dindmico que, a partir da média dos pregos praticadas pelos Orgios do Estado, estabelece os pregos de
referéncia para contratagoes.
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referéncia, que é disponibilizado a todos os érgédos da Administracdo Publica
Estadual, a fim de que os mesmos manifestem interesse no produto ou servico que
sera licitado.

Apresentaremos abaixo os registros de precos realizados no ano de 2013, 2104

e 2015 que tiveram grande impacto nos gastos publicos

6.1. Registro de Precos de locagao de veiculos

Um dos servigos comuns identificados como relevante, pois representa parcela
representativa de recursos publicos, € o de locacio de veiculos de uso administrativo.
Em 2013, foi realizado Registro de Pregos para futura contratagdo de servigos de
locagéo de veiculos, processados de duas formas: 12 Locagao continuada. Ou seja,
contratos realizados pelo periodo minimo de 1(um) ano; 22 Locacao eventual. Através
da locacgao de diarias.

A licitacdo foi processada através do n°® 04/2013, e contou com a participacao de
39 d6rgéos. Posteriormente, durante a vigéncia da Ata, outros 186rgaos solicitaram
adesdo. O valor estimado do Registro de Precos foi de R$ 20.091.428,48 e o prego
final (registrado em Ata) foi de R$ 14.096.102,00, gerando uma economia de R$
5.995.326,48.

Ressalta-se que a economia supracitada refere-se apenas as contratacdes
realizadas pelos 6rgaos participantes. Se adicionarmos, a conta, a economia obtida
através dos contratos oriundos das adesbes, 0 numero sera acrescido
consideravelmente.

A ata de locagao de veiculos dispunha de 8 itens, que podiam ser locados para
contratagdo mensal (continuada) ou a locagdo eventual (diaria). Conforme dito
anteriormente,os itens foram escolhidos com base na relevancia financeira. A ata em
questao dispunha de veiculos basicos com motorizagdo1.0, veiculos executivos (de
representacdo) com motorizagao 2.4, veiculo tipo pick-up, van e micro 6nibus.

A fim de ilustrar os valores despendidos e economizados no processo, vejamos

o grafico abaixo:

177



Grafico 2 - Demonstragao de valores 2013

R$ 25.000.000,00

R$20.000.000,00
R$ 15.000.000,00
R$10.000.000,00

R$5.000.000,00

R$- |
Valor Estimado Valor da Ata Economia %

* Sériel | R$20.091.428, R$ 14.096.102, R$5.995.326,4 29,84%

Fonte: Geréncia de Registro de Pregos

Apesar dos servigos de locagcao de veiculos serem considerados servicos de
natureza continuada, havendo, portanto, a possibilidade legal de prorrogagédo dos
contratos existentes, no ano de 2014, a fim de aumentar a lista de categorias de
veiculos registrados, foi realizado novo SRP.

Porém, com a publicacdo do Decreto 876/2013, e com a reestruturacéo da
metodologia utilizada no Estado, obteve-se a participacdo de 51 6rgaos e entidade,
expressando os seguintes resultados:

Grafico 3: Demonstracao de valores 2014

R$50.000.000,00
R$ 40.000.000,00
R$30.000.000,00

R$20.000.000,00

R$ 10.000.000,00

R$ -
Valor Estimado Valor da Ata Economia

¥ Sériel | R$47.113.362,4 | R$ 28.333.112,0 | R$ 18.780.250,4 39,86%

* Sériel

Fonte: Geréncia de Registro de Precos

Fica claro, quando se compara os graficos 2 e 3, que quanto maior € o volume
da contratagdo, maior € o percentual de desconto obtido. Com a centralizacdo da
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contratacao dos servicos de locacao de veiculos, o Estado economiza, anualmente,

cerca de 19 milhdes de reais.

6.2. Registro de Pregos de terceirizagao da mao-de-obra

Outro servico comum de extrema relevancia, em funcdo dos valores a este
aportado, € o de terceirizagdo de mao-de-obra. Em 2013, foi realizado, sob o n°
010/2013, o Registro de Pregos de terceirizagdo de mao-de-obra, que incluia os
postos de auxiliar de servigos gerais, supervisor de servigos gerais, recepcionista,
jardineiro e copeiro. Os postos de auxiliar de servigcos gerais contemplavam o
fornecimento de todo o material de limpeza e equipamentos necessarios para
execucao dos servigos de limpeza e conservacao.

O referido certame licitatério foi homologado no dia 09 de setembro de 2013.
Porém obteve, somente, a participagdo de 22 6rgdos e entidades do Estado,
contando, posteriormente, com a adesdo de outros15. O valor estimado era de R$
6.387.870,00, e teve seu valor registrado por R$ 4.534.119,84, gerando uma
economia de R$ 1.853.750,16, conforme se observa no grafico a seguir:

Grafico 4 - Demonstragao de valores 2013

R$ 7.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$5.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$3.000.000,00
R$2.000.000,00

R$1.000.000,00
RS -

* Sériel | R$6.387.870,00 | R$4.534.119,84 | R$ 1.853.750,16 29,02%

Fonte: Geréncia de Registro de Precos

Valor Estimado Valor da Ata Economia

No ano de 2014, a licitacao foi repetida. Porém, com a publicagdo do Decreto
876/2013, que, entre outras coisas, centraliza, na SEAD, as aquisi¢cdes de bens e
servicos comuns, obteve-se a participacao de 23 6rgaos(os 6rgaos que contrataram

em 2013 ndo tiveram a obrigatoriedade de participar neste novo certame).
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Com a realizagdo do novo registro de precos, todos os 6rgaos e entidades que
ficaram de fora, no certame anterior, foram incluidos neste certame. A Ata durante o
seu periodo de vigéncia obteve a adesao de outros 16 6rgaos, inclusive de fora do
Estado.

Vejamos abaixo a demonstragdo de valores deste certame:

Grafico 5 - Demonstragao de valores 2014
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R$ 109.192.807 | R$99.511.618, | R$ 9.681.188,7 8,87%

* Sériel

Fonte: Geréncia de Registro de Precos

A disparidade de valores observada, quando da comparagéao entre os graficos 4
e 5, se justifica em fungdo do aumento no niumero de postos de trabalho licitados,
provocados, sobretudo, pela terceirizacdo dos postos de trabalho de auxiliares de
limpeza das escolas da rede estadual de ensino.

6.3. Registro de Precos de Alimentos de uso comum e Agua mineral

O Pregao Eletrénico n® 13/2013, cujo objeto foi aquisicdo de alimentos de uso
comum, incluindo agua mineral, teve a participagdo de 63 6rgdos da administragéo
publica estadual. A referida Ata era composta por 57 itens, dentre eles: agua mineral,
leite, café, agucar, carne, frango, suco e polpa de fruta, dentre outros.

O local de entrega dos produtos registrados se deu na Regidao Metropolitana de
Belém, Altamira, Maraba e Santarém. O valor estimado da licitagdo foi de R$
7.074.020,38 (sete milhdes, setenta e quatro mil, vinte reais e trinta e oito centavos),
e o mesmo foi registrado por R$ 3.962.537,08 (trés milhdes, novecentos e sessenta e

dois mil, quinhentos e trinta e sete reais e oito centavos, gerando a economia de R$
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3.111.483,30 (trés milhdes cento e onze mil quatrocentos e oitenta e trés e trinta
centavos), conforme demonstra o grafico abaixo:

Grafico 8- Demonstracao de valores 2013
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* Sériel | R$ 7.074.020,38 | R$ 3.962.537,08 | R$ 3.111.483,30 43,98%

Fonte: Geréncia de Registro de Precos

Apesar da expressiva participagdo dos 6rgdos e entidades do Estado neste
certame, verificou-se que os beneficios financeiros poderiam ser ainda maiores, com
a inclusado de alimentos destinados a merenda escolar, uma vez que os alimentos
adquiridos pela Secretaria de Estado de Educacdo — SEDUC eram similares aos
registrados na Ata em comento.

Desta forma, no ano seguinte (2014), a demanda da Secretaria de Estado de
Educagcao — SEDUC foi inserida na licitacdo. O reflexo da insercao dos alimentos
escolares, na Ata de Registro de Precos de alimentos de uso comum pode ser
claramente visualizada através do grafico a seguir:

Grafico 9 - Demonstragao de valores 2014
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 Sériel | R$ 202.265.314, | R$ 156.745.205, | R$ 45.520.108,9 22,51%

Fonte: Geréncia de Registro de Precos
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Com a inclusao dos itens (alimentos da merenda escolar)a licitagdo em comento,
cujo valor estimado era de, aproximadamente, 7 milhdes, teve seu valor estimado
aumentado para R$ 202 milhdes. O resultado disso foi uma economia anual de,
aproximadamente,45 milhdes de reais. Some-se a isto, o fato dos produtos (alimentos)
estarem sempre disponiveis para aquisi¢ao.

A inclusdo da demanda de merenda escolar, na Ata de alimentos de uso comum,
também alterou a logistica da merenda escolar no Estado. O reflexo disso foi uma
alimentacao de qualidade aos alunos da rede publica de ensino. Escolas que antes
tinham certa dificuldade em adquirir alimentos de qualidade tiveram sua necessidade
suprida pelo Registro de Precos de alimentos.

O resultado deste registro de pregos vai além dos beneficios financeiros obtidos
com a economia de escala. O fornecimento de alimentagao de qualidade aos alunos
da rede publica de ensino ndo pode ser mensurada em numeros. Porém, sem sombra

de duvidas representa o maior de todos os beneficios deste projeto.

6.4 Registro de pregos de manutengao e aquisi¢ao de ar condicionado

O Pregao Eletrénico n°® 04/2015, cujo objeto foi prestacdo de servicos de
manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas, e na aquisi¢ao e
instalacdo de aparelhos de ar condicionado com fornecimento de material, teve a
participagdo de 56 orgaos da administracdo publica estadual.A referida Ata é
composta por 71 itens, dentre eles:Manuteng&o em ar condicionado de 7.000 a 60.000
Btus e aquisi¢ao de aparelhos de ar condicionado de 7.000 a 60.000 Btus..

O local de entrega dos produtos registrados se deu na Regido Metropolitana de
Belém, Altamira, Maraba e Santarém. O valor estimado da licitacdo foi conforme
demonstra o grafico abaixo:
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Sériel| R$35.320.349,46 R$ 28.189.792,40 R$ 7.130.557,06
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7. Consideragoes Finais

Com base nas informacdes relatadas anteriormente é possivel afirmar que uso
racional dos recursos publicos tem sido tema cada vez mais recorrente e demandado
pela sociedade. Faz-se necessario a adogao de medidas racionais, que efetivamente
controlem e racionalizem os gastos com as aquisi¢cdes publicas.

O presente artigo se baseou na experiéncia do Estado do Para, no que tange a
centralizagdo das aquisicdes de bens e servicos comuns, processadas através do
Sistema de Registro de Pregos, na Secretaria de Estado de Administragdo — SEAD.

Nesse contexto, o Estado do Para, através do Decreto Estadual n® 876/2013,
regulamentou o Sistema de Registro de Precgos, inovando ao centralizar as compras
de bens e servicos comuns em um unico 6rgdo, a Secretaria de Estado de
Administracao.

Verificou-se que o Poder Executivo do Estado do Para possui, atualmente, 58
(cinquenta e oito) Orgéos e Entidades. Porém, somente 12 (doze) estdo autorizados
a realizar Registro de Precos. Apenas a Secretaria de Estado de Administragdo —
SEAD esta autorizada a licitara aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, assim definidos através de documento publicado anualmente, denominado
“Plano Anual de Compras de Bens e Servicos Comuns”.

Constatou-se que sao inumeras as vantagens da centralizacdo das compras,
processadas através do Sistema de Registro de Precos. Dentre estas, destacam-se:a)
retardamento da comprovagao da dotagcédo orgcamentaria (exigida somente no ato da
contratagdo); b) economia de espacgo fisico para armazenamento do material
adquirido, uma vez que no SRP é possivel parcelar os pedidos de compra; ¢) redugao
do numero de licitagdes, pois um unico certame pode atender a todos os 6rgaos e
entidades do Estado; d) padronizagdo dos materiais e equipamentos utilizados pelo
Estado; e) reducdo da atividade-meio dos orgaos, possibilitando a alocagéo de
pessoal nas areas finalisticas e; f) redugdo dos pregos praticados, através da
economia de escala.

Verificou-se que os precos de referéncia das licitagdes, realizadas na Secretaria
de Estado de Administracdo, expressam a realidade de mercado, uma vez que sao
obtidos através do Banco Referencial de Pregos do SIMAS(mddulo que identifica os

precos médios efetivamente praticados pela administragao estadual).
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Constatou-se que a centralizacdo das compras de bens e servicos comuns,
processadas através de registro de pregos pela Secretaria de Estado de
Administracdo, gerou aos cofres publicos a economia de R$ 89.719.086,76 (oitenta e
nove milhdes, setecentos e dezenove mil, oitenta e seis reais e setenta e seis
centavos)no ano de 2013, R$ 185.448.715,30 (cento e oitenta e cinco milhdes,
quatrocentos e quarenta e oito mil, setecentos e quinze reais e trinta centavos) no ano
de 2014 e R$ 42.717.963,19 (quarenta e dois milhdes, setecentos e dezessete mil,
novecentos e sessenta e trés reais e dezenove centavos).

N&o obstante os beneficios financeiros obtidos com a economia de escala, a
desobrigacao de licitar aquilo que é classificado como bem e servico comum, permite
aos 6rgaos e entidades concentrar sua forga de trabalho no atendimento das
necessidades finalisticas do 6rgao, beneficiando, sobretudo, ao usuario do servigo

publico (cidadao).
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AVANCOS E PERSPECTIVAS NOS PROCESSOS DE COMPRA E
CONTRATAGAO DE SERVIGOS REALIZADOS PELA SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRAGAO E DA PREVIDENCIA, POR INTERMEDIO DO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE MATERIAL

Marcelino Manhani Junior

Marisa Ribeiro de Lima

1. INTRODUGAO

Este artigo apresenta agdes que viabilizaram a desburocratizagao dos processos
licitatorios realizados pela Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia
(SEAP), através do Departamento de Administracdo de Material (DEAM).

Os servicos oferecidos pela maquina publica sdo objeto de constantes
reclamagdes da populagdo. Em conjunto com isso, a atual situagdo em que o pais se
encontra, com o corte de orcamentos e o aumento de impostos, também evidencia a
necessidade de um esforgo sistémico de melhoria dos servigos prestados pelo poder
publico.

Assim como no setor privado, a administracdo publica necessita avaliar
procedimentos e buscar solugdes para a melhoria na forma como exerce suas
fungdes, que impactarao de forma direta ou indireta na populagao. Trata-se de uma
mudanca de paradigma, que muitas vezes nao é facil de ser implantada, todavia,
resultara no aumento da qualidade do atendimento das demandas da maquina publica
e em grandes beneficios econdmicos e financeiros para o Estado. Essas alteragdes
também devem vir acompanhadas com o desenvolvimento dos gestores publicos, que
sao o0s que mais poderao contribuir para essa quebra de paradigma.

A SEAP/DEAM buscou avaliar e aprimorar seus processos de licitagdo, que
impactardo diretamente no atendimento aos seus usuarios e consequentemente na
populagao.

Neste artigo, serdo apresentados os diversos modelos tedricos existentes na
administracao publica brasileira e demonstrado como pequenas alteracbes podem

surtir em grandes resultados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 MODELOS TEORICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Modelo tedrico da administragao publica pode ser definido como um conjunto de
métodos administrativos executados por uma organizagdo para atingir os objetivos
almejados pelo nivel de direcdo. Esses métodos se modificam conforme cada
organizacao, perfil desempenhado pela dire¢do, as metas e objetivos pré-definidos.

Formalmente pode-se dizer que no Brasil os modelos de gestdo publica ja
aplicados podem ser classificados em patrimonialista, burocratico e gerencial, estando
esse ultimo em vigor atualmente.

Assim, os modelos buscam se ajustarem ao longo de sua aplicacdo ao
comportamento da sociedade e aos interesses do governo, por exemplo, e as

deficiéncias e necessidades do(s) modelo(s) anterior(es).

2.1.1 MODELO PATRIMONIALISTA

Considerado o primeiro modelo de administracdo do Estado, no modelo
patrimonialista “ndo havia distingdo entre a administracao de bens publicos e bens
particulares: tudo que existia nos limites territoriais de seu “reinado” era tido como
soberano, que podia utilizar livremente os bens sem qualquer prestagao de contas a
sociedade” (PALUDO, 2013, p.50). Além disso, os servidores eram nobres que
recebiam este titulo conforme a vontade do governante.

O Estado era considerado como uma propriedade dos governantes, com isso a
corrupgao e o nepotismo foram caracteristicas inerentes a esse modelo de gestéao
(SILVA, 2013).

De forma centralizada, as principais caracteristicas do modelo patrimonialista

sdo:
TABELA 1: Principais caracteristicas do modelo patrimonialista

Confusao entre propriedade privada e propriedade Endeusamento do soberano
publica

Carater discricionario e arbitrario das decisdes, Corrupg¢ao e nepotismo
com base no entendimento do soberano

Auséncia de carreiras administrativas Cargos publicos distribuidos conforme a vontade
do soberano

Descaso pelo cidadao e pelas demandas sociais Poder oriundo da tradigio/hereditariedade

Desorganizacao do Estado e da Administracéo

Fonte: Adaptado de Paludo (2013, p.51).
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Segundo Bresser Pereira e Spink (2006 apud DIEGUES, 2008), com o
capitalismo e a democracia, houve a necessidade da adogao de um novo paradigma
capaz de combater o nepotismo e a corrupgao, além de proteger o patrimdnio publico
contra a privatizagéo do Estado.

Paludo (2013) numa visdo mais ampla ensina que naquele momento histérico
(segunda metade do século XX) o Brasil necessitava de um modelo de administragao
capaz de responder tanto os anseios dos comerciantes e industriais, pela forca
adquirida com o capitalismo, quanto aos da sociedade em geral, objetivando

alavancar o processo de desenvolvimento nacional.

2.1.2. MODELO BUROCRATICO

Diante da desorganizagdo administrativa absoluta oriunda do patrimonialismo,
surge o modelo burocratico na década de 1930, que tinha por objetivo modernizar os
processos administrativos baseado nos conceitos burocraticos, promovendo a
racionalidade e a eficiéncia do aparelho do Estado (DIEGUES, 2008).

Esse modelo se baseia nos principios da impessoalidade, hierarquia funcional,
ideia de carreira publica e a profissionalizagao do servidor, com foco prioritario na
repreensao do nepotismo e a corrupgao (SILVA, 2013), ou seja, voltando o foco para
a propria Administracdo, buscando combater as praticas maléficas do modelo
burocratico.

Suas caracteristicas principais sao:

TABELA 2: Caracteristicas principais do modelo burocratico

i Normas e regulamentos escritos de forma exaustiva definem,
CARATER LEGAL DAS NORMAS | antecipadamente, o funcionamento padronizado da
organizagao.

CARATER FORMAL DAS Comunicacado realizada por escrito e de forma exaustiva,
COMUNICACOES assegurando a interpretagdo univoca das comunicagoes,
compreendendo todas as areas da organizagao.

A divisdo do trabalho é horizontal e feita de forma racional, com
CARATER RACIONAL E DIVISAO vistas a assegurar a eficiéncia eo alcanc‘e dos obJet|_vos, com
cada componente atuando restritamente as tarefas vinculadas
DO TRABALHO :
ao seu cargo, que, por sua vez, encontram-se descritas de
forma clara, precisa e exaustiva.

A estrutura é vertical e com muitos niveis hierarquicos, com
definicdo de regras de contato entre a autoridade inferior e a
superior, a fim de garantir a unidade de comando e evitar atritos
de autoridade.

HIERARQUIA DA AUTORIDADE
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O ocupante de cargo guia-se por regras e normas técnicas
claras e exaustivas, com vistas ao alcance dos objetivos pela
organizagao.

ROTINAS E PROCEDIMENTOS
PADRONIZADOS

A contratacdo de servidores e a distribuicao de tarefas é
realizada de forma impessoal, as pessoas sdo consideradas
apenas pelos cargos ou fungbes que exercem e 0s
subordinados nao obedecem a uma determinada pessoa, mas
ao ocupante do cargo de diregao.

IMPESSOALIDADE NAS
RELAGOES

A contratacao de pessoal se da mediante critérios racionais de
competéncia ou classificagdo em concursos publicos e a
promocgao € por mérito e baseado no desempenho funcional.

COMPETENCIA TECNICAE
MERITOCRACIA

Ha uma clara distingdo entre o publico e o privado; entre o
politico e o administrativo; entre a propriedade publica e a
propriedade pessoal. Os dirigentes ndo s&o donos do negécio e
o funcionério ndo pode se apossar do cargo, nem té-lo como
sua propriedade.

ESPECIALIZAC}AQ DA
ADMINISTRACAO

As normas e os regulamentos escritos e exaustivos preveem

PREVISIBILIDADE DE antecipadamente as possiveis ocorréncias e padronizam a
FUNCIONAMENTO execugao das atividades — o que assegura a completa

previsibilidade de comportamento de seus membros.

Fonte: Adaptado de Paludo (2013, p.59).

No Brasil, a reforma administrativa ocorreu em duas fases: a primeira (1930-
1945) deu énfase na simplificagdo da legislacdo vigorante, autoritarismo,
centralizacdo da Administracdo Publica, racionalizacdo da estrutura administrativa,
elaboragcdo e implementagcdo de politicas publicas. A segunda (1945-1995) com
énfase no desenvolvimento do pais (FERNANDES, 2009).

Embora tenha promovido grande avango na Administragdo Publica, o modelo
burocratico se tornou rigido demais e ineficiente, ficando conhecido mais por sua
disfungao (excesso de papel e regras) do que pela fungao, que por sua vez conflitava

com os recentes principios da confianga e descentralizacdo (PALUDO, 2013).

2.1.3MODELO GERENCIAL

Na segunda metade do século XX, diante de um cenario de mudangas e
desenvolvimento, caracterizada por grandes transformacgdes tecnoldgicas, sociais e
econdmicas, o setor privado percebeu a necessidade cada vez maior de promover
inovagdes tecnoldgicas, na forma de produtos e processos novos ou melhorados,
numa velocidade cada vez maior, para garantir a sobrevivéncia no ambiente de
turbuléncia que se instalou (GUIMARAES, 2000).
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Por sua vez, o setor publico, em pleno modelo burocratico, comecava a ser visto
como ineficiente, ineficaz, excessivamente custoso e pouco ou nada orientada para o
atendimento das demandas dos cidadaos (SILVA, 2013).

Assim, a ineficiéncia, a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade
dos servigos, com foco principal no cidadao, torna-se entdo essencial. A reforma do
aparelho do Estado passa a ser orientada, principalmente, pelos valores da eficiéncia
e qualidade na prestagao dos servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizagdes, que no Brasil se firmou, predominantemente,
através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado®® em 1995 (PALUDO,
2013).

As principais caracteristicas desse modelo de gestdo, conforme o Caderno n.°

01 do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), séo:

TABELA 3: Principais caracteristicas do modelo gerencial

Acao do Estado voltada para o cidadao-usuario ou cidadao-cliente;
Enfase no controle dos resultados, através dos contratos de gestéo;

Fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em carreiras de Estado, e
valorizagdo do seu trabalho técnico e politico de participar, com os politicos e a sociedade, da
formulagéo e gestado das politicas publicas;

Separacgao das secretarias formuladoras de politicas publicas, de carater centralizado, e as unidades
descentralizadas, executoras dessas mesmas politicas;

Distingdo de dois tipos de unidades descentralizadas: As Agéncias Executivas, que realizam
atividades exclusivas de Estado, por definicAo monopolistas, e os Servigos Sociais e cientificos de
carater competitivo, em que o poder de Estado ndo esta envolvido;

Transferéncia para o setor publico ndo estatal dos servigos sociais e cientificos competitivos;

Terceirizagao das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas competitivamente no
mercado.

Fonte: Adaptado de Paludo (2013, p.66 e 67).

Atualmente, apesar de existrem tracos do modelo patrimonialista e,
principalmente, burocratico, o modelo gerencial vem se consolidando na
Administracdo Publica Brasileira, em virtude das mudancgas ocorridas nas estruturas
organizacionais, como a redugdo da maquina estatal, redugcdo de custos, pela
padronizagao dos processos para a otimizacdo de tempo e recursos, entre outros
(SILVA, 2013).

39 Elaborado pelo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), através dele o
governo definiu as instituicbes e estabeleceu diretrizes para a implantagdo do modelo gerencial.
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2.2 QUALIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A qualidade é uma forma de administrar a empresa, através de um método
sistematico, com o envolvimento de todos os setores relacionados ao processo de
qualidade, cujo objetivo é atender as necessidades dos clientes de maneira
satisfatéria (SANTOS, 2006).

Segundo Carvalho (1994) a qualidade se relaciona com o corte de custos,
evitando o desperdicio e o retrabalho. Antigamente, a qualidade era considerada
desejavel, todavia, atualmente, passou a ser imprescindivel, um diferenciador no
processo de atendimento ao cliente, usuarios e cidadaos.

No setor publico, cada vez mais se exige eficiéncia, apresentag¢ao dos resultados
e a énfase na racionalidade de procedimentos, ndo sendo permitido que a populagao
desempenhe um papel meramente passivo, como era no passado (POCETTI, 2010).

Pocetti (2010) afirma que a principal mudanga deve ser a conscientizagdao dos
agentes publicos com relagédo a importancia de uma nova cultura organizacional,
focada em objetivos e metas a serem alcangados.

Cultura organizacional sdo pressupostos que norteiam a forma das pessoas
administrarem demandas que foram repassados ao longo do tempo de uma para as
outras pessoas, originadas da missao e dos objetivos definidos na organizag¢ao. Dessa
forma, enquanto sejam considerados um paradigma suficientemente bom para
explicar a realidade, esses pressupostos serao ensinados aos demais como sendo a
maneira correta de agir (CARVALHO, 1994).

As mudangas no setor publico surgem da necessidade de modernizagdo da
administracdo, buscando solugdes para as crises financeiras que atingem os diversos
niveis da gestao publica. Assim, o objetivo dessas mudancas € aumentar a eficiéncia
ou fazer mais com menos (RODRIGUES, 2008).

Para que a qualidade seja implantada na administracdo publica é necessario
rever e reavaliar os pressupostos ja existentes, quebrando paradigmas
(CARVALHO,1994).

Assim, para uma gestao pubica em que a qualidade se faga presente, € essencial
o desenvolvimento de tecnologias adequadas em conjunto com a formacdo de
quadros de pessoal qualificados e a busca com novos modelos de gestdo que
valorizem e estimulem a participagao das pessoas nas decisdes a serem tomadas e
que sirvam como forma de conscientizar a todos sobre a importancia da satisfacéo e
atendimento ao usuario final ou cidaddao (CARVALHO, 1994).
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3. ESTUDO DE CASO

A Secretaria de Estado da Administragdo e da Previdéncia (SEAP) é a
responsavel pela realizagdo de procedimentos licitatorios, para Registro de Pregos??
de bens e contratagado de servigos comuns e especificos para os 6rgaos e entidades
da Administracdo Direta e Indireta. Essas atribuicbes sado desenvolvidas pelo
Departamento de Administracdo de Material (DEAM) integrante da estrutura da SEAP.

Além disso, compete o0 gerenciamento do Sistema de Gestao de Materiais, Obras
e Servigos (GMS), compreendendo os médulos: Cadastro de fornecedores, catalogo
de itens, fase interna e externa de procedimento licitatorio, almoxarifado e contratos.

No inicio de 2015, uma nova estratégia foi posta em pratica, aproximar as areas
de planejamento e execugao dos processos licitatérios com a area administrativa de
cada ¢6rgédo e entidade participantes do certame, objetivando aprimorar o
procedimento licitatério adotado pelo Estado do Parana.

Esse intercambio entre as areas, apesar de nao ser considerada uma pratica
inovadora, trouxe muitos resultados satisfatorios, conforme sua proposta, em pouco

tempo e com utilizagédo infima de recursos publicos, conforme veremos a seguir.

3.1 PROCEDIMENTO LICITATORIO

Preliminarmente cabe enfatizar que este estudo de caso aborda estritamente os
procedimentos e praticas adotados pela SEAP/DEAM, uma vez que processos
especificos podem ser executados pelas comissdes internas de licitacdo de cada
orgao ou entidade, entretanto, nada impede, muito pelo contrario, que suas praticas
sejam adotadas pelas equipes de execugao de outras estruturas do Estado.

Buscando ilustrar o cenario delimitado, demonstramos abaixo o volume
financeiro licitado pela SEAP/DEAM no exercicio de 2015, conforme tabela 4:
TABELA 4: Montantes licitados em 2015 pela SEAP/DEAM

MODALIDADE#
QUANTIDADERS$ 129 818.430.400,74
PE
PP 3 2.146.902,53
TOTAL ‘ 132 820.577.303,27

Fonte: SEAP/DEAM.

40 Exceto para obras e para atendimento das instituicdes de ensino superior e empresas
publicas.
41 PE: Pregéao Eletrénico

PP: Pregéo Presencial
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A primeira agdo promovida foi a desburocratizagdo da fase de planejamento do
procedimento licitatério, que impactava diretamente na conducdo e tempo de
tramitacdo dos processos. Para tanto, promovemos a revisdo da documentagao
exigida para a participagao nos certames, entretanto, essa etapa precisou ser dividida
em duas fases, conforme tabela 5, pois envolveu a revisdo de legislagdo, que

aprofundaremos adiante.

TABELA 5: Comparagao dos documentos exigidos para participagdao nos

processos licitatorios

NOVA INSTRUGAO

INSTRUGAO ANTIGA
FASE |
1) Termo de Referéncia, devidamente assinado 1) Declaracdo de Adequacédo da Despesa e de
pelo dirigente do érgéo/entidade; Regularidade do Pedido (DAD);

2) Declaragdo de Adequacdo da Despesa e de 2)Indicagdo orgcamentaria do Grupo Orcamentério
Regularidade do Pedido (DAD); Setorial (GOS) ou area equivalente;

3) Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD); |3) Quadro de Detalhamento de Despesa (QDD);

4) Indicagao orgamentaria do Grupo Orgamentario 4) Locais de entrega/prestagéo dos servigos;
Setorial (GOS) ou area equivalente;

5) Locais de entrega/prestacao dos servigos; 5) Relatério de previsao de consumo.

§) ) Oficip d(.a anuéncia do dirigente do FASE II

orgao/entidade;

7) Relatério de previsao de consumo; 1) Relatério de previsao de consumo, emitida pelo
Sistema GMS;

8) Indicacéao do gestor e fiscal do contrato. 2) Locais de entrega/prestacao de servicos.

Fonte: Proprios autores, com dados da SEAP/DEAM.

Definida a nova sistematica de condugao dos processos licitatorios, efetuamos
reunides periddicas para conscientizagao dos 6rgaos/entidades participantes, quanto
a necessidade de racionalizar procedimentos, bem como da celeridade processual,
por fim definimos, através de Nota Técnica, os procedimentos adotados.

Tal agédo, apesar de estar embasada no modelo burocratico de gestao, se
mostrou fortemente necessaria para a eliminacido de duvidas quanto a instrucao
processual, disseminagao dos prazos definidos, bem como para diminuir os efeitos de
resisténcia a mudancas.

Ressaltamos que a Fase |l da revisdao da documentacao iniciou com a publicagao
do Decreto Estadual n.° 2.734, em 12 de novembro de 2015, que instituiu o novo

regulamento para o Sistema de Registro de Pregos (SRP), no ambito do Poder
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Executivo Estadual, desburocratizando os processos licitatérios com a finalidade de

registrar precos, que sera melhor tratado no item 3.2.

3.1.1 PESQUISA DE PRECOS E AMOSTRAS

A etapa de pesquisa de precos, necessaria para a definicdo do valor maximo do
procedimento licitatorio, também passou por ajustes, quando da adogéo de ferramenta
de banco de precos, atualizada constantemente, de acordo com os parametros de
mercado, que permite pesquisas com resultados imediatos, assegurando maior
economia nas negociagdes do Estado com os fornecedores de produtos ou servigos.

Quanto a analise das amostras de objetos especificos, instituimos por meio de
resolucao a obrigatoriedade do érgao/entidade demandante formar comissao para a

emissao de parecer quanto a analise da especificagao técnica do objeto licitado.

3.1.2 PADRONIZAGCAO DO EDITAL DE LICITAGAO

Os editais de licitacdo, também na fase de planejamento do procedimento
licitatorio, passaram por um processo de padronizacdo, trabalho realizado pela
SEAP/DEAM em conjunto com a Procuradoria-geral do Estado (PGE).

O objetivo com a padronizagao dos editais era a redugao do tramite processual,
haja vista que seu tempo de confecgdo e analise pelos setores técnicos e juridicos
seriam reduzidos, sem contar na transparéncia para os participantes dos certames e
orgaos de controle interno e externo.

Assim, optou-se por um padrao chamado internamente de edital modular, nele
as regras comuns e referéncias a legislagao foram concentradas no corpo do edital e
as especificidades do objeto formam o Anexo I, com redacédo padrao nos demais

anexos, conforme esclarecido na Tabela 6.
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TABELA 6: Composicao do edital modular

Fonte: Proprios autores, com dados da SEAP/DEAM.

Assim, quando ocorre a abertura de um novo processo, a equipe de execugcao
concentra todos os detalhes do objeto no Anexo | — Termo de Referéncia, mantendo
a mesma configuracdo nas demais etapas do edital.

Importante ressaltar que diante de diversos objetos de licitagcdo, bem como
modalidades de procedimento, o trabalho teve um importante direcionamento com o
advento do Decreto Estadual n.° 33/2015, que estabeleceu obrigatoriamente a
modalidade Pregao Eletrénico para aquisicdo de bens e servigos comuns,
contribuindo para a redugcédo de modelos de edital.

Concluido o balanco do primeiro quadrimestre, observou-se que o tempo médio
de tramite processual que era de sete meses reduziu para quatro meses, computado

nesse periodo todo o processo de aprimoramento do tramite, descritos anteriormente.
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GRAFICO 1: Tempo médio de tramite processual

TRAMITE PROCESSUAL

(indcio da instrugdo processual / homologagdo)

7 meses

4 meses

2014 2015

Fonte: Proprios autores, com dados da SEAP/DEAM.

3.2. REVISAO DA LEGISLAGAO

Outra medida necessaria para a obtencdo dos resultados esperados, foi a
revisao da legislagcado do Sistema de Registro de Precos (SRP), principal competéncia
da SEAP/DEAM. O Decreto em vigéncia havia sido publicado em 2008 e ja se
encontrava desatualizado com relagdo aos ultimos diplomas legais, bem como aos
entendimentos consolidados entre as areas técnica e juridica.

Isso posto, foi elaborado o Decreto Estadual n.° 2.734/2015, em conjunto com a
Procuradoria-geral do Estado (PGE), Casa Civil (CC) e a Secretaria de Estado da
Infraestrutura e Logistica (SEIL), por intermédio da Parana Edificagcbes (PRED) a
gquem compete gerenciar o Sistema de Registro de Pregos para a contratagdo de
obras e servigos de engenharia.

Os principais avancos na legislacdo, efetuados pelo Decreto Estadual n.°
2.734/2015, séo:
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TABELA 7: Principais avang¢os na legislagao do SRP
PRINCIPAIS ALTERAGOES DO DECRETO ESTADUAL N.° 2.734/2015

Definicdo da regra para aderir a Ata de Registro de Pregos, conforme Acérdédo n.° 1.105/2014 —
TCE/PR, que trata da participacdo dos 6rgaos e entidades da Administragcdo Direta e Indireta dos
Municipios do Estado do Parana.

Trata as competéncias para a pratica de atos pelo Secretario de Estado da Administragcdo e da
Previdéncia e pelo Diretor-geral da Parana Edificagbes, seguindo o Decreto Estadual n.° 10.432/2014.

Estabelece de forma clara a competéncia do DEAM quanto a apuracgao e aplicagdo de penalidades,
decorrentes ao descumprimento de regras na execug¢ao do certame e formalizagdo da Ata de Registro
de Precos.

Estabelece critérios para a pesquisa de interesse em participar dos processos licitatérios que
objetivam a formacao de Registro de Precos.

Critérios para abertura de Registro de Pregos especificos, demandados pelos érgéos/entidades da
Administragdo, bem como a forma de instrugédo processual.

Estabelece a obrigatoriedade da emissdo da ordem de compra ou ordem de servigo no Sistema GMS,
para viabilizar o controle dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Precgos.

Estabelece de forma clara as competéncias do 6rgéo participante, referente a aplicacdo de
penalidades pelo descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos e nos contratos
decorrentes.

Cria a obrigatoriedade do registro de eventuais penalidades no Cadastro Unificado de Fornecedores.

Definicao do prazo de 90 dias entre as cotagdes de precos e a instauracao do certame.

A indicagdo orgamentaria passa a ser exigida no momento da contratagéo.

Apenas o adjudicatario assina a Ata de Registro de Pregos, formando um cadastro de reserva com os
demais classificados.

Cria critérios na recusa do adjudicatario em assinar a Ata de Registro de Precos.

Veda os aditivos a Ata de Registro de Pregos.

Cria a obrigatoriedade dos fornecedores e prestados de servicos de se cadastrarem no Cadastro
Unificado de Fornecedores, como condicdo prévia a formalizagcdo do contrato ou a retirada do
documento equivalente.

Critério de formalizagdo dos contratos durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Institui o Sistema GMS para operacionalizar os procedimentos do SRP, tendo como origem a previsao
de consumo, formagao de precos, fase interna e externa da licitagédo, por fim a disponibilizagdo da
documentagao pertinente ao SRP.

Fonte: Decreto Estadual n.° 2.734/2015.

3.3 REVISAO E ADAPTAGCAO DE NOVAS ROTINAS NO SISTEMA GMS

O Sistema de Gestao de Materiais, Obras e Servicos (GMS) é o recurso de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (TIC) elaborado pela Secretaria de Estado
da Administragéo e da Previdéncia (SEAP) e Companhia de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo do Parana (CELEPAR), com a finalidade de gerenciar o fluxo

processual de aquisicdo de materiais, obras e servicos.
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O sistema se encontra subdividido em mddulos, estrategicamente organizados

de forma ciclica, ou seja, todas as etapas sao interligadas e dependem uma da outra

para que todo o processo seja concluido, conforme observamos na figura 1.
FIGURA 1: Ciclos do Sistema GMS

Catalogo de
itens

. Fase interna e
Almoxarifado axtermna

Cadastro de
[ Contrato ] [ fornecedores ]

Fonte: Proprios autores, com dados do Sistema GMS.

As principais agdes implementadas ao longo do ano de 2015 no Sistema GMS

foram:

TABELA 8: Agoes implementadas no Sistema GMS

AREA

CATALOGAGCAO

CADASTRO DE
FORNECEDORES

ACAO

Definicdo de novos conceitos para catalogagéo e abertura de usuarios
para registro de itens especificos relacionados a atividade-fim dos
6rgaos/entidades.

Em 2015 houve a regulamentagéo da juntada eletrénica de documentos
dos fornecedores, extinguindo o arquivo fisico existente, conforme
disposto no Decreto Estadual n.° 1.352/2015. Além disso, houve a
implementacao de rotinas do sistema, objetivando facilitar a utilizagéo
pelo usuario e adequa-lo a nova legislagao.

LICITAGAO - FASE
INTERNA E EXTERNA

CONTRATOS

O Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE/PR, instituiu o
Sistema Estadual de Informagao e Captacao Eletronica de Dados —
SEI/CED, por meio da Instrugdo Normativa n.° 93/2013 e n.° 99/2014,
para captacdo automatizada dos dados necessarios ao exame e
apreciacdo das contas prestadas quadrimestralmente pelos gestores
publicos. Essa normativa exigiu da Administracdo a implementagéo de
rotinas do Sistema GMS, para permitir o envio dos dados referente as
licitagbes, processos de inexigibilidade, dispensa de licitagdo, contratos
e alteragbes contratuais. As alteragbes exigiram treinamentos, que
foram disponibilizados por meio de recurso de Ensino a Distancia (EAD),
atingindo todos os usuarios da capital ao interior do Estado

Além disso, foram realizadas diversas implementag¢des de rotinas para
facilitar o processo licitatorio, com destaque a automatizagéo da rotina
de pesquisa de interesse, com a concordancia do ordenador de despesa
por meio de assinatura eletronica, eliminando a impressao de relatérios
e o servigo de logistica para entrega no érgao gerenciador do processo
licitatorio.

Foram realizadas os ajustes necessarios para atendimento da Instru¢cao
Normativa n.° 93/2013 e n.° 99/2014 do Tribunal de Contas do Estado
do Parana, bem como a consolidacdo da ferramenta nos érgaos e
entidades do Estado.

Fonte: SEAP/DEAM.
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4. RESULTADOS E CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante das alteracdes promovidas na area de licitacdes, com impacto direto nos
processos licitatérios e sistema de gestdo de compras, obtivemos resultados
satisfatorios em todas as etapas, conforme abordaremos a seguir.

Com relagao ao tempo de tramite processual, utilizando como parametro o ultimo

quadrimestre de 2014 em comparagdo com o ultimo quadrimestre de 2015, temos:

GRAFICO 2: Tempo de tramite tltimo quadrimestre 2014 x 2015

TRAMITE PROCESSUAL

(Indcko da Instrugdo processual f homologagio)

7 meses

3 meses

1

0
2014 2015

Fonte: Proprios autores, com dados da SEAP/DEAM.

Entretanto, como as alteracbes foram ocorrendo ao longo do exercicio, tendo em
vista a legislacdo que precisava ser alterada, o tempo de tramite dos processos
iniciados neste periodo se mostraram mais vantajosos, com processos finalizados
entre 30 (trinta) e 45 (quarenta e cinco) dias.

Um importante passo para a redugao do tramite processual, foi a adogcédo da
ferramenta banco de precgos, que auxilia na formagao do valor maximo do certame em
tempo real, eliminando as frequentes consultas aos fornecedores.

Processos mais céleres beneficiam o publico-alvo do Estado, com a
ininterrupgao do fornecimento de medicamentos e a disponibilizagdo de equipamentos
médicos, vitais para a saude do cidadao-cliente.

Além da celeridade processual, houve uma conciliagao entre o planejamento e

a execugao dos processos licitatérios, que resultaram na concentragédo de objetos

199



semelhantes num unico processo, reduzindo a quantidade de certames, bem como os
custos operacionais do Estado.

Através da revisao da instrucao processual, foi possivel facilitar o controle interno
e externo dos processos, ja que possuem documentacdo reduzida, tabelas para
consulta de dados e edital padronizado.

Com referéncia a analise das amostras de bens licitados, verificou-se uma
melhora significativa na qualidade dos produtos, oriunda da especificacdo e analise
técnica efetuada pela area finalistica, a exemplo da Secretaria de Estado da Saude
(SESA) com a aquisicdo de medicamentos e equipamentos médicos.

Uma importante alternativa identificada, com oportunidade de melhora, foi o
treinamento desenvolvido e disponibilizado através de ferramenta de ensino a
distdncia. Com ela o Estado do Parana atingiu 100% dos usuarios do sistema de
compras (GMS), sem a utilizagcao de recursos publicos com deslocamentos e diarias.

Além disso, disseminou as politicas estabelecidas pela SEAP/DEAM aos
usuarios do sistema, disponibilizando mais tempo para o seu préprio desenvolvimento,
eliminando recorrentes cursos que eram ministrados.

Assim, este artigo objetivou expor a nova realidade dos processos de compra do
Estado do Parana, apresentando as alteracbes realizadas no Departamento de
Administracdo de Material (DEAM) da Secretaria de Estado da Administragdo e da
Previdéncia (SEAP) ao longo do exercicio de 2015, bem como suas respectivas
contribuigdes para desenvolvimento dos trabalhos.

Restou claro que as mudancas promovidas sdo simples e com pouca utilizagao
de recursos publicos, no entanto, houve grande melhora no desenvolvimento do
Departamento, demonstrando que a mudanga nem sempre € diretamente
proporcional ao gasto que se tem para implanta-la/desenvolvé-la.

Interessante observar que ndo houve uma tentativa de eliminar o modelo de
gestdo burocratica da SEAP/DEAM, uma vez que a Administragdo Publica ndo esta
pronta para tal realidade, a prioridade foi eliminar as caracteristicas prejudiciais para
o desenvolvimento dos trabalhos.

Optou-se por uma harmonia entre o modelo burocratico e o gerencial, com a
definigdo dos procedimentos (burocratico) que ainda se faz necessario para o bom
rendimento dos trabalhos e adequar o departamento aos seus objetivos prioritarios

(gerencial), que séo os resultados.
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Os resultados antecipados sdo muito promissores, resultantes da melhora mutua
dos procedimentos ligados a SEAP/DEAM, entretanto, sdo novas medidas e, por isso,
nao existem resultados consolidados, necessitam de tempo para a execugao de
processos com as novas praticas e por fim uma nova apuragdo dos aspectos
quantitativos e qualitativos, para se chegar ao resultado definitivo que todas as

mudancgas trouxeram.
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Matheus Hortas Raposo

Marta Sampaio de Freitas

Mario Tinoco da Silva Filho
Marcos Sandro Braga Fernandes
Rodrigo Lemos da Silva

1. INTRODUGAO

Em decorréncia da atual crise econdmica brasileira e das previsdes
pessimistas dos especialistas quanto ao cenario ainda ao longo de 2016, todas as
esferas governamentais estdo diante de uma perspectiva crescente de déficits
orcamentarios (BETIM, 2015), contingenciamento de recursos (MARTELLO, 2015) e
ajuste fiscal (VALLONE, 2016) e, consequentemente, a necessidade e o desafio do
controle do gasto (MENDES, 2010). Além disso, a sociedade esta exigindo mais

transparéncia, justica e equidade nos contratos publicos.

Para o Governo do Estado do Rio de Janeiro, a crise econbmica e a
consequente escassez de recursos se devem, sobretudo, a queda do preco
internacional do petréleo, com impacto relevante nas contas do Estado (BERABA,
2015), queda na arrecadagdo do Imposto sobre Circulagcdo de Mercadorias e
Servigos — ICMS (MELLO, 2015), além da reducéo na transferéncia dos royalties de
petréleo (ANP, 2015). Ao mesmo tempo, a Secretaria de Estado de Fazenda do Rio
de Janeiro (SEFAZ) afirmou ser necessaria a adogao de uma série de medidas a fim
de diminuir a divida publica na ordem de R$ 2,4 bilhdes, uma vez que a saida da
crise fluminense depende da retomada do crescimento brasileiro e do aumento do
preco do petroleo (CARVALHO, 2015).

Em vaérios paises as compras governamentais estdo fazendo parte de
reformas do Estado, cuja modernizacédo foi acelerada em grande parte pela crise
fiscal e globalizagcdo. Segundo a Organizagdo para a Cooperacdo e o0

Desenvolvimento Econdmico (OCDE), as compras governamentais brasileiras
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podem atingir cerca de 5 a 20% do PIB (AURIOL, 2005). Em 2005, as compras
publicas de bens e servigos nas esferas federal, estadual e municipal representaram
6% do PIB, equivalente a R$ 114,2 bilhdes (TRIDAPALLI et al., 2011), cujos gastos
representaram em torno de 36% dos or¢amentos das unidades governamentais.
Neste contexto, a crescente preocupacédo com o uso eficiente dos recursos publicos
tem resultado em iniciativas voltadas para o controle das despesas com compras e
contratacdes (ENAP, 2002).

Nesse panorama, ha necessidade de ampliagdo do escopo da gestéo
das compras para a racionalizacdo dos gastos publicos baseando-se no
gerenciamento integral da cadeia de suprimentos, ou seja, inclui todo o processo
desde a identificacdo da necessidade do bem ou servico, até o final da vida util do
bem ou encerramento do servico (TRIDAPALLI & BORINELLI, 2010). Assim,
considera-se como um dever do Poder Publico desenvolver técnicas ou adapta-las
da iniciativa privada e incorpora-las a gestdo publica para aumento da eficiéncia e
eficacia destes gastos. (TRIDAPALLI et al., 2011).

Nesse sentido, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo -
SEPLAG do Estado do Rio de Janeiro celebrou um contrato com uma empresa de
consultoria de renome internacional, cujo escopo consistiu no diagndstico,
desenvolvimento e acompanhamento da implantagdo de um modelo de Gestao
Estratégica de Suprimentos (GES), ou Strategic Sourcing, no original,
regulamentado pelo Decreto 44.449, de 24 de outubro de 2013, com vistas a revisao
dos procedimentos para aquisicdo de materiais e contratacdes de servicos, de modo
a otimizar e reduzir os processos de compras, racionalizar normas e procedimentos

e melhorar a qualidade do gasto publico, denominado de projeto GES.

Assim, todo o esforgo governamental para a garantia da qualidade dos
gastos com bens e servigos associada a redugdo dos custos, através da
implantagdo de um modelo de GES, deve se iniciar com o levantamento das
necessidades, o qual se estabelece a partir da elaboragcdo de um planejamento
eficaz a fim de antecipar a demanda por parte dos érgaos e entidades do Estado do
Rio de Janeiro. Esse planejamento subsidiard& o Estado numa proposicédo de

relacionamento mais integrado com os fornecedores.
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2.GESTAO ESTRATEGICA DE SUPRIMENTOS

A importancia da GES, ou seja, da integracdo da estratégia de
suprimentos com a estratégia corporativa ja é referenciada no contexto da iniciativa
privada. Acredita-se que ela pode contribuir para melhorar o desempenho da
produgcdo de uma empresa, pois o setor de compras passa a monitorar o
desempenho dos fornecedores, seja para promover a melhoria da qualidade dos
produtos, confiabilidade de entrega e redugdo dos custos de aquisigdo, permitindo

uma melhor integracéo da cadeia de suprimentos (ANDRADE, 2012).

Podendo ser aplicada tanto na esfera publica quanto na iniciativa
privada, a metodologia é voltada a obter ganhos no processo de gestdo de
suprimentos de materiais e servigos, e ndo somente observa os pre¢os pagos pelos
servigos, na aquisigdo, mas também orienta a andlise e o detalhamento do custo
total, ou seja, a analise do servigo prestado, ou produto adquirido, em todas as

etapas do seu ciclo de vida.

Wisner e Stanley (2007) apud Blois (2008) subdividem o processo de
GES em seis fases, conforme a Figura 1. Enquanto as trés primeiras etapas tratam
da preparacao para a aquisi¢ao e avaliacdo da situacao atual, as trés demais fases

envolvem efetivamente a contratacido de materiais e servigos.

1. Conduzir 2. Analisar o 3. Coletar 4. Desenvolver 5. Solicitar e 6. Selecionar o

Avaliagio Mercado Informagiodos ) Compra Avaliar Fornecedor e

Interna Fornecedores Estratégica Cotacdes Implementar o
Contrato

Figura 1. Processo de GES (Fonte: Wisner e Stanley, 2007; adaptado por Blois,
2008, p. 49).

No projeto GES desenvolvido pela SEPLAG em parceria com a

empresa de consultoria Accenture, essas seis fases foram desmembradas em oito
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passos principais da GES com enfoque especifico no contexto das compras

governamentais, como apresentado na Figura 2.

1. Avaliar 2. Definir 3. Analisar 4. Construir 5. Desenvolver \ 6. Levantar
A . ~ 8. Implementar
oportunidades requerimentos mercado modelo de modelo de precos de 7.Contratacdao .
de economias internos fornecedor custo total compras referéncia
= Coleta e = Coletar e = Realizar = Desenvolver = Desenvolver = Avaliar = Definir = Implementar
andlise de revisar segmentacao modelo de estratégia da mercado estratégia de Contratos
N ~ e de mercado e o . e
informagdes especifica- analisar custo total familia potencial licitacdo
macro ¢Oes padrées tendéncias
= Desenvolver = Levantar = Analisar = Solicitar = Planejar e = Acompanhar
perfil da requerimen- complexidade cotagdes conduzir execugdo de
familia tos e do mercado licitagdo contratos
barreiras
= Priorizar = Elaborar
familias Termo de
Referéncia

Figura 2. Metodologia GES para a Administracdo Publica (Fonte: SEPLAG).

Para a avaliagdo das oportunidades de economia, agruparam-se 0s
materiais ou servicos que podem ser adquiridos através de perfis semelhantes de
fornecedores devido as facilidades que o arranjo em grupos, ou categorias
estratégicas, representa na priorizagdo, na coleta, na analise de dados e na
formulacédo da estratégia de compras. O agrupamento resultou na identificacdo de
18 categorias estratégicas, como demonstrado na Figura 3, as quais estdo
ordenadas em fungdo da média dos valores gastos pelo Governo do Estado do Rio
de Janeiro, em milhdes ao ano, abrangendo o periodo de 2011-2013, a partir dos

dados obtidos da base do Sistema de Administracdo Financeira de Estados e

Municipios (SIAFEM).
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421,7
402,4

Servigo de Alimentagao e Nutri¢ao

Servigos Apoio Administr.Técnico Operacional

Servico de Asseio e Higiene

Medicamentos

Servigos de Yigilancia e Policiamento

Fornecimento de Energia Elétrica

Link de Comunicagao

Yeiculos

Suprimento Hospitalar

Locacdo de Computadores

Manutengdo de Yeiculos

Combustiveis e Lubrificantes

Locagdo de Yeiculos

Produtos Alimenticios e Bebidas

Locac3o de Equipam entos para Refrigeragdo, Circulagdoe C
Equipamentos, Aparelhos e Utensilios Médico-Hospitalares
Produtos Quimicos

Manutengdo e Conservagao Predial

Figura 3. As 18 categorias estratégicas mais representativas (Fonte: SEPLAG).

Com a identificacdo das 18 categorias estratégicas mais
representativas, foi efetuada a analise da facilidade de implantagéo e o potencial de
beneficio de cada uma para gerar uma matriz de priorizagdo. A categorizagdo com
relacdo ao potencial de beneficio leva em conta fatores como sustentabilidade,
racionalizacdo e padronizacdo das especificagdes, otimizacdo da base de
fornecedores, entre outros. Para mensurar a facilidade de implantacdo foram
considerados fatores de tendéncia de aumento da despesa, existéncia de recurso

vinculado a despesa, risco politico, entre outros.

A analise pela matriz de priorizacdo apontou uma primeira selecao, que
foi revisada através de reunides e discussdes sucessivas, até que as categorias
estratégicas a serem trabalhadas foram definidas, sendo elas: alimentagao, servigo
de asseio e higiene, suprimentos hospitalares, medicamentos, locagao de veiculos,
link de comunicacdo, locacdo de computadores, ar condicionado, material de

escritorio e ferramenta de controle de telefonia.

Pela aplicagdo da metodologia GES para as referidas categorias
estratégicas foram identificadas como principais oportunidades de melhoria nas

compras publicas: a padronizagcao das especificagdes, a centralizagcdo para obter
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ganhos de escala e o fortalecimento da parceria entre o setor publico e o mercado
fornecedor, com a reducdo de assimetrias de informacido entre esses dois elos da

cadeia de suprimentos.

Nesse sentido, o Sistema de Registro de Pregos (SRP) figura-se como
a principal ferramenta a ser utilizada para a contratacdo de bens e servigos, devido
ao seu potencial de obtengdo de ganhos de escala e redugao dos custos com os
processos de compras. Entretanto, para o aproveitamento de tais oportunidades,
foram elencados como principais requisitos o planejamento de compras, o

compromisso e a participagao dos 6rgaos e entidades.

3.0 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A Constituicao Federal de 1988 determina em seu art. 37, inciso XXI,
que todas as contratagcdes serdo necessariamente realizadas por licitagdo publica,
ressalvados os casos previstos em lei. A Lei Federal 8.666/1993, a qual regulamenta
o art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal, prevé, em seu art. 15, inciso Il, que as
compras, sempre que possivel, deverdo ser processadas através do SRP. A
utilizacdo do SRP para compras publicas é, em principio, regra, sendo a adog¢ao de

outras formas legalmente estabelecidas mediante comprovada inviabilidade.

A jurisprudéncia considera o SRP como uma das mais uteis e
interessantes alternativas de gestdo de contratagcdes colocada a disposicdo da
Administragdo Publica. Nesse contexto, as vantagens propiciadas pelo SRP até
autorizam a interpretacdo de que sua instituicdo é obrigatéria por todos os érgéos e
entidades administrativas, ndo se tratando de uma mera escolha discricionaria
(JUSTEN FILHO, 2010; TCE/MG, 2010).

Considerando que a Lei 8.666/1993 estabelece normas gerais sobre
licitacbes e contratos administrativos, é pacifico que cabe a cada ente federativo

estabelecer por decreto a respectiva regulamentagdo, conforme estabelecido no §
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3°, do art. 15 (PEREIRA JUNIOR, 2007). Na esfera federal, o assunto é tratado pelo
Decreto 7.892/2013. No ambito do Estado do Rio de Janeiro, vigora o Decreto
44.857, de 28 de setembro de 2014, que regulamenta o SRP previsto no inciso Il, do
art. 15 da Lei 8.666/93.

Segundo o Decreto 44.847/2014, art. 2° inciso |, o SRP é definido
como o conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a
prestacdo de servicos e aquisicdo de materiais, para contratacbes futuras. De

acordo com a doutrina e a jurisprudéncia, o SRP pode ser assim definido:

O Registro de Pregos € um contrato normativo, constituido como um
cadastro de produtos e fornecedores, selecionados mediante licitagdo, para
contratacdes sucessivas de bens e servigos, respeitados lotes minimos e
outras condig¢des previstas no edital (JUSTEN FILHO, 2010, p. 191).
Trata-se de cadastro de produtos e fornecedores, selecionados mediante
prévio processo de licitagcdo, para eventual e futura contratagdo de bens e
servigos por parte da Administragédo. (...) Deve ser realizado, no caso de
registro de pregos, certame licitatério na modalidade concorréncia ou
pregao, do tipo menor prego, precedido de ampla pesquisa de mercado
(TCU, p. 243 - 244).

As condi¢des das obrigagdes assumidas pelas partes sao formalizadas
em um instrumento escrito, que € denominado de Ata de Registro de Precos (ARP).
Segundo o inciso Il do art. 2° do Decreto 44.857/2014, a ARP é um documento
vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagao,
em que se registram os pregos, fornecedores, 6rgdos participantes e condicdes a
serem praticadas, conforme as disposicdes contidas no instrumento convocatério e
propostas apresentadas. No entanto, caracterizada a necessidade de adquirir o
objeto com prego registrado, o compromisso de contratacdo passa a ser regulado

pelas normas gerais previstas na Lei 8.666/1993.

Quanto as situacbes de aplicacdo do SRP, o art. 3° do Decreto
44.857/2014 estabelece as hipdteses em carater preferencial: quando, pelas
caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratacbes frequentes;
quando for mais conveniente a aquisigdo de materiais com previsdo de entregas

parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em
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regime de tarefa; quando for conveniente a aquisicdo de materiais ou a contratagao
de servigos para atendimento a mais de um dérgéao ou entidade, ou a programas de
governo; quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o

quantitativo a ser demandado pela Administragao.

O procedimento de Registro de Pregos inicia-se com o Plano de
Suprimentos (PLS), o qual é o instrumento de planejamento sistematico e
operacional que da publicidade ao procedimento, e devera ser utilizado pelos 6rgaos
e entidades para registro e divulgagéao dos itens a serem licitados, como previsto no
art. 5° do Decreto 44.857/2014. O PLS ¢ instrumento que se assemelha a Intengao
de Registro de Prec¢o (IRP) do SRP no ambito federal. O objetivo principal do PLS é
que os orgaos e entidades informem, previamente, as quantidades individuais do
mesmo objeto a serem contratadas, incentivando-os a planejar as aquisigbes e

contratagdes de bens e servigos comuns.

O SRP apresenta uma série de vantagens, tais como: desnecessidade
de prévia dotagdo orgamentaria; melhor gestdo dos estoques e da contratagdo de
servicos, com consequente reducdo de custos; reducido do numero de processos
licitatérios; melhor poder de compra de bens e servigos; agilidade nas compras e
contratagdes; padronizacdo dos bens e servicos comuns; possibilidade de adeséo,
pelos érgéos e entidades n&o participantes que queiram utilizar a ARP, durante o

prazo de sua vigéncia.

Como ja descrito anteriormente, um dos principais beneficios advindos
do SRP é o aumento da economia de escala potencializado pela concentragcdo de
aquisicdo de bens ou contratagcdo de servicos em um unico processo licitatorio
acompanhado da redugao dos custos operacionais com processos licitatorios. No
mesmo sentido, manifestou-se o Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2010). Em um
estudo de caso realizado em 2007, apds considerar o custo total do processo de
compras, incluindo pregdes eletronicos, ARP e compras diretas, e dos demais
processos da cadeia de suprimentos, concluiu-se que o custo unitario de cada
processo de compras foi de R$ 6.760,00 (seis mil setecentos e sessenta reais)

(TRIDAPALLI et al., 2011). Em pesquisa realizada recentemente pelo Instituto
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Negocios Publicos, o custo médio do processo licitatorio € de R$12.849,00 (doze mil

oitocentos e quarenta e nove reais), segundo Carneiro e col. (2015).

No entanto, os érgéos participantes do SRP possuem a faculdade de
contratar como ato discricionario baseado na conveniéncia e oportunidade, nao
sendo necessaria a aquisicdo efetiva do quantitativo total informado no PLS. Nesse
sentido, uma das principais situacbes de aplicacdo do SRP se da quando, pela
natureza do objeto, n&do for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado. Entretanto, tal condi¢do ndo deve justificar, nem tdo pouco incentivar, a
falta de planejamento pelos érgédos quando do levantamento de suas reais
necessidades das aquisi¢des. O risco identificado com a frustracdo nas contratacdes
€ a perda gradual da credibilidade do mercado fornecedor para com o Estado diante
de um histérico de execugao de Registro de Pregos para demandas superestimadas,
0 que pode acabar estimulando os fornecedores a deixarem de aplicar os descontos

pelo volume devido ao alto grau de incertezas atreladas aquele tipo de contratagao.

Enfatiza-se, ainda, que a economicidade proporcionada pelo ganho de
escala obtido no SRP é prejudicada quando de aquisi¢des de bens ou contratagdes
de servigos realizadas isoladamente pelos 6rgaos ou entidades na vigéncia de ARP
para o0 mesmo objeto. Este risco notoriamente implica em um aumento nos custos,
devido aos precos diferentes, e reducdo na qualidade dos bens adquiridos e

servigos prestados, devido a falta de padronizacgao.

Diante do acima exposto, € imprescindivel o planejamento nas
aquisicdes de bens e contratacdo de servicos pretendidos pela Administragao
Publica para alcangar a eficiéncia e economicidade vantajosa do SRP, o qual deve

ser utilizado pelo gestor publico “sempre que possivel”.

4. PLANEJAMENTO DE COMPRAS

As compras e contratacdes publicas impactam diretamente a atividade

econdmica devido ao movimento significativo do volume de recursos. Além de
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prover bens e servicos necessarios as atividades estatais, as compras

governamentais sao instrumento de realizagao de politicas publicas.

Neste contexto, a utilizacdo do poder de compras governamentais tem

avancado, cujo conceito poder ser assim definido conforme Arantes (2013, p.25):

(...) O poder de compra significa o poder do consumidor, seja ele
empresa privada, 6rgédo publico, cooperativa ou pessoa fisica, que ao
adquirir bens e servicos define suas exigéncias e necessidades,
tornando-se um indutor da qualidade, da produtividade, e de inovagéo
tecnolégica, gerando emprego, ocupagao e renda e contribuindo para

a competitividade e desenvolvimento do pais.

No entanto, o novo paradigma das compras publicas é a soma da
eficiéncia com o uso do poder de compra do Estado, onde a eficiéncia se traduz em
comprar melhor pelo menor custo possivel e o uso do poder compras é a compra de
segmentos estratégicos e relevantes para efetivagdo das politicas publicas (MPOG,
2013). Esta definicdo refere-se as vantagens socioeconémicas obtidas nas compras
governamentais, de tal forma que as andlises realizadas durante os processos de
compras assegurem a garantia, além da eficiéncia, de que os resultados obtidos

sejam os melhores para a sociedade.

Desse modo, o aproveitamento desse potencial econdbmico e a
constatagdo das possibilidades do uso mais estratégico das compras publicas é
objetivo da gestao estratégica de suprimentos, a fim de potencializar sinergias para
uma maior racionalizagcdo do uso dos recursos publicos. No entanto, para imprimir a
eficiéncia e, consequentemente, para realizar as politicas publicas, o planejamento

de compras € etapa prioritaria.

Assim, & através do mapeamento das demandas e dos processos de
compras focado na qualidade dos gastos que o planejamento de compras podera
promover a melhor utilizagdo dos recursos publicos. No entanto, muitos segmentos
da Administracdo Publica ainda desconhecem a abrangéncia do impacto do
planejamento como ferramenta importante e eficiente, além de ser um processo

composto por acdes inter-relacionadas e interdependentes.
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A grande maioria de unidades governamentais ndo utiliza técnicas
adequadas no planejamento de necessidades de materiais e servigos alinhados com
o plano estratégico, desenvolvimento de fornecedores, processo virtual, gestdo de
estoques, gestdo estratégica, gestdo de custos relevantes e outros importantes,
dentro de uma visdo integradora, tanto interna como externa, a fim de reduzir custos
operacionais, alcancar metas de redugdo dos gastos e maximizar os servigos

essenciais para a populagao (TRIDAPALLI et al., 2011).

Neste contexto, a efetividade das vantagens e beneficios do SRP
depende de um processo de articulacdo devido ao numero expressivo de atores
envolvidos nos setores de compras. Para isso, torna-se necessaria divulgagéo da
importancia do planejamento de compras, através de um amplo processo de
sensibilizagdo e convencimento junto a esses atores. Tal medida considera a
competéncia de todos os agentes envolvidos nas compras publicas para a gestao de
suas aquisi¢cdes, onde o planejamento efetivo no SRP permitird a ampliagdo dos
ganhos de escala a favor da Administragcao Publica. Além disso, com o propdsito de
estabelecer uma obrigacédo por parte dos gestores, o fomento ao planejamento de
compras visa atingir o principio da transparéncia que deve ser oferecido ao mercado

fornecedor, bem como atender ao principio da economicidade.

Enfatiza-se como um dos mais expressivos desafios, a predominante
inexisténcia de um planejamento da real necessidade das aquisigdes por parte dos
atores diretamente envolvidos, cujos quantitativos previstos nos Registros de Pregos
podem ser superdimensionados e, possivelmente, deixando de ser efetivamente
contratados. Além disso, as acbes prioritarias e necessarias para o sucesso do
planejamento de compras enfrentam a resisténcia as mudangas, a qual é condi¢ao
comumente observada nas organizagdes, sejam elas privadas ou publicas. Portanto,
os planos de comunicacédo envolvem decisdes fundamentais a serem tomadas para

a aceitagao de novas agdes de gestao.

Além disso, o projeto GES implementado pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro, apos a identificacdo das oportunidades de melhorias, desenvolveu
novos modelos estratégicos para a aquisicdo de bens e prestagdo de servigos

visando a qualidade dos gastos. Dentre estes novos modelos de compras, a
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concentragdo de demandas pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo através da
adesdo a ARP referente ao mesmo objeto € o modelo proposto comum a maioria
das categorias estratégicas, cujo beneficio econémico sera obtido pela redu¢do dos

custos processuais e do ganho de escala devido ao maior volume de compras.

Para a implementagdo das categorias estratégicas identificadas pelo
projeto GES, foram definidas agdes estratégicas necessarias para sua efetivagéo, a

partir da elaboragdo de um mapa deste objetivo de processo, conforme Figura 4.

[ Implementar Categorias

Ampliar ou Reduzir Escopo

—:—A"a“ar v .V
B N

X (Elaborar Relatério de Acompanhamento |

el —[Reallzar Reunides de Acompanhamento]

/
/ —
4“ ._/’" <<____AA“‘AA s
e / = == /
= - P
Implementar e

~ |

[Elaborar Modelos de Compras},,lElaborar TR] [Elaborar Plano de ComunlcaCéo] [Reahzar Reunides de lmplementa;éo]
—

Figura 4. Mapa do objetivo de processo de implementagdo das categorias

estratégicas.

Como evidenciado no mapa apresentado acima, dentre as diversas
acdes identificadas como criticas e necessarias para a implementacao das
categorias estratégicas, enfatiza-se a elaboragdo de um plano de comunicagéo

diante do tema proposto no presente trabalho.
Assim, apos analise e estudos realizados sobre a dindmica do SRP,

identificacdo dos 6rgédos e entidades estaduais e dos atores envolvidos com as

compras dentro do proprio sistema, seguido da elaboragcdo do plano de
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comunicagdo, as seguintes agbdes foram estabelecidas para promover o

aprimoramento do SRP:

- Comunicados GES: avisos e orientagdes do projeto GES, na forma de
comunicados, disponibilizados nas redes dos Recursos Logisticos da SEPLAG, cujo
publico-alvo inclui os gestores envolvidos nas compras publicas dentro do Sistema
Integrado de Gestdo de Aquisigdes — SIGA (SEPLAG, 2015, 2016). Dentre estes,
enfatiza-se o Comunicado n°® 3 do GES, considerando a discussao apresentada
no presente trabalho, que trata das vantagens do SRP e dos riscos quanto a

falta de planejamento na fase de resposta ao PLS.

- Orientagcbes da SEPLAG: orientagdes aos gestores envolvidos nas
compras publicas dentro do SIGA, através de mensagens eletronicas, buscando
incentivar os Orgdos e Entidades da Administragdo Publica Estadual a planejarem
suas demandas quando da resposta aos PLS, na qualidade de Orgéo Central do
Governo do Estado do Rio de Janeiro e quando Orgdo Gerenciador do Registro de
Precos. O fomento ao planejamento das compras de cada 6rgao participante da
ARP visa atingir os principios licitatorios da transparéncia e economicidade. Esta
acao se da através de um comunicado a cada 6rgdo, quando as demandas
respectivas representam um grande percentual da demanda total estadual ou
representam um consideravel dispéndio financeiro. Além disso, € solicitada a
reavaliacdo da demanda, de forma que esta se aproxime do que sera efetivamente
contratado durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos. A Tabela 1 € uma
amostragem de um comunicado enviado, conforme explicitado acima, cujas
demandas foram extraidas a partir de um PLS recentemente aberto, tendo a
SEPLAG como 6rgdo gerenciador da futura ARP. Neste PLS, foram 57 o6rgaos
participantes, sendo que 12 (21%) receberam os respectivos comunicados
atentando para a representatividade da demanda e o gasto financeiro estimado, o
qual correspondia a 80% do total. Além disso, 80% das respostas ao comunicado se
concretizaram em reviséo e alteragao de suas demandas a menor, demonstrando a

efetividade da agdo como promotora de um planejamento mais eficaz.

Tabela 1. Detalhamento das demandas.

216



Oraso ltens Demanda I?I%T;'L(:)a Representatividade | Gasto Financeiro
g Informada ltem da Demanda (ltem) Estimado*

XYZ | Papel A3 50.000 63.118 79% R$ 1.685.000,00

XYZ | Papel A4 100.000 280.386 36% R$ 1.470.000,00

* Fonte: Pesquisa de pregos de licitagdes homologadas por outros 6rgaos publicos.

- Monitoramento das contratagdes: atividade de acompanhamento das
contratagdes dos orgados participantes das ARP quanto ao demandado nos PLS. O
monitoramento inclui o das compras diretas realizadas pelos respectivos 6rgaos
quando da existéncia de ARP para o mesmo objeto, bem como o envio de oficios
aos gestores para aconselhamento sobre a importancia do planejamento de suas
aquisicdes. E previsto que o monitoramento resultara na construgdo de um indicador
de desempenho dos 6rgdos quanto a adesdo ao planejamento de compras, o qual

se expressara na forma de ranking do planejamento de compras dos 6rgaos.

- Palestras de sensibilizagédo: divulgagdo do tema Planejamento de
Compras através de palestras de sensibilizacdo a serem proferidas nos cursos
basicos e de atualizacdo, promovidos pela Equipe de Capacitacdo da SEPLAG,
direcionados a servidores que atuam na area de logistica. Recentemente, ocorreu o
[l Encontro de Gerenciadores da Rede SIGA, visando a apresentacdo da
atualizacao do sistema e as melhorias implementadas, a atualizacado de informacdes
da area de compras e a promog¢ao da interagdo dos gerenciadores. Dentre as
palestras apresentadas no encontro, os temas sobre a politica GES e a importancia
do planejamento de compras no SRP foram debatidos, como algumas das propostas
do plano de comunicagao (SEPLAG, 2015).

- Construgdo de uma Rede para o Planejamento de Compras: proposta
de construgdo de uma rede envolvendo todos os gestores de compras publicas, cuja
participacao servira de subsidio para o aprimoramento do SRP e incentivo a um bom
planejamento nas compras governamentais do Estado do Rio de Janeiro. Como
iniciativa piloto, foi solicitada a colaboracdo dos participantes do Ill Encontro de
Gerenciadores da Rede SIGA para responder algumas questbes relacionadas ao

planejamento de compras de seus respectivos érgédos, conforme demonstrado na
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Figura 5. Em um breve resumo, 100% dos presentes foram responsivos a iniciativa
proposta e contribuiram com muitas informagdes, sendo as mais relevantes: a
inexisténcia de um setor de planejamento de compras; a falta de um planejamento
prévio periddico de gestdo; a tendéncia de execugdo de aquisi¢des em fungcédo do
surgimento das necessidades, ao invés de procedimentos baseados em
planejamento prévio, proativo e delineado em periodos regulares e 45% dos
gerenciadores desconhecem a média de contratagbes em relagdo ao demandado
nos PLS. Dentre as sugestbes de melhoria para a exceléncia no planejamento de
compras, identifica-se: advertir as areas demandantes dos diversos 6rgéaos sobre a
importancia de informar o PLS da forma mais precisa possivel, através de uma
abordagem sistematica para criar uma cultura da importancia de se planejar os
suprimentos; criar meio que obrigue a centralizagdo da resposta de PLS na area de
suprimentos; incentivar as aquisicoes através do SRP como meio de racionalizar a
sistematica de suprimentos dos 6rgaos, principalmente quanto aqueles com caréncia

de espaco de armazenamento.
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{@} e SEPLAGRJ LOGISTICA E

PATRIMONIO

Janeiro

OS GERENCIADORES E O PLANEJAMENTO DE
COMPRAS - PLANO DE SUPRIMENTOS (PLS)
DISCUSSAO COM A EQUIPE GES DA
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA E PATRIMONIO

da do 6rgéo é a definigdo do quantitativo e a contratagdo € a realizagéo d«

*Obrigatdrio
Nome Completo: * Org3o em que atua: * Cargo que ocupa: * Email institucional: *
ID Funcional: * Setor em que vocé esta lotado: *  Telefone Institucional: *

1- Qual é a estrutura dos setores envolvidos nas compras em seu érgao? Quem é o responsavel
pelo planejamento de compras? Quem responde ao PLS? *

2- Quando da abertura de um PLS para uma licitag3o de Ata de Registro de Pregos (ARP), qual éa
sistematica para responder 2 demanda de seu 6rgao? *

3- Como se realiza o planejamento de compras em seu 6rgao? *

4-Vocé tem conhecimento se o seu 6rgao consome/executa o que foi planejado? Qual a média de
consumo nos PLS em que seu érgao participa? *

Caso ndo consiga responder, indique um contato que possa ajudar na obteng&o destas informagdes
5- Indique sugestoes de melhorias para a exceléncia no planejamento de compras de seu érgao. *

Outras informagoes, comentarios ou sugestoes consideradas relevantes:

Figura 5. Questionario enviado aos participantes do |Ill Encontro de
Gerenciadores da Rede SIGA (Fonte: Disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1iCK4qpxVMeDGM1LhAvODEsHJ37USknfQu9rs3j

rOEo4/viewform> Acesso em: 22 de janeiro de 2016).

- Contatos com os principais 6rgdos envolvidos com as categorias
estratégicas do projeto GES: dialogo permanente com os representantes das
Secretarias de Estado, sejam os 6rgaos gerenciadores das Atas, assim como
aqueles mais representativos do gasto com a categoria, visando o planejamento e a
consolidacdo das demandas dos pretensos participantes das ARP, acompanhado do
monitoramento continuo do desenvolvimento dos modelos de compras e do

planejamento nas aquisi¢des, através do envio de oficios.

- Consulta publica: processo prévio a publicagcao do edital de licitagao,

0 qual visa a especificacdo de bens e servicos para o atendimento das demandas
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dos 6rgaos e entidades estaduais de acordo com as praticas de mercado, a exemplo
da realizada recentemente com a finalidade de buscar respostas do mercado
fornecedor quanto a capacidade de fornecimento de determinados tipos de
aparelhos de ar condicionado, dentro do processo de implementagdo da categoria
estratégica de ar condicionado (DOERJ, 2016; Jornal do Commercio, 2016;
SEPLAG, 2016).

As acbes acima enunciadas como promotoras de um efetivo
planejamento das compras s&o fundamentais para o aprimoramento do SRP, assim
como as demais agoes identificadas a partir da elaboragdo do mapa deste objetivo

de processo, apresentado na Figura 5.

Aprimorar o SRP

[Acompanhar Procedimento Licitatério dos RP]
— 4K
{Dcﬁnlr Estratégla Global dos RP na SEPLAG e — . ,,;::;Zi--" /

P -— e

|‘ N\ Desenhar o Processo de SRP

Il

[Elaborar Novos TRHAnaIIsar Novos Itens para RP] \ {Auxmar nos PLS para IlenSvChave]-—{Auxmar no gerenciamento Ativo das A(as]
7 Y \
Analisar RP do ER] Analisar Mercado Fornecedor

Figura 5. Mapa do objetivo de processo de aprimoramento do SRP.

No presente trabalho, foram discutidos os objetivos e as acgdes
necessarias quanto ao aprimoramento do SRP e, por consequéncia, a
implementagdo das categorias estratégicas, cujo resultado refletira na eficiéncia e
transparéncia do gasto do Governo do Estado do Rio de Janeiro com as compras
publicas e no resgate da credibilidade, tanto dos fornecedores, como dos demais

atores sociais.
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5.CONCLUSAO

Com base nas informacdes relacionadas a atual crise econédmica com
impacto direto nas contas do Estado do Rio de Janeiro, iniciativas voltadas para a
adogdo de medidas de controle efetivo e racional dos gastos com as aquisi¢cdes
publicas tornaram-se prioritarias. Nesse panorama, a melhoria da qualidade dos
gastos com bens e servigos utilizados no setor publico depende de uma boa gestéo
da cadeia de suprimentos. Para atingir este objetivo, o Governo do Estado do Rio de
Janeiro implementou um modelo de Gestao Estratégica de Suprimentos (GES), ou
Strategic Sourcing, cuja metodologia visa a obtengdo de ganhos no processo de
gestdo de suprimentos de materiais e servicos em todas as etapas do seu ciclo de
vida.

No presente trabalho, todas as etapas do processo de GES,
apresentadas na Figura 2, foram descritas contemplando todo o ciclo, desde a
analise das oportunidades de economia até a implementag¢ao dos contratos. Como
exemplo pratico, abordou-se a categoria estratégica de veiculos, cujos beneficios
alcancados resultaram da adequacido dos contratos de locacdo acompanhado de
melhores precos. Tem-se, ainda, que a contratacido de bens e servigcos da maioria
das categorias estratégicas, a fim de obter ganhos de escala e redugéo dos custos
de processos de compras, deve ser realizada por meio do SRP.

Nesse sentido, o Estado do Rio de Janeiro, através do Decreto
Estadual 44.857/2014, regulamentou o SRP, previsto no inciso Il, do art. 15 da Lei
8.666/93. Além do contexto legal, foram abordados conceitos, vantagens, beneficios
e riscos relacionados a falta de planejamento de compras por parte dos 6rgaos
quando da utilizagdo do SRP.

Como anteriormente mencionado, ganhos de escala devido a
consolidacdo das demandas em um unico processo licitatério sdo observados no
SRP. Entretanto, os 6rgdos ndo possuem a obrigatoriedade legal de contratar os
quantitativos demandados no PLS, o que permite que as demandas sejam
superestimadas por falha no planejamento de compras e, consequentemente,
implicando na perda gradual da credibilidade do mercado fornecedor para com o
Estado.

Com o intuito de mitigar esse risco, uma série de agdes foi apresentada

para incentivar o planejamento e garantir a qualidade das aquisigbes através das
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suas Atas de Registro de Pregos e das categorias estratégicas abarcadas pelo
projeto de Gestdo Estratégica de Suprimentos. Além da elaboragdo do plano de
comunicagao, recomenda-se o estabelecimento de uma metodologia de referéncia
para estimar a demanda por itens nas Atas, seja por base na analise do consumo
histérico ou outra abordagem mais pertinente.

Contudo, o estudo demonstrou que, devido a importdncia do
planejamento de compras para a gestao estratégica de suprimentos, é primordial um
amplo processo de sensibilizagdo e convencimento junto aos gestores envolvidos
diretamente com as categorias estratégicas quanto a sua relevancia. Finalmente,
esses servidores, conscientes da importancia de seu papel como agentes
impulsionadores do planejamento efetivo, poderdo contribuir para viabilizar a
exceléncia na gestdo das compras publicas.
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1. INTRODUGAO

Segundo Mccue, Swanson e Prier (2015), as atividades dos
compradores publicos, em todos os lugares do globo, sdo pautadas por dilemas que
nao podem ser resolvidos de acordo com “receitas de bolo”. O aumento da demanda
por sustentabilidade, o fortalecimento dos canais de transparéncia e a
universalizagdo das oportunidades de contratagdo com o governo — por conta do
surgimento do Pregdo Eletrbnico — acirram a pressao exercida sobre aqueles
profissionais.

O paradigma brasileiro atual zela pelo escorreito processamento
juridico das licitagdes e, geralmente, pela obtencdo do menor prego. Esses
fundamentos ndo sdo equivocados, mas, por vezes, cegam o gestor publico para as
necessidades de arquitetura e de estratégia das compras publicas. No caso do
governo do Estado do Rio de Janeiro, as compras sao realizadas de forma
descentralizada por aproximadamente 90 unidades compradoras (ZYLBERMANN,
2015), mas existe a percepcdo de que algum grau de centralizacdo é necessario. E
visto com interesse, também, o potencial das politicas de fomento a sustentabilidade
por meio do poder de compras do Estado. Com a reformulacdo da estrutura da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, ao final de 2015, o aprimoramento
da gestao de suprimentos passou a ser um dos principais objetivos delineados.

Dentro desse contexto, este artigo visa apresentar o processo de
estruturagcédo da unidade de Gestéo Estratégica de Suprimentos — GES, da SEPLAG,
que foi realizado com o emprego da Soft Systems Methodology — SSM. As
atividades da GES serdo essenciais para o desenrolar da discussao apresentada

acima, pois € a equipe responsavel por definir as estratégias de centralizagdo das
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compras e aprimorar os processos de compras realizados pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro.

O texto esta organizado em trés seg¢des, a conclusao e esta introdugao.
Na primeira se¢ao sao explicados os referenciais teoricos, as limitagdes do estudo e,
de maneira sucinta, as bases da SSM. Na segunda secdo é apresentado breve
contexto das compras publicas do Estado do Rio de Janeiro. Na terceira secéo é
exposto o resultado da aplicagdo da SSM, i.e., a organizagédo da unidade e as ag¢des
planejadas para o periodo 2016-2018. A conclus&o traz uma avaliagdo da aplicagao
da SSM; as perspectivas para as acdes a serem implementadas; e as

recomendacgdes para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

O estudo proposto neste artigo é de natureza aplicada e interpretativa
(SANDBERG, 2005); (MINGERS; BROCKLESBY, 1997), tendo como objeto a
avaliacdo do processo de estruturacdo da unidade de Gestdo Estratégica de
Suprimentos — GES, que se deu por meio da aplicagdo da Soft Systems
Methodology — SSM, uma metodologia de estruturacdo de problemas
(CHECKLAND; POULTER, 2010). Serao discutidos os resultados desse processo e,
de forma indutiva, as suas implicagbes para o contexto geral das compras publicas
estaduais a luz das discussdes mais recentes sobre Public Procurement.

As metodologias de estruturagdo de problemas, conhecidas
internacionalmente como Problem Structuring Methods — PSM, comegaram a ser
desenvolvidas por volta dos anos 70 em linhas de pesquisa voltadas para a
Pesquisa Operacional. Sao voltadas para o desenvolvimento de problemas
complexos e, na maioria dos casos, possuem elementos de pesquisa-agao
(BELTON; STEWART, 2010). Estes diferem dos problemas que podem ser
resolvidos por solugdes técnicas ou cientificas, pois envolvem grande subijetividade,
interesses e prioridades conflitantes, grandes niveis de incerteza e muitos
stakeholders (MINGERS; ROSENHEAD, 2001). Em outras palavras, problemas
complexos sao socialmente construidos (CHECKLAND, 2000). Para mais detalhes
sobre PSM e problemas complexos ver: Mingers e Rosenhead (2001) e Belton e
Stewart (2010).
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A SSM é uma metodologia desenvolvida por Peter Checkland
(CHECKLAND, 2010), de carater construtivista e foi revisada ao longo dos anos por
pesquisa-agdo. Segundo Checkland (2010), a metodologia rompe com a ideia de
que as organizagdes sdo movidas por objetivos, uma vez que os individuos agem de
forma propositada, mas nao necessariamente esse propdsito coincide com os
objetivos da organizacédo. Nesse sentido, a SSM propde uma avaliagado sistémica
das situagdes, a partir de um conjunto de técnicas, que servira de base para a
constru¢cao de um consenso e, posteriormente, para a tomada de acao.

Genericamente, o0s passos da SSM sdo: Investigagao,
Desenvolvimento, Exploracdo e Agdo. As técnicas de investigacdo envolvem a
construcdo de uma Rich Picture e diversas reflexdes sobre o contexto da
organizacdo e das relagdes entre os stakeholders envolvidos no problema sob
analise. O desenvolvimento trata da construcdo dos sistemas soft (flexiveis) e
utilizam-se as técnicas Root Definition — RD, e CATWOE, que serdao demonstradas
na secao 3. A RD é uma frase que sintetiza os principais elementos do sistema e
serve de referéncia para as pessoas que estido desenvolvendo o sistema. Ja a
CATWOE ¢é um acronimo para customers, actors, transformational process,
worldview, ownership e environmental restraints. Na légica da SSM, a aplicagao
dessas técnicas ajuda os envolvidos a “enxergarem” de maneira mais clara os
elementos de um problema complexo qualquer. Sdo técnicas descritivas, para
auxiliar o leitor a entender o problema por uma abordagem sistémica.

A fase de exploragao envolve a discussdo — organizada, qualificada e
orientada - dos sistemas construidos para que seja negociado um consenso sobre
as acoes a serem desenvolvidas. A fase de agao se inicia quando da execucao das
atividades previstas nos passos anteriores (CHECKLAND; POULTER, 2010). Para
maiores detalhes da operacionalizagdo da SSM ver Checkland e Poulter (2010).

Por fim, vale delimitar que este artigo ndo se propde a avaliar o
arcaboucgo juridico das licitagdes no Brasil, tampouco apresentar ou discutir
conceitos de compras publicas e os fundamentos das politicas de compras
sustentaveis. Ndo serdo aprofundados os temas: planejamento de compras, gestéao
em rede, compras eletrbnicas e fomento as micro e pequenas empresas - MPE. Os
resultados da aplicacdo da SSM serdao avaliados e posicionados em relagcdo a
tensdo entre centralizagcdo e descentralizacdo das compras publicas e a tensao

entre gestdo juridica e gestao estratégica de suprimentos.

228



3. PANORAMA DAS COMPRAS PUBLICAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Esta secao visa descrever, brevemente, o funcionamento das compras
publicas no Estado do Rio de Janeiro para que a estruturacdo da equipe GES fique
contextualizada e faga mais sentido para o leitor. O arcabougo gerencial e
operacional das compras publicas no Estado do Rio de Janeiro é informado pelo
Sistema Logistico do Estado do Rio de Janeiro — SISLOG, instituido pelo Decreto n°
42.092/2009. O objetivo desse sistema é: planejar e verificar as atividades de uso,
além de movimentag&o dos recursos logisticos em conjunto com itens patrimoniais.
O Sistema é dividido em trés niveis, a saber: nivel central, responsavel por planejar,
normatizar e supervisionar atividades; nivel setorial, responsavel por coordenar os
orgaos de execugao; e nivel seccional, composto pelos 6rgdos que executam tarefas
operacionais de logistica. (RIO DE JANEIRO, 2009).

Segundo Zylberman (2015), o nivel central do SISLOG — representado
pela SEPLAG, é responsavel por alinhar as compras dentro da cadeia de
suprimentos e por editar as normas relativas a logistica para o apoio ao
funcionamento dos diversos 6rgaos do Estado. O autor julga que as intencdes
almejadas com o Decreto n°® 42.092/09 foram fortalecer e institucionalizar a logistica
no Estado do Rio de Janeiro. Neste sentido, foram estabelecidas normas, buscou-se
padronizar processos, aliado a programas de qualificagdo dos colaboradores
atuantes em fungdes de logistica e em ferramentas de tecnologia.

Dentro desse quadro, Pacano, Pinto e Nunes (2010) indicam que a
estrutura de compras do Governo do Estado do Rio de Janeiro é descentralizada.
Assim, as suas Unidades Gestoras Executoras, tendo autonomia para gerar
processos de aquisicao, licitar, empenhar e liquidar seus compromissos, criam uma
heterogeneidade de modelos e processos de aquisicdo. Os Unicos vetores de
centralizagédo das compras publicas, até entdo, eram a realizagdo de registros de
precos pela SEPLAG para os bens de uso em comum do Estado, o que representa

uma parte da execucao do Sistema de Registro de Pregcos — SRP, e o Projeto de
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Gestao Estratégica de Suprimentos, regulado pelo Decreto 44.449/13, que sera
esmiucado mais a frente.

Visando melhorar a infraestrutura para a operacao dessa sistematica, a
SEPLAG realizou um processo de aquisigéo e contratagdo do sistema de gestdo de
logistica denominado Sistema Integrado de Gestdo de Aquisi¢des - SIGA, que foi
instituido pelo Decreto n° 42.091/09. Atualmente o SIGA é utilizado por todos os
orgaos do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

A partir da instituicdo do SIGA, todo o fluxo de trabalho licitatorio
passou a ser automatizado. Assim, desde a catalogagdo de produtos e servigos,
passando pelo cadastro de fornecedores; a geracdo de requisicbes de compras
pelos 6rgéos; a criagdo do objeto dos editais e findando com o julgamento das
propostas, o sistema gera informag¢des a cada etapa, as quais, sdo comunicadas a
todos os interessados logo que sao finalizadas (ZYLBERMAN, 2015).

Para completar a descricdo desse arcabougo de compras publicas,

vale citar os seguintes regramentos:

= Contratacdo de servigos continuados (Decreto n° 41.203/08);

= Tratamento favorecido, simplificado e diferenciado para as
microempresas € empresas de pequeno porte nas contratagdes
publicas (Decreto n° 42.063/09);

= Sistema de Registro de Precos (Decretos n°. 41.135/08, n°.
41.329/08, n°. 42.105/09 e n°.42.216/10),

= Sistema Integrado de Gestao de Aquisi¢des (SIGA), por meio do
Decreto n® 42.091/09; e

= Nova regulamentagédo do Sistema de Suprimentos, por meio do
Decreto n® 42.301/10.
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4. ESTRUTURAGAO DA GES

Ao final de 2015, a SEPLAG foi reformulada para melhor atingir seus
objetivos. Tendo isso em vista, foi publicado o Decreto N° 45.440, de novembro de
2015, que define a atual estrutura organizacional do 6rgdo. Nesta nova estrutura, a
antiga Subsecretaria de Recursos Logisticos foi substituida pela Superintendéncia
de Logistica - SUPLOG, onde fica lotada a unidade GES. A SUPLOG ¢ vinculada a
Subsecretaria de Logistica e Patriménio — SUBLOP. Para maiores detalhes sobre a
nova estrutura da SEPLAG, ver Decreto N° 45.440/2015. A Figura 1 apresenta o
organograma da SUBLOP:

SUBSECRETARIA DE

LOGISTIQIA E

PATRIMONIO

SUBLOP
Fabio Nunes
/ASSESSORIA ESPECIAL DE
—  LOGISTICA E PATRIMONIO / ASSLOP
Marco Margal
SUPERINTENDENCIA DE LOGISTICA
SUPLOG —
Ariane Olczevski
COORDENADORIA DE SUPERINTENDENCIA DE PATRIMONIO
APOIO LOGISTICO / COAPL | SUPPAT
Amanda Blanco

COORDENADORIA DE ESTUDO E
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS

DE LOGISTICA / COEDPL COORDENADORIA D

PATRIMONIO MOVEL / COPAMO

COORDENADORIA DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO / COPATI

Figura 1- Organograma SUBLOP. Fonte: SEPLAG

Essa reorganizagédo provocou a necessidade de profundas mudancgas
nos processos de negoécio da Logistica, que, por sua vez, foram determinadas por
meio de um planejamento participativo, envolvendo todos o0s niveis da

superintendéncia. No caso especifico da GES, a equipe optou por intensificar o
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planejamento da estrutura e das agbes por meio da SSM, levando em consideragao
os insumos do planejamento participativo da superintendéncia.

A SSM foi escolhida por ser uma ferramenta interessante para a
estruturacdo de problemas complexos, como é o caso do problema de estruturagao
e organizacao de uma equipe que lida com o tema de compras publicas. Complexo,
pois os desafios dos compradores publicos revolvem alguns dilemas de dificil
definicdo, por vezes incompreensiveis € com pouco espago para a construcdo de
consensos (MCCUE; PRIER; SWANSON, 2015). Os compradores precisam
estabelecer estruturas flexiveis, que permitam maior agilidade a Administragéo
Publica, mas ao mesmo tempo precisam controlar o que é comprado. Precisam
reduzir a burocracia, para dar celeridade aos processos, mas devem estar atentos
as possibilidades de fraude e conluios. Precisam realizar compras econdmicas, mas
ao mesmo tempo satisfazer as demandas por sustentabilidade ambiental e promover
a politica de inclusdao das MPE nas compras publicas. Por fim, precisam aplicar as
melhores praticas de compras, mas respeitar os limites legais das Leis 8.666 e
10.520. Nao existem culpados para que nao haja solugédo para esses dilemas,
porque sdo de natureza complexa e socialmente construidos, sendo natural haver
diversas opinides, interesses conflitantes e um certo grau de decisdes cadticas
(CHECKLAND; POULTER, 2010). As atividades da GES estéo intimamente ligadas
aos dilemas das compras publicas, o que deve ficar mais claro ao final desta secao.

A partir dos insumos recebidos do planejamento participativo da
SUPLOG, sobretudo as percepgdes dos niveis mais altos da gestdo da SEPLAG, foi
gerada a Root Definition para o Sistema GES: um sistema que aprimore e reduza os
custos dos processos de compras, por meio da aplicagao da Metodologia de Gestéao
Estratégica de Suprimentos, e que promova a sustentabilidade nas Compras
Publicas, guiado pela equipe GES em parceria com os servidores do Estado, com o
fim de melhorar a qualidade do gasto publico estadual. Essa Root Definition orientou
o desenvolvimento do Sistema GES - ocupando uma posi¢ao superior — e,
posteriormente, o desenvolvimento dos subsistemas. O fato da Root Definition ter
sido construida por meio daqueles insumos, acelerou a aplicagdo da metodologia
para a Fase 2, pois ndo havia necessidade de replicar as analises iniciais da SSM
(cultural, social e politica) ja aderegadas no ambito do planejamento da SUPLOG. A

Figura 2 apresenta a Rich Picture utilizada para organizar a discussao dos sistemas:

232



Aprimorar as Compras Publicas, aplicando a
Gestdo Estratégica e Sustentavel de Suprimentos

Y AN

Implementar Categorias
Difundir a Metodologia GES P 9

Aprimorar o SRP Promover as Compras Sustentaveis

/

~_ /

\\%\1 — P
jWEquipe Capacitada ™~

‘ Institucionalizar o Conhecimento/”‘
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Figura 2 - Rich Picture

A discussao foi orientada para a critica e desenvolvimento — tacito —
dos topicos apresentados na Figura 2: aprimorar as compras publicas (nivel
superior); implementar Categorias Estratégicas; aprimorar o SRP; difundir a
Metodologia de Gestdo Estratégica de Suprimentos; e promover as compras
sustentaveis. O periodo de referéncia é de 2016 a 2018. Dado que os membros da
equipe nao possuiam um conhecimento linear sobre a SSM, o facilitador optou por
desenvolver os sistemas de forma implicita, o que simplificou a aplicacdo da

metodologia.
4.1. Sistema GES

O sistema GES possui a seguinte RD: um sistema que aprimore e
reduza os custos dos processos de compras, por meio da aplicagdo da Metodologia
de Gestdo Estratégica de Suprimentos, e que promova a sustentabilidade nas
Compras Publicas, guiado pela equipe GES em parceria com os servidores do
Estado, com o fim de melhorar a qualidade do gasto publico estadual.

Ja a CATWOE do sistema é:
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Customers: servidores envolvidos com compras publicas e a sociedade
em geral;

Actors: equipe da GES e servidores envolvidos com compras publicas;
T. Process: aprimora e reduz os custos dos processos de compra €
promove a sustentabilidade nas compras publicas;

Worldview: a aplicagdo e difusdo de uma metodologia de compras
consistente, que avalia os principais aspectos internos e externos das
contratagdes, que estimula a reducdo de assimetrias e promove
parcerias com o mercado fornecedor, que busca obter economias de
escala, além da consideracdo de varios outros aspectos que nao os
aspectos juridicos (elemento importante do paradigma atual de
compras publicas), pode auxiliar o Estado a melhorar a qualidade do
gasto publico. Além disso, a politica de compras sustentaveis, que
podem impactar negativamente o preco (sendo a obtengdo do menor
preco um elemento importante do paradigma atual de compras
publicas), mas que geram beneficios sociais e ambientais, é vista como
um beneficio a ser alcancado;

Ownership: Governo do Estado do Rio de Janeiro;

Environmental Restraints: disponibilidade de equipe capacitada,

resisténcias cultural e politica.

Uma vez que se trata de um sistema superior ou macro, este, ao

mesmo tempo que € composto por quatro subsistemas, possui caracteristicas que o

diferenciam de uma simples soma destes. As varias inter-relagdes dos subsistemas,

preferencialmente sinérgicas, e os eventos externos afetam os resultados das
atividades do Sistema GES.

Subsistema de Implementagao das Categorias Estratégicas

O subsistema de Implementacao das Categorias Estratégicas possui a

seguinte RD: um sistema que desenvolva e implemente modelos de compras para

as principais categorias estratégicas*? de compras do Estado do Rio de Janeiro, por

2 As categorias de compras estratégicas podem ser definidas como: conjunto de itens das diversas familias do
Catalogo de Materiais e Servigos do SIGA — CATMAS, delimitado a partir de critérios técnicos e da analise dos
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meio da aplicagdo da Metodologia de Gestdo Estratégica de Suprimentos, guiado
pela equipe GES em parceria com os servidores estaduais, com fim de estabelecer
uma politica estadual de Gestao Estratégica de Suprimentos.

Ja a CATWOE do sistema é:

Customers: 6rgaos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro
Actors: equipe da GES e servidores envolvidos com compras publicas
T. Process: constréi e implementa modelos de compras, desenvolvidos
com apoio da Metodologia de Gestéo Estratégica de Suprimentos, para
as categorias estratégicas de compras.

Worldview: as compras publicas sdao conduzidas, atualmente, pelos
parametros estabelecidos no arcabougo juridico, sem que seja
estendida grande atencéo aos aspectos negociais das transagdes entre
Governo e Mercado. Qualquer tipo de transacido envolve assimetrias
de informacao e depende da capacidade de atendimento do mercado,
0 que muitas vezes é subestimado pelo comprador publico. Para que a
compra obtenha a maior vantagem para o governo, € necessario
conhecer as condigdes internas e externas que permeiam a
contratagdo, sobretudo dos custos envolvidos para o governo e para o
mercado. Muitos requisitos, por vezes desnecessarios e impraticaveis
para o mercado fornecedor, sdo estabelecidos e acabam por encarecer
a contratacdo sem que haja beneficio. Outro ponto importante sobre
este sistema envolve a tensédo entre centralizacido e descentralizacao
das compras publicas. Cabe a equipe GES sopesar as categorias de
compras que devem ser centralizadas e aquelas que devem
permanecer descentralizadas. E parte integrante deste sistema a visdo
de que a centralizagdo de determinados itens gera economias para o
Estado.

Ownership: Governo do Estado do Rio de Janeiro.

perfis de consumo da Administragdo Direta e Indireta Dependente do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, sobre o qual serdo aplicadas as politicas, modelos e diretrizes da GES. Durante a execu¢do do Projeto de
Gestdo Estratégica de Suprimentos, regulado pelo Decreto n® 44.449/2013, foram trabalhadas as seguintes
categorias: Alimentagao, Veiculos, Computadores, Links de Comunicacdo, Limpeza, Ar Condicionado,
Medicamentos e Suprimentos Hospitalares.
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Environmental Restraints: resisténcia politica, crise econdmica e fiscal,
atrasos nos pagamentos aos fornecedores, cultura de avaliagdo da
efetividade das compras publicas a partir do grau de atendimento das

regras juridicas e do prego.

Este sistema visa dar continuidade ao Projeto de Gestao Estratégica de
Suprimentos, iniciado em 2013 com a contratacdo da empresa de consultoria
Accenture do Brasil S.A. A Accenture aplicou e repassou a metodologia para a
SEPLAG entre 2013 e 2015. Os principais passos da metodologia podem ser vistos

na Figura 3:

1. Avaliar 2. Definir 3. Analisar 4. Construir 5. Desenvolver \ 6. Levantar EAImplEentar

oportunidades requerimentos mercado modelo de modelo de precos de 7.Contratacao Contratos
de economias internos fornecedor custo total compras referéncia

= Coleta e = Coletar e = Realizar = Desenvolver = Desenvolver = Avaliar = Definir = Implementar
analise de revisar segmentacao modelo de estratégia da mercado estratégia de Contratos

N ~ . de mercado e P . R
informagdes especifica- analisar custo total familia potencial licitacdo

macro ¢Ges padrdes tendéncias

= Desenvolver = Levantar = Analisar = Solicitar = Planejar e = Acompanhar
perfil da requerimen- complexidade cotagdes conduzir execugdo de
familia tos e do mercado licitagdo contratos

barreiras

= Priorizar = Elaborar
familias Termo de
Referéncia

Figura 3 - Metodologia de Gest&o Estratégica de Suprimentos. Fonte: (SEPLAG e
ACCENTURE DO BRASIL S.A).

A execucao desses passos ndo desfaz a necessidade de conduzir o
processo de licitagdo, mas auxilia o gestor a comprar com maiores consisténcia e
efetividade. A perspectiva é que, para o periodo de 2016-2018, os trabalhos
iniciados pelo Projeto de Gestao Estratégica de Suprimentos sejam continuados com
a instituicdo da Politica Estadual de Gestao Estratégica de Suprimentos. O objetivo
da referida politica € continuar o trabalho de desenvolvimento dos modelos de
compras para categorias estratégicas com base na Metodologia de Gestéao
Estratégica de Suprimentos. A Figura 4 apresenta o diagrama de atividades

desenvolvido pela equipe GES quando do desenvolvimento deste subsistema:
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P: ReuniGes P: ReuniGes

Figura 4 - Diagrama de Atividades do Subsistema de Implementacao das Categorias
Estratégicas.

4.3. Subsistema de Aprimoramento do SRP

O Subsistema de Aprimoramento do SRP possui a seguinte RD: um
sistema que avalie as demandas e os processos de compras dos Registros de
Precos realizados pela SEPLAG com apoio dos fundamentos da Metodologia de
Gestao Estratégica de Suprimentos, a ser guiado pela equipe GES e pela equipe de
Compras Centrais*’, com fim de aprimorar o SRP e o planejamento de compras do
Estado.

Ja a CATWOE do sistema é:

Customers: Unidade de Compras Centrais da SEPLAG, 6rgaos do
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro;

Actors: equipe da GES e equipe das Compras Centrais;

T. Process: avalia as demandas e os processos de compras dos

Registros de Pregos realizados pela SEPLAG.

** Também lotada na SUPLOG da SEPLAG, ¢ a unidade responsavel por executar os Registros de Pregos dos
bens de uso em comum do Estado do Rio de Janeiro.
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Worldview: Atualmente, os Registros de Pregos s&o conduzidos
conforme as demandas sao apresentadas, sem que haja uma reflexao
de mercado sobre os grupos de itens que sao licitados. A unidade de
Compras Centrais é especialista em realizar com eficacia e eficiéncia
as licitagbes para Registro de Precos de bens de uso em comum do
Estado, mas isso ndo quer dizer que o SRP seja efetivo no ambito
estadual. A visdo deste sistema € de que a aproximacao entre as
unidades GES e Compras Centrais € fundamental para que os itens
registrados sejam efetivamente consumidos. Um dos grandes
problemas enxergados é a falta de planejamento dos 6rgaos, que
informam demandas equivocadas, e o grande percentual de caronas as
Atas de Registro de Pregos. Acredita-se que com melhor planejamento
e uma definicdo estratégica dos itens a serem registrados, o SRP tera
sua qualidade aprimorada no ambito estadual. Este sistema, a exemplo
do anterior, também envolve a tensdao entre centralizacdo e
descentralizacdo das compras publicas. Cabe a equipe GES sopesar
as categorias de compras que devem ser centralizadas e aquelas que
devem permanecer descentralizadas. E parte integrante deste sistema
a visdo de que a centralizagdo de determinados itens gera economias
para o Estado.

Ownership: SEPLAG.

Environmental Restraints: crise econdmica e fiscal, atrasos nos
pagamentos aos fornecedores, disponibilidade de equipe capacitada
para avaliar as demandas, auséncia de cultura de planejamento de

compras.

Ao longo do desenvolvimento e execucdo deste sistema, foi

identificado que a falta de planejamento de compras dos 6rgaos € relevante ao

ponto de impedir que haja qualquer resultado positivo das ag¢des aqui propostas. O

problema da falta de planejamento nas compras publicas brasileiras ja foi apontado

anteriormente por Ferrer (2010). Para tanto, existe a expectativa de criagdo de uma

Rede de Planejamento de Compras no ambito da Rede Logistica, a exemplo do

trabalho que ja é realizado na Rede de Pregoeiros, regulada pelo Decreto n°
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43.692/2012. Para maiores detalhes sobre a Rede Logistica consultar: <

http://www.redelogistica.rj.gov.br>.

A Figura 5 apresenta o Diagrama de Atividades do sistema em tela:

P: Relatérios de Anélise

P: Fluxograma g
M
Oz g

‘ Analisar RPs do \
Estado

Auxiliar no PLS para
Itens-Chave

‘ Definir Escopo | Desenhar Processo ]

Analisar Mercado
‘ Fornecedor

Avaliar Novas

demandas de RP Auxiliar no
Gerenciamento

Ativo de Atas

P: TR

g Elaborar Novos TR \
o]

Figura 5 - Diagrama de Atividades do Subsistema de Aprimoramento do SRP.

4.4. Subsistema de Difusdo da Metodologia de Gestao Estratégica de Suprimentos

O Subsistema de Difusdo da Metodologia de Gestdo Estratégica de
Suprimentos possui a seguinte RD: um sistema que aprenda, aprimore, ensine e
comunique a Metodologia de Gestdo Estratégica de Suprimentos, guiado pela
equipe GES, com fim de difundir a metodologia e as melhores praticas de compras
publicas.

Ja a CATWOE do sistema é:

Customers: compradores publicos;

Actors: equipe da GES;
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T. Process: aprende, aprimora, ensina e comunica a Metodologia de
Gestao Estratégica de Suprimentos;

Worldview: as compras publicas sdao conduzidas, atualmente, pelos
parametros estabelecidos no arcabougo juridico, sem que seja
estendida grande atencéo aos aspectos negociais das transagdes entre
Governo e Mercado. Qualquer tipo de transacido envolve assimetrias
de informacao e depende da capacidade de atendimento do mercado,
0 que muitas vezes é subestimado pelo comprador publico. Para que a
compra representa a maior vantagem para o governo, € necessario
conhecer as condigdes internas e externas que permeiam a
contratagdo, sobretudo dos custos envolvidos para o governo e para o
mercado. Muitos requisitos, por vezes desnecessarios e impraticaveis
para o mercado fornecedor, sdo estabelecidos e acabam por encarecer
a contratagcdo sem que haja beneficio. Com a difusdo da metodologia,
acredita-se que as compras descentralizadas poderao se beneficiar,
espelhando o que é praticado nas categorias estratégicas e no SRP.
Ownership: SEPLAG.

Environmental Restraints: grau de dificuldade do ensino da
metodologia, alta demanda operacional nos érgaos (pode impossibilitar
que os profissionais de compras ponham em pratica a metodologia nas

compras descentralizadas).

A Figura 6 apresenta o Diagrama de Atividades desenvolvidas para o sistema:
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Figura 6 - Diagrama de Atividades do Subsistema de Difusdo da Metodologia de
Gestao Estratégica de Suprimentos

Alguns dos produtos apresentados na Figura 6 estdo em fase de
desenvolvimento, mas uma versao preliminar do Glossario pode ser obtida no sitio:
<https://drive.google.com/file/d/0BytMBHDrl46dU1IDdIdDUjJrZ0k/view> ou através
da pagina da Rede Logistica.

4.5. Subsistema de Promocéo das Compras Sustentaveis

O Subsistema de Promogéao das Compras Sustentaveis possui a seguinte
RD: um sistema que promova agdes de sustentabilidade no ambito das compras
publicas estaduais, conduzido pela equipe GES, com fim de utilizar o poder de
compras do governo do Estado do Rio de Janeiro para fomentar praticas de
sustentabilidade ambiental no mercado e as MPE.
Ja a CATWOE do sistema é:

Customers: MPE e sociedade em geral;

Actors: equipe da GES;

T. Process: promove acoes de sustentabilidade no ambito das compras
publicas estaduais;

Worldview: as compras publicas, dado o volume gasto pelo Estado com
as compras de materiais e servigos, tem grande potencial de indugao

de atividades sustentaveis no mercado. Acredita-se que as politicas de
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fomento as boas praticas ambientais e as MPE traz beneficios para a
sociedade brasileira, i.e., externalidades positivas, justificando, assim, a
quebra do paradigma do Melhor Valor por Real Gasto com Compras
(relagao de valor vs. custo que néo considera externalidades positivas).
Ownership: SEPLAG.

Environmental Restraints: resisténcia cultural, dificuldade de quantificar
beneficios sustentaveis, baixa qualificacdo das MPE no tema de
licitagbes, crise fiscal e econdmica e atraso nos pagamentos aos

fornecedores.

O desenvolvimento deste subsistema é significativamente mais dificil de
descrever que os demais, uma vez que as acdes de fomento a sustentabilidade sao
diversas e cada uma delas possui complexidade suficiente para valer a pena ser
descrita por um sistema flexivel. No entanto, foge ao escopo do artigo avangar
nesse sentido, mas o tema podera ser abordado em pesquisas futuras.

Além das agbes que serdo apresentadas no Diagrama de Atividades, o
Estado possui uma politica de fomento as MPE instituida pelo Decreto n° 42.063 e
promovida pelo Programa Compra Mais, em parceria com o SEBRAE/RJ celebrada
pelos convénios n° 001/2011 e n° 291/2015. O Compra Mais esta na sua segunda
edicdo e busca promover o tratamento diferenciado as MPE nas compras publicas
com acgdes de sensibilizacdo, capacitagcdo e comunicacao.

Para compreensao dos fundamentos que sustentam as politicas de fomento a
sustentabilidade e MPE, recomendam-se as leituras: (PARIKKA-ALHOLHA,;
NISSINEN, 2012); (MCCUE; SWANSON; PRIER, 2015); (NICHOLAS; FRUHMANN,
2014); (ROCHA et. al., 2013); (TORRES; MAYER; LUNARDI, 2013).

A Figura 7 apresenta o diagrama de atividades do subsistema, que € dotado

de grande complexidade e muitas inter-relagdes.
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5. CONCLUSAO

Por ocupar uma posicao central no SISLOG, a SEPLAG preocupa-se com as
questbes de centralizacdo e descentralizacdo das compras e com as politicas de
compras. Grandes perguntas envolvem esse contexto e sdo recorrentes na literatura
(MCCUE; SWANSON; PRIER, 2015). Como aprimorar os processos de licitagao,
para que os 6rgdos possam comprar de forma mais agil e consistente? Como
estabelecer padrdes de qualidade aos processos sem enrijecer a atividade do
comprador pubico? Como obter ganhos de escala com compras centrais sem
sobrecarregar a estrutura centralizadora?

Naturalmente n&o existem respostas universais para essas perguntas, ficando
a cargo da SEPLAG e, em alguns casos, da equipe GES definir como serao tratadas
essas questdes. A organizagdo da equipe e das agdes, com apoio de uma
metodologia de estruturagcdo de problemas, possibilitou maior clareza dos objetivos
da GES para todos os envolvidos. Nesse sentido, a SSM n&o apresenta solucdes
para os problemas apontados, mas ajuda os participantes a entenderem o campo,
as regras, os atores e as dificuldades que precisam ser consideradas para a
resolucdo dos problemas. Considera-se, ao final da aplicagdo, que todos os
membros da equipe possuem uma visdao compartilhada e clara dos motivos pelos
quais a equipe existe e a missao a que se propode. Este resultado esta em linha com
os achados da literatura sobre a SSM (CHECKLAND, 2010); (BELTON; STEWART,
2010).

As estratégias da GES estdo tragadas, para o periodo 2016-2018, e contam
com o apoio metodologico da Gestao Estratégica de Suprimentos. Decidiu-se tratar
de forma centralizada as Categorias Estratégicas e o SRP, para obter ganhos de
escala e conseguir os melhores modelos compras possiveis. A maior parte das
compras que sao descentralizadas precisam permanecer assim, mas o incentivo ao
planejamento e a difusdo da Metodologia de Gestdo Estratégica de Suprimentos
podem contribuir para a melhoria desses processos.

Para futuras pesquisas, propde-se uma avaliacido da evolugdo dos sistemas
flexiveis aqui descritos e o desenvolvimento de outros sistemas relevantes como os
das agdes de Compras Sustentaveis e da futura Rede de Planejamento de
Compras. Outro tema de interesse € o0 da evolugdo das questdes de centralizagao

vs. descentralizacdo das compras estaduais.
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A CONTRIBUIGAO DA BOLSA ELETRONICA DE COMPRAS DO GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO PARA A MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

Maria de Fatima Alves Ferreira
Veruska Evanir Pereira
Amanda Silva Ballesteros

1. Introdugao

As demandas crescentes dos cidadaos por servigos publicos de melhor
qualidade, atreladas a escassez de recursos publicos vém suscitando importantes
discussbes sobre como o gasto publico poderia ser melhor gerenciado. A
arrecadacao dos entes vem se mostrando insuficiente para atender as necessidades
impostas ao Estado e por esse motivo, a gestdo dos recursos ja internalizados

mostra-se tao relevante.

Com um orcamento de peso, o Estado tem um grande poder de
compra e deve possuir ferramentas que possam fazer proveito desse poder.
Comprar melhor, porém, ndo significa apenas alcangar 0 menor preco uma vez que
produtos e servigos sem qualidade e processos de aquisicdo sem o devido controle
podem acarretar retrabalhos, influenciando na satisfagdo dos usuarios, sejam eles
servidores ou cidadaos. Sendo assim, aproveitar esse poder passa pela criacdo de
um sistema capaz de gerenciar o processo de compras de forma eficaz e
sustentavel, facilitando a participagdo de potenciais fornecedores e integrando

sistemas, visando evitar a maior parte dos problemas relatados.

Modelos antigos de aquisicdo, com menos controle, eram mais
suscetiveis aos esquemas de corrupcdo, pois os documentos se encontravam
encartados somente nos processos correspondentes. Nado menos importante
encontra-se a necessidade de organizacdo da administracéo financeira e contabil,
permitindo que o Estado venha a honrar seus pagamentos no prazo acordado,

desde que satisfeitas as condicdes de recebimento dos bens e servigos.

Tendo o Banco Interamericano — BID, como parceiro desde o inicio de

suas atividades, a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, por meio de sua
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Coordenadoria de Compras Eletronicas e de Entidades Descentralizadas, identificou
a BEC/SP como uma oportunidade de reverter grande parte dessas dificuldades,
objetivando primordialmente a melhoria do processo de trabalho na area de gestéao

de suprimentos.

2. Histérico

A década de 1990 foi marcada por mudangas em toda a gestéo publica
brasileira. A inflagdo, que ja vinha em uma tendéncia de alta desde a década de 80,
aumentou vertiginosamente nos anos 90, afetando todas as relag¢des civis e publicas

existentes.

A estabilizagdo da moeda e a evolugdo de novos conceitos sobre a
gestado de recursos publicos aumentou a pressao sobre a Administragado Publica que
agora tinha suas atividades mais facilmente acompanhadas pelos cidadaos e 6rgaos
de controle. A convergéncia desses fatores evidenciava a necessidade de mudanga
estrutural na administragdo publica e um ajuste fiscal e orgamentario criterioso, que
pudesse reavaliar as bases de todos os entes federativos, mostrava-se iminente. O
sistema burocratico com toda sua rigidez ja ndo era mais capaz de atender as
demandas crescentes da populagédo, que comegava a exigir respostas mais ageis do

Estado, além de um nivel maior de reponsabilidade com os gastos publicos.

Essa realidade recessiva dos anos 90 se apresenta novamente em
2016, com a diferenca desfavoravel do comprometimento da capacidade produtiva
e, portanto, com maior escassez de recursos disponiveis para sustentar um Estado

com enormes desafios.
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Figura 1: Evolugao do PIB do Brasil desde 1992.

O ano de 2015 trouxe de volta uma velha conhecida dos brasileiros: a recessao.

Segundo dados do IBGE, a economia do pais “encolheu” 3,8% no ano passado.

Desde 2009 o PIB brasileiro ndo diminuia em um ano fechado - e desde 1990
nao se via uma queda tdo acentuada. Nos infogréficos e videos abaixo, 0 G1 relembra
como foram esses anos.
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Os anos de recesséo do Brasil (Fonte: IBGE)

Fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2016.Adaptado

http://especiais.g1.globo.com/economia/2016/ultimos-anos-de-recessao-no-brasil/ > Acesso em 02.05.2016.

3. A reagao do Estado

A fim de combater o engessamento do Estado, em meados dos anos
90, o governo federal propds um ajuste administrativo que alterava a organizagao de
todos os escaldes do governo. Reavaliando atividades, valorizando carreiras
estratégias e terceirizando fungdes ndo exclusivas, o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, como foi denominado, identificou as principais diretrizes de
administragao gerencial a serem seguidas. Em resumo, considerando que o Estado
atual “demonstrava ser ineficiente e incapaz de atender com qualidade as demandas
dos cidad&os-clientes no grande Estado social do século vinte” (BRESSER
PEREIRA, 1998, p.36), a Reforma tinha como objetivo contestar a ineficiéncia e

incapacidade de uma administracéo publica.

O governo paulista aderiu a muitas dessas diretrizes e iniciou seu
ajuste fiscal durante a mesma década de 1990. O intuito inicial espelhava-se nos
principios basilares da administragdo gerencial no sentido de descentralizar as
atividades do Estado, estabilizar as contas publicas por meio de orcamentos com
bases reformuladas e resgatar o poder fomentador do Estado sobre atividades
determinadas. A solugdo para a reorganizagao geral do Estado passava, portanto,

por alterar grandes alicerces anteriores, que seriam mais bem reestruturados se
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apoiados em inovagao tecnolégica e avangos da Internet, os quais também estavam

crescendo em importancia e funcionalidades na mesma época.

4. A Secretaria da Fazenda de Sao Paulo

Utilizando-se dos aprimoramentos tecnoldgicos disponiveis, o Estado
de Sao Paulo por meio de sua Secretaria da Fazenda conquistou avancos
representativos a partir da criagdo de trés principais sistemas que interligados

permitiriam aumentar a capacidade de gestdo do Estado.

O primeiro a ser concebido foi o Sistema Integrado de Administragao
Financeira para Estados e Municipios (Siafem/SP). Responsavel por estruturar os
procedimentos orgamentarios, financeiros e contabeis do Estado e descentralizar a
responsabilidade da execugdo da despesa publica, ele criou bases para a
construcdo da segunda ferramenta, o Sistema Integrado de Informacdes Fisico-
financeiras (Siafisico). Buscando um aperfeicoamento no sistema de compras, o
Siafisico criou um banco de dados quantitativos sobre aquisi¢cdes de bens e servigcos
que é continuamente atualizado. Ja o terceiro a ser construido, o Sistema de
Informagdes Gerenciais de Execugdo Orgcamentaria (Sigeo) surgiu como uma
ferramenta de extracdo de dados. Com ele a leitura de informagdes tomou forma e o

processo de tomada de decisao foi aprimorado.

Toda essa recriacdo do Estado era condizente com o fluxo nacional e
internacional que defendia novas abordagens de gestao publica. Conceitos como o
de eficiéncia foram sendo incorporados e a administracdo por resultados crescia em
importancia. O principio da transparéncia e as praticas de governo eletrénico
ganharam for¢a e o controle social passou a ser exigido em niveis crescentes. O
termo accountability, o qual traz a ideia de responsabilizagdo e prestagao de contas
por parte dos gestores publicos, foi disseminado e deu mais impulso a esse conjunto
de forgas que obrigavam o Estado a se modernizar e atender a essas novas

demandas.

250



5. A criagao da Bolsa Eletronica de Compras do Estado de Sao Paulo

Acbes de modernizacdo como a ampliacdo de acbes de Governo
Eletrbnico foram se tornando pilares que permitiriam a Administracdo Estadual
galgar maiores conquistas no que diz respeito ao desenvolvimento do aparelho
estatal. A partir dessas premissas e da estrutura ja formada, o proximo passo
desejado pelos gestores da Secretaria da Fazenda, era a entdo criagdo de um
sistema eletrénico de compras. Inovadora para a época, a ideia parecia inviavel
diante da inexisténcia de legislagdo ou normativos que apoiassem essa tomada de
decisdo, uma vez que os processos de aquisicao de bens e servicos se reportavam
a lei federal de n° 8.666/93.

Naquele momento, os trés sistemas ja implantados (Siafem, Siafisico e
Sigeo) representaram grandes avangos na gestdo or¢gamentario-financeira, mas a
administragdo publica carecia de instrumentos que pudessem destinar maior
celeridade e seguranga ao processo de compras.

Primeiramente, a pretensdo da Bolsa passava por adaptar suas
funcionalidades a legislacao vigente e torna-la eficaz. Para que as exigéncias legais
pudessem ser atendidas, o processo de compras eletronico foi concebido imputando
a obrigatoriedade prévia de reserva de recursos por parte das unidades
compradoras utilizando para isso o preco estimado para contratagdao, que seria

denominado precgo referencial.

No entanto, o atendimento a legislagdo n&o era suficiente para a
operacionalizagdo da ferramenta, que exigiu que outros dois requisitos fossem
cumpridos. Tratava-se da criagdo e manutencao de dois cadastros, um deles deveria
contemplar todos os itens que as Unidades Compradoras necessitavam para suas
operagoes; outro deveria contemplar potenciais fornecedores capazes de ofertar

esses itens com rapidez e qualidade.

O sistema eletrbnico de compras pode entdo ser implantado em
setembro de 2000, com o procedimento de Dispensa de Licitacdo, tendo, apds um
ano dessa data, iniciado suas aquisicbes com a modalidade Convite. Em decreto de

2001, o novo sistema ganhou denominacado, tornando-se a Bolsa Eletrénica de
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Compras do Governo do Estado de S&o Paulo (BEC/SP). Em 2002, diante do
sucesso da implantacdo, a BEC ampliou sua atuagcdo com a introducdo de
negociagdo de medicamentos e correlatos e, a partir de 2003, expandindo-se para
além das fronteiras do Estado comegou a abranger Municipios Paulistas,
Universidades e Sociedades de Economia Mista, ndo dependentes, do Estado de

Sao Paulo.

A atuacdo da BEC ficou ainda mais consolidada com o surgimento do
Pregdo, modalidade que iria ser determinante para a ampliagdo do volume e dos
valores negociados na Bolsa. Por meio de sua lei federal de criagdo n°10.520/2002,
essa modalidade evoluiu para sua forma eletronica. Diante desse novo cenario, em
2005 ocorreu a regulamentagdo do Pregdo Eletrénico no Estado de Sao Paulo,
iniciando-se com a Secretaria da Fazenda e, em 2006, ampliada para a
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional. Ja em 2007, apds os resultados
obtidos, essa modalidade, destinada a aquisi¢cao de bens e servigos comuns, torna-
se obrigatoria para toda a Administracdo Publica estadual, o que eleva a importancia
e a responsabilidade da BEC a patamares ainda maiores no que concerne a gestéao
do gasto publico, pela alta disponibilidade que esse sistema representa para o

funcionamento das unidades compradoras.

Em 2009 a BEC ja estava consolidada e suas funcionalidades ja
implementadas; consagrando-se como uma grande inovagao para oS processos por
ela abrangidos, a BEC simbolizava um avancgo indiscutivel. A fim de reconhecer esse
desenvolvimento e confirmar a confianga que o Estado depositava na ferramenta,
nesse mesmo ano fez-se da BEC® uma marca registrada pelo Instituto Nacional de

Propriedade Industrial — INPI.

Em seu atual formato, o Sistema BEC/SP tem como usuarios todas as
Unidades Compradoras do Estado de Sdo Paulo, bem como entidades conveniadas
e municipios paulistas. Até marco de 2016 sdo mais de 980 unidades compradoras,
101 entidades conveniadas inserindo-se nesse segmento 22 municipios paulistas,
62.587 mil fornecedores cadastrados e 136 mil itens inscritos no Cadastro Unico de
Produtos Materiais e Servicos, além de 18 estudos técnicos de servigos terceirizados

e 19 pregos especificos. S6 no ano de 2015, foram mais 292 mil itens negociados e
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os valores somaram R$ 10,4 bilhdes. A evolugdo da Bolsa ao longo desses anos é
possivel de ser observada pelos relevantes valores negociados e pela economia

auferida.

Grafico 1: Evolucao das Negociacoes Eletronicas na BEC.
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Fonte: Bolsa Eletrénica de Compras — www.bec.sp.gov.br

Excepcionalmente, no ano de 2015 a tendéncia de alta ndo pdde ser

observada devido a fatores externos motivados pela crise econémica nacional.

Desde o ano 2000, inicio das operagbes da BEC/SP, ja sdo mais de
3,5 milhdo de itens negociados - margo de 2016 -, com o valor negociado na ordem
de 57 bilhdes. Calcula-se que a economia orgamentaria gerada nesse periodo foi
superior a 20 bilhdes de reais. Essa economia é calculada por meio da diferenca
entre o valor referencial indicado pela Unidade Compradora e o valor total
efetivamente negociado. Pode-se deduzir que a economia seria ainda maior se

considerada o menor custo processual decorrente da informatizagéo.

De acordo com pesquisas de Florencia Ferrer (2003), no processo
tradicional de compras gastava-se a época 79 centavos de Real por 1 Real de
compras. Ja na Bolsa Eletronica de Compras esse valor chega a 21 centavos por
real de compra, considerando, apenas, o procedimento de Dispensa de Licitacdo e a

modalidade Convite.
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A modalidade Pregéo, que atualmente, corresponde a grande parte das
negociagdes eletrobnicas da BEC/SP, representa 95% do total dos valores
negociados (Corregedoria Geral da Administragdo do Estado de Sdo Paulo —
relatorio interno). Conclui-se com isso, que a economia processual avaliada

anteriormente podera chegar a montantes muito superiores ao exposto.

6. O funcionamento e os beneficios da BEC/SP

Todos os procedimentos de compras operados pelo Sistema BEC/SP
sdo regulamentados por decreto e resolugdes estaduais. Esses normativos
garantem a correta compreensao dos usuarios e o melhor resultado para as partes

envolvidas uma vez que explicitam as regras de operagao.

Cada 6rgao do Governo do Estado tem autonomia para, de acordo com
as necessidades, determinar o que precisa ser adquirido ou contratado. A partir
desse momento sao abertos processos administrativos para as licitagcbes com as
requisicoes de compras ou contratacbes. Apds a autorizacao pelo responsavel, a
oferta de compra € gerada pela unidade compradora e enviada ao Sistema BEC/SP

para negociacao.

Para que um fornecedor possa participar de negociacdes eletronicas
no Sistema BEC/SP é necessario que esteja inscrito no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado de Sdo Paulo comentado anteriormente. Como o banco de
dados ¢é unificado em todo o Estado, o fornecedor podera se cadastrar em qualquer

unidade cadastradora do Estado e fornecer para toda sua Administragéo Publica.

Quanto ao pagamento, a BEC tem o compromisso de realiza-lo em até
30 dias, para aquisi¢cdes de bens, até R$ 80 mil, depois de satisfeitas as condi¢des
do recebimento definitivo do bem ou servico (BEC/SP), o que leva a maior
credibilidade por parte do Estado frente aos fornecedores, que a partir desse
compromisso conseguem mensurar melhor seus custos e consequentemente ofertar

precos mais baixos.

254



Prezando sempre pela ampla transparéncia e credibilidade, a BEC/SP
tem como canais de comunicacdo com seus usuarios o “Fale Conosco” em seu site
www.bec.sp.gov.br, além de telefones e e-mails. Esses canais de comunicacéo tem
permitido uma troca de informacgdes importante entre usuarios e a Secretaria, sendo
de grande importancia para o aprimoramento do sistema, levando-se em

consideragao as sugestdes de melhoria e as criticas quanto as funcionalidades.

7. A implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade

O modelo de Administracdo Gerencial baseia-se em pressupostos de
eficiéncia e exceléncia, muitas vezes ja conhecidos e utilizados pelo ambiente
privado, mas ainda pouco difundidos na Administragdo Publica. O tema da qualidade

total € um exemplo desse quadro.

Buscando estar alinhada a esse conceito, a Coordenadoria de
Compras Eletronicas e de Entidades Descentralizadas — CCE implantou, em 2009, o
Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ, pautado sob a Norma ISO 9001:2008,

obtendo a certificacdo no ano de 2010.

Numerosos padrdes de qualidade tém sido desenvolvidos e adotados
ao longo dos anos, com a familia ISO - International Organization for
Standardization (1ISO, 2016), que representa consenso internacional em boas
praticas gerenciais com o objetivo de assegurar que uma organizagdo entregue

produtos e servicos que satisfacam os requerimentos de qualidade dos clientes.

Embora a implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade baseado
nos padrées da ISO 9000 seja aplicavel em qualquer tipo de organizagdo, a
Administragdo Publica apresenta algumas especificidades decorrentes de sua
atividade que desaconselha a mera reprodugao das diretrizes aplicadas no setor
privado. (MARE, 1997). Sua implementacdo pode colaborar decisivamente com o
aumento da produtividade, reducao dos custos, inovacéo e agilidade, demonstrando

o respeito a gestdo dos recursos publicos envolvidos.
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A BEC/SP também ampliou sua capacidade de transparéncia e
comunicagédo com o oferecimento de diversas formas de comunicagdo com o0s
usuarios, por meio das quais se percebeu que todo o sistema deveria ser entendido
e organizado de forma sistémica para melhor fluidez das informagdes e atendimento

das necessidades de seus usuarios.

Evidenciou-se, também, que muitos dos eventos atendidos se repetiam
e que em analise mais profunda, poderiam ser evitados se houvesse uma agao
preventiva. Foi percebida, entdo, a necessidade premente da identificagdo clara e

objetiva dos processos, seus algoritmos e suas interagdes.

Esse processo iniciou-se em janeiro de 2009, com a contratacéo de
uma consultoria responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade - SGQ e preparacdo para certificacdo ISO 9001:2008 e
consistiu nas seguintes atividades: elaboragdo do diagndstico inicial, preparagao e
criacdo do SGQ, planejamento para o desenvolvimento do SGQ, definicdo da
politica de qualidade e objetivos, desenhos e mapas de processos, planejamento da
divulgacao do sistema e criagdo do procedimento de Ag¢do Corretiva e Preventiva,

preparacao e realizacao da auditoria interna.
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Este processo culminou na certificagdo em 2010 do SGQ-BEC/SP pela
1ISO9001:2008.
Figura 2: Politica de Qualidade da BEC. Figura 3: Certificado ISO.
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Satisfacao dos nossos colaboradores.

Coordenadoria BEC

Fonte: www.bec.sp.gov.br

O projeto constou do Plano de Agdo da Coordenadoria alinhado ao
Planejamento Estratégico da Secretaria da Fazenda, vinculada ao objetivo

estratégico “Buscar a qualidade no gasto publico”.

O Sistema BEC/SP, a partir da criacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade — SGQ estad sendo gerido apoiado em processos com indicadores e
metas delineando a melhoria continua do processo de contratacdo. Desde a
implantagdo do SGQ, varias acdes corretivas e preventivas foram analisadas, sendo
que muitas delas, se transformaram em acdes necessarias para a implementagao
dos objetivos propostos com o0s seus respectivos responsaveis e prazos para a

conclusao, com avaliagdo da melhoria alcancada, retroalimentando todo o SGQ.

A evolugao desse sistema aliada ao crescimento da BEC/SP, motivou
a revisao da estrutura da coordenadoria, visando internalizar os novos processos de

trabalho.
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Figura 4 — Organograma Coordenadoria de Coordenadoria de Compras

Eletronicas e de Entidades Descentralizadas
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Fonte: Coordenadoria de Compras Eletronicas e de Entidades Descentralizadas —

Secretaria da Fazenda do Estado Sao Paulo
Com a utilizagdo de Sistema de Gestao da Qualidade os indicadores

da BEC apontam crescimento ou expansao da abrangéncia de atuagao, controle dos

custos por operacéao e alto nivel de satisfagao de seus usuarios.
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Grafico 2 — Resultado Pesquisa de Satisfagao externa
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Fonte: Bolsa Eletrénica de Compras — www.bec.sp.gov.br

Tendo em vista a qualificagdo das notas (1- ruim, 2 — regular, 3- bom e

4- 6timo) percebe-se que a BEC se mantém em niveis elevados de satisfagao.

Grafico 3 — Série historica de fornecedores cadastrados
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Fonte: Bolsa Eletrénica de Compras — www.bec.sp.gov.br

A partir do projeto de implantagdo da ISO 900:2008, ficou evidenciada
a importadncia do desenvolvimento das competéncias de seus colaboradores.
Motivando a criagcdo de uma area responsavel pela gestdo e implementagdo de

capacitacao, tanto para usuarios internos como externos.

8. Aprimoramento continuo

Melhorias constantes sdo implantadas na Bolsa Eletronica de Compras
— BEC/SP, visando ampliar o nivel de transparéncia para os usuarios e cidadaos.

Dentro do processo de modernizagdo do Sistema BEC/SP, vislumbrou-se a
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oportunidade de implantar outras ferramentas, colaborando com o aperfeicoamento
da gestéo, organizando, padronizando e imprimindo maior celeridade aos processos

de trabalho, ampliando o conceito de transparéncia na divulgacao de informacoes.

8.1 Painel de Negociagao do Fornecedor

A implantacdo do Painel do Fornecedor na BEC proporciona aos
fornecedores cadastrados, que pretendem negociar com o Estado de Sao Paulo,
visdo dos procedimentos de compras em unico local, além de permitir melhor
usabilidade e navegabilidade pelo sistema.

O painel aprimora a interatividade com o fornecedor, que pode se
organizar a partir de uma listagem de ofertas de compras, contemplando as diversas
formas de aquisigdo e trazendo maior agilidade a todo o processo, o qual fica
favorecido com o aumento da competitividade e da transparéncia nas negociagoes

eletrébnicas.

Essa iniciativa, de caracteristica singular no servigo publico foi
vencedora, em 2014, do Prémio E-Gov - Exceléncia em Governo Eletrénico, de
abrangéncia nacional, promovido pela Associagao Brasileira de Entidades Estaduais
de TIC — ABEP e do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdao — MPOG.

8.2 Sistema Integrado de Suprimentos — SIS

A tramitacdo de processos administrativos para aquisicdo de bens e
contratagao de servigos na Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo ganhou
maior celeridade e seguranga desde a implementacdo do Sistema Integrado de
Suprimentos — SIS em novembro de 2014, com significativa diminuicdo na
quantidade de dias de tramitacdo desses processos e com aumento da

transparéncia, celeridade e economia processual.

Criado para substituir, futuramente, o processo fisico pelo eletrénico,
de solicitacdo de materiais e servicos, 0 processo em tramite nesse sistema tem
inicio com a requisicao de compra pelo departamento interessado e é finalizado com

a emissao da Oferta de Compra, documento integrado a execug¢ao orgamentaria e
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financeira, que permite a reserva da dotagao correspondente, mediante a pesquisa
de precos realizada pela unidade contratante, sendo submetida, na sequencia, ao

ambiente de negociagao da BEC/SP.

O sistema proporciona, ao usuario, a visualizacdo do tramite
processual sob sua responsabilidade, bem como, permite, a todos os envolvidos no
processo, um maior nivel de controle sobre as etapas que integram o processo em

questao.

A implantagdo do SIS permite que varios sistemas sejam a ele
integrados, evitando o retrabalho e colaborando para imprimir maior consisténcia as
informacoes, celeridade na tramitagdo e controle do processo, com possibilidade de

expansao para a administragao publica estadual.

Entre outras vantagens, o avang¢o quantitativo mais claro do sistema
tem sido a diminuicdo no tempo de duragao da fase preparatéria do processo de
aquisicdo que anteriormente estava em formato fisico. O que antes demorava em

média 40,1 dias para ser concluido, hoje tem duragao de 14,3 dias.
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Figura 5 — Comparativo de tempo de processamento
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Fonte: Bolsa Eletrénica de Compras — www.bec.sp.gov.br

8.3 E-san¢oes

O projeto e-sangdes tem por objetivo estabelecer as diretrizes basicas
para os processos administrativos de aplicacdo de penalidades decorrentes de

infragdo em processos licitatérios ou contratos administrativos.

Entre as punicdes encontram-se a suspensao temporaria ou o
impedimento de participar de novas licitagdes e contratagdes junto ao poder publico
estadual, ou, ainda, a possibilidade de se declarar o fornecedor inidoneo. Além
dessas sancgoes, o sistema também permite a aplicacdo de multas e adverténcias as
empresas que apresentarem problemas, durante a execugdao de contratos

celebrados com o Governo do Estado de Sao Paulo.

A meta prioritaria desta iniciativa € que seja mantido o nivel de
qualidade dos servicos prestados, em um patamar condizente com o que foi
previamente contratado e caso isso ndo venha a ocorrer, que o Poder Publico possa
se resguardar dos prejuizos acarretados, atribuindo o énus, ou parte dele, para as

empresas responsaveis.
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A transparéncia e rapidez na aplicagdo de penalidades agrega valor ao
processo de controle e amplia a transparéncia e a impessoalidade, trazendo maior

profissionalizagdao ao procedimento de contratacao.

O Sistema e-Sangdes (Sistema Eletrénico de Aplicacéo e Registro de
San¢des Administrativas) se operacionaliza por meio de um fluxo de trabalho
eletrbnico, onde serdo registradas todas as etapas que envolvem o processo de
aplicacado de penalidades administrativas no ambito da Administragdo Publica do

Estado de Sao Paulo.

8.4 Evolucgao dos Estudos Técnicos de Servigos Terceirizados - Cadterc

O Cadterc - Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados
(www.cadterc.sp.gov.br) foi incorporado a BEC a partir de 2012 e teve como
pretensao otimizar a utilizacido desses estudos por parte da administracdo publica
estadual. Esses estudos objetivam divulgar as diretrizes para novas contratagbes de
servicos terceirizados, com padronizagao de especificagdes técnicas e valores
limites (pregos referenciais) dos servigos mais comuns, levando em consideragao
critérios de relevancia e risco na contratagcdo. Subsidia, ainda, o gestor publico na
construgcao de seu processo licitatorio, por meio da disponibilizagdao de minutas de
editais e contratos, especificagdes técnicas, propostas de pregos e orientacdes para
fiscalizagdo da execugado contratual. Os Estudos sdo atualizados anualmente nos

meses que sao realizados os acordos coletivos das categorias profissionais.

Em 2014, a Corregedoria Geral da Administracdo - CGA, que
acompanha os contratos de servigos terceirizados, elaborou um relatério concluindo
que o Cadterc havia gerado economia de aproximadamente R$ 37 milhdes nos
contratos firmados pelo Estado de Sdo Paulo. Sendo um centro de gestdo do
conhecimento, o Cadterc néao fica restrito a utilizagdo pelo Estado, por se encontrar
disponibilizado na Internet. Pela importancia que os estudos representam, varios
entes federativos tem manifestado interesse em conhecer esse modelo de gestao,
assinando convénio com o Estado de Sao Paulo. Atualmente, o Cadterc dispde, de

18 estudos técnicos:
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Figura 6 — Estudos técnicos
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Fonte: Bolsa Eletrénica de Compras — www.bec.sp.gov.br

Além dos 18 volumes, sédo divulgados outros 19 estudos com pregos
referenciais que utiizam como base parametros especificos para atender
necessidades particulares de outros 6rgaos e entidades da administragdo paulista.
Ao longo do ano, o Cadterc atualiza e divulga 1.291 precos referenciais para as
novas contratacdes de servicos terceirizados. O maior volume de contratagdes de
servicos Cadterc concentra-se na area da Saude que apresentou, em dezembro de
2015, o valor contratado de aproximadamente 1,4 bilhdo. Ha estudos técnicos de
lavanderia, limpeza e alimentagdo voltados para atender as necessidades da

administragdo em ambientes hospitalares.

Grafico 4 - Economia nas Contratagoes de Servigos Cadterc (contratos
vigentes em 31/12/2015)
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Fonte: Bolsa Eletrénica de Compras
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A economia proporcionada nos contratos dos servicos Cadterc
corresponde a média da diferenca percentual entre os precos referenciais
atualizados (pregos maximos) para o ano e 0s pre¢os negociados na modalidade de
licitacdo pregao eletrénico contemplando os contratos vigentes em 2015, ainda que

celebrados em periodo anterior. A economia média representa 24,5%.

9. Oportunidades de melhoria

O processo de aprimoramento da BEC permite identificar
oportunidades de melhoria e desenhar planos de agdo para atingir os objetivos
desejados. No que se refere aos objetivos da Coordenadoria de Compras
Eletronicas e de Entidades Descentralizadas — CCE, fica evidenciado o de aumentar
a eficiéncia e a eficacia dos processos de trabalho por meio do aprimoramento do
controle do gasto publico e dos servigos por ela prestados. A partir desse objetivo
novas oportunidades encontram-se delineadas para agregar valor ao processo de

contratacao de bens e servigos.

9.1 Sistema Eletronico de Gerenciamento de Registro de Pregos

O crescimento da utilizagdo da modalidade pregéo, na forma
eletrbnica, permitiu que novas funcionalidades fossem agregadas a esse sistema,
para contemplar as diversas demandas das unidades compradoras. Inserindo-se
nesse contexto, a funcionalidade que permite utilizar a ata de Registro de Pregos foi
disciplinada pelo Decreto n° 47.945 de 2003.

O interesse pelo uso do Registro de Pregos pode ser explicado pelas
variadas vantagens que traz para o processo de compras publicas, tais como:
planejamento de demandas e consequente racionalizagdo, compartilhamento das
compras entre Orgaos e entidades da Administracdo, além de permitir que a mesma
se beneficie do ganho de escala. Entretanto, para que todas suas funcionalidades
fossem utilizadas de forma eficiente, foi necessario o desenvolvimento de sistema
para gerenciar os Registros de Pregos praticados pelo Estado, de modo que
contemplasse o procedimento desde seu inicio até as etapas posteriores a lavratura

da Ata de Registro de Precos.
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Assim, surgiu a oportunidade de desenvolver o Sistema de
Gerenciamento de Registro de Pregos que consiste em padronizar e aprimorar as
etapas contempladas no processo de Registro de Pregos, proporcionando maior
controle, modernizagao e desburocratizacdo do processo de compra, eficiéncia no
planejamento de demanda e ganhos de produtividade no gerenciamento das Atas.
Ademais dessas vantagens, o sistema traria redugdo de custos, economicidade de
recursos humanos e operacionais destinaria ampla transparéncia aos processos de

aquisicao realizados sob essa sistematica de negociagao.

9.2 Sistema de Gerenciamento dos Contratos de Servigos Terceirizados

Consiste na implantacdo de um Sistema de Gerenciamento de
Contratos dos Servigos Terceirizados, integrado com os demais sistemas existentes,
de modo a aprimorar o monitoramento dos contratos e servigos com maior

consisténcia de informacgdes.

Esse sistema permitira que sejam incluidas as informacdes fisico-
financeiras de execugdo dos contratos, identificando os desembolsos mensais,
contribuindo para melhorar o monitoramento das contratagdes vigentes, colaborando

também com a etapa de planejamento que antecede as novas contratagoes.
9.3 Reconhecimento
O sucesso da BEC/SP tem sido reconhecido pelos formadores de

opinido, culminando em diversas premiacbes que colocam a ferramenta como

exemplo de exceléncia na area de compras governamentais.
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Figura 7 — Pagina principal site da BEC/SP
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10.Conclusao

A busca pelo aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos é tao
necessaria quanto constante no cotidiano de uma administracdo, em especial, a
publica. As demandas da sociedade sao crescentes e atendé-las com o orgamento
disponivel € um desafio cotidiano do gestor publico que perpassa governos e exige

dedicagdo intensa e de longo prazo.

A analise do histérico da Bolsa Eletrénica permitiu visualizar que a sua
utilizagao esta alinhada a uma nova postura do Estado, mais voltada a eficiéncia e
efetividade do gasto publico. Os limites legais, por si s, ndo exigem estagnagao do
Estado, que pode continuar a evoluir com propostas de aprimoramentos nos

processos de trabalho identificadas pelos préprios gestores publicos.
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A eficiéncia na gestdo dos recursos publicos ainda encontra muito
espaco para ser ampliada e merece iniciativas cada vez mais desafiadoras. A
analise do artigo, dentro de sua restrita capacidade de avaliagdo, identifica que
ferramentas de gestdo como a Bolsa Eletrénica de Sao Paulo colaboram,
decisivamente, com a evolucdo e profissionalizacdo da Administragcdo Publica, a
qual se percebe carente de iniciativas inovadoras e com dificuldade de manter os
atuais procedimentos excessivamente burocraticos e tdo custosos para o Estado e

para o cidadao.
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