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da sociedade industrial

do Estado como provedor direito

A SOCIEDADE

O ESTADO

A GESTÃO PÚBLICA
da Burocracia Ortodoxa:

fragmentado e orientado para a 
conformidade normativa

para a sociedade do conhecimento

para o Estado promotor e regulador

para a Governança Social:
sistêmica e orientada para resultados

ALINHAMENTO
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Custos Sistemas
de Informação

Pessoas Modelo 
Institucional

Processos Estrutura Estratégia

<;2#8=5(:4#;'6#

+5A5(594"#A'57#&

+"#W047;#8=5
3#$(>5&%;'A#$
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Como aumentar a 
capacidade de 
implementação 
da estratégia do 

Ministério da 
Saúde?
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 Quadro 1 –Mudanças de estrutura na Secretaria Executiva do Ministério da Saúde

Diagnóstico Mudanças com nova estrutura
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